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Introducao

Sera que as
empresas estao
condenadas a arcar
com custos de
saude cada vez
mais altos?
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Por que sobem os Custos da
Saude?

* Novas Tecnologias?

* Envelhecimento da Populacao?
* Estilos de Vida de Risco?

* Doencas Cronicas?

* Fraudes e Desperdicios?

Imagem sobre o crescimento de custos de saude criada por Inteligéncia Artificial
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Nao faltam
justificativas para
explicar por que oS

custos da saude
fogem ao controle de
empresas.
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Mesmo os melhores
motivos nao
explicam por que
algumas empresas
conseguem ficar
abaixo da inflacao e
as demais nao?

Pesquisa Gestao de Saude 2025 - ABRH & ASAP



Avaliar como esta a gestao

Objetivo da de salide nas empresas e
Pesquisa qual seu efeito sobre os
resultados.

Além disso, identificar
quais sao as praticas mais
eficazes que contribuem
para isso.
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A Pesquisa Gestao da Saude

8 anos de Corporativa 2025 da
viséo da sequéncia as pesquisas
Saude nas similares, em 2017 e 2020,

permitido acompanhar a
evolucao da gestao de saude
no Brasil, em 8 anos.

Empresas
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Metodologia
da Pesquisa

1.
Questionarios
qualitativos
digitais

3. Cobertas
mais de 52
praticas

2. Questoes
iguais as de
2017 e 2020

4. Mais de
22.000 dados
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Pequeno, médio
e grande porte

419 empresas

Elevada
Representatividade
da Pesquisa

Capital publico e Nacionais e
privado globais,

Principais 3.150.000 de

setores da pessoas com
economia planos de saude

Pesquisa Gestao de Saude 2025 - ABRH & ASAP



Por meio da inteligéncia
artificial (IA) foi possivel avaliar
o impacto de 52 medidas,
estratégicas e praticas, sobre
IAfeza os resultados em saude.

diferenca

Mais de 22.000 dados foram
cruzados para identificar quais
medidas foram as mais
eficazes.
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Perfil dos Respondentes

3,15 MM
Operacao em todo territério nacional, ° 0

predominante no Sudeste: m Numero de vidas
aproximado, sob

0 gestaoem 419
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Nordeste 48%
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Centro Oeste 44% Empresas de grande

porte
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Empresas com
capital nacional
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Principais Resultados
e Comentarios
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1. Planos de Saude

Em 2025, 92% das

empresas oferece Planos
de Saude, praticamente o
mesmo numero de 2017 e

2020.

Eles tém enorme valor para
os empregados. E
fundamental administra-los
com a adequada
governanca, gestao,
programas, indicadores,
processos etc.
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2 Aumento

CUSTOS

expressivo dos até 5%

acima 20%

custos em 5 anos

« 2020: 30% das empresas tinha custos anuais abaixo de 5%
(préximo do valor da inflagao - IPCA).

e 2025: esse numero caiu pela metade: 15%.
* 2020: 8% das empresas tinha custos anuais acima de 20%.
* 2025: este numero mais que triplicou: 28%
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Aceleracao dos Custos — 2020 a 2025

Aumento de
custosem %

40
30
20
10

0

Enﬂ%

rllJJ

% de aumento de custos anuais

m 2020 @ 2025

Pesquisa Gestado de Saude 2025 - ABRH & ASAP



~ 3.Expectativade
alta dos custos

Em 2025, para 46% das empresas a expectativa € de aumento, valor
supera o que eraem 2017 e 2020.

Quando quase metade das empresas acredita que os custos vao

subir alem da inflacdo, cresce o risco de que isso ocorra mesmo,
fenomeno conhecido como "profecia autorrealizavel".
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Expectativa de elevacao de custos
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4. Saude é
prioridade nas
empresas?

Em 2025, 50% da Direcao e
48% de RH consideram a
Saude uma prioridade.

Houve um avanco em
relacao a 2020, mas nao
suficiente para melhorar
algumas praticas de gestao,
COMmo Sse vera a seguir.
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Saude é Prioridade?

2020

B Direcao ™ RH
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Em 2025, 56% das empresas
tém como responsavel pela
gestido da saude um analista

4.ReSp0nsabilidade ou coordenador, 0 maior
p percentual desde 2017.
pela Saude ?

Era de se esperar que a gestao
estivesse com 0s que tém
maior poder de decisao e
influéncia, pois se trata da 22
maior despesa de RH.
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Analistas ou Coordenadores como responsaveis pela Saude

60

o0
40

30

20

Pesquisa Gestao de Saude 2025 - ABRH & ASAP



..
°
® o0 ®

5. As Melhores
Praticas de Gestao
sSao pouco usadas

Em 2025, mais de 50% das
empresas nao tém Politicas,
Planos Estrategicos, Comités,
Inovacao, Processos e Dados
Integrados.

Sao praticas reconhecidas
COMmo essenciais a gestao
eficaz, seja para definir
prioridades, evitar
desperdicios, gerir
fornecedores, melhorar
resultados e reduzir custos da
saude.
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Quantas empresas ainda nao implantaram

algumas das melhores praticas de gestao?

POLITICA DE SAUDE
PLANO ESTRATEGICO
COMITES DE SAUDE
INOVACAO

PROCESSOS
SENIORIDADE NA GESTAO
DADOS INTEGRADOS

Em %

20 60 70 80
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Em 2025, as empresas fazem mais
SO RN acoes isoladas do que realizar
el Programas de Promocao e
Prevencao estruturados.

6. I“SUflClenteS Estimulo a atividade fisica,
- alimentacao saudavel, exames
agoes de periodicos detalhados e vacinagcao
sao exemplos de praticas que,
~ quando bem feitas, podem reduzir
promogao € as causas da sinistralidade e

minimizar os custos da saude.

prevencao

Estudos internacionais™ mostram
que para cada dolar investido em
promocao e prevencao pode gerar
um retorno de até 7 doélares.

Fonte: https://www.metropoles.com/mundo/oms-investimento-de-1-dolar-em-
prevencao-salvaria-7-milhoes-de-vidas
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https://www.metropoles.com/mundo/oms-investimento-de-1-dolar-em-prevencao-salvaria-7-milhoes-de-vidas
https://www.metropoles.com/mundo/oms-investimento-de-1-dolar-em-prevencao-salvaria-7-milhoes-de-vidas
https://news.un.org/pt/story/2021/12/1773562

Atividade
Fisica
53% oferecem

CONVEenios com
academias,

mas so 31%
Incentivam a
pratica de
exercicios
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Alimentacao
58% tém acoes variadas,
mas so 26% contam

com a orientacao de
nutricionista.
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I Prevencao

63% ainda fazem
exames periodicos so

para cumprir a Lel.

43% vacinam oS
empregados, mas

SO contra a gripe.
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S o Em 2025, ainda 67% das
empresas nao tém programas
para cuidar de Grupos de Risco.

Este numero piorou em relacao
7. Faltam a2020 e 2017.
Programas para Tais programas buscam
i melhorar os cuidados e prevenir
CUIdar de Grupos custos evitaveis no tratamento
de RlSCO de doencas como cardiacas,

diabetes e cancer, as quais
podem chegar até 75% dos
gastos com saude™.
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https://nanthealth.com/resources/articles/the-rising-costs-of-chronic-diseases-how-payers-can-respond/
https://nanthealth.com/resources/articles/the-rising-costs-of-chronic-diseases-how-payers-can-respond/
https://healthpayerintelligence.com/news/top-chronic-diseases-behind-payer-spending-and-how-to-prevent-them
https://healthpayerintelligence.com/news/top-chronic-diseases-behind-payer-spending-and-how-to-prevent-them
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8. Cuidados.{c;gl:*h a Saude

Alguns cuidados com a Saude, que

impactam os resultados, evoluiram 2025 m
para melhor nas 3 pesquisas, mas rone “
continuam com baixos numeros.

Em 2025, ainovacao € o uso da 2017 m

telemedicina, mas so6 para 58% das
empresas.
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O uso da Telemedicina nao foi suficiente para reduzir o alto numero de consultas em
Pronto Socorro: 23,5% do total**.
Estima-se que até 70% destas nao precisam de atendimento de urgéncia, mas podem custar até 8 vezes
mais, dependendo dos exames feitos no PS, que uma consulta por Telemedicina ou Consultorio.

* *Amesmaempresa pode adotar mais de uma iniciativa
* **Dados Assistenciais da ANS - Julho 2024 Pesquisa Gestdo de Salude 2025 - ABRH & ASAP




Em 2025, 50% das empresas dizem ter programas de Saude
Mental. Em 2017 e 2020 esse numero era irrelevante.
Contudo, s6 29% vem realizando diagndsticos, o que indica
que o trabalho ainda precisa avancar.

As iniciativas ja tomadas poderiam explicar a queda do nivel
de Estresse em 2025, em relacao a 2017 e 2020, sem,

contudo, se poder afirmar.
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Nivel de Estresse Alto e Muito Alto

52

40




10. Quem teve o melhor resultado?
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63 empresas 48 tinham 47 mantinham

com aumentos menos de 500 a sinistralidade
inferiores a 5% empregados abaixo de 70%
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As acoes que mais contribuiram

Promocao e
Prevencao a
Saude

(73%)

Politica de
Saude

(73%)

Negociacéo Gestao de
com Grupos de
Fornecedores Risco

(57%) (51%)
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Negociacao com
Fornecedores

Em 2025, a negociacdo com fornecedores consiste
na pratica mais utilizada para reduzir custos para
75% das empresas. E os custos dispararam...

As que tém o melhor resultado (15% do total), a
negociacao fica em 3° lugar. Seus programas de
promocao e prevencao, feitos em continuidade,
apoiados na sua politica de saude, podem contribuir
com 0 sucesso dessas negociacoes.
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Qual o valor da Politica de Saude?

Define
Responsabilidades

Coloca a Saude na

Cultura e Alinha a Lideranca [eamsd

Assegura a
continuidade de
investimentos e

programas

Estabelece
Prioridades e
Resultados

Fortalece arelacao
com fornecedores
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Colocamo
Combatem as Colaborador como Fortalecem a
causas da

Qua[ o valor de sinistralidade Protaggr;iz:laede sua Cultura de Saude
Programas de

Promocao e

P = o Demandam fazer Aprimoram a Reforgam a visdo
revencao: diagnosticos relagao com de retorno dos

regulares fornecedores investimentos
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Conclusao

Em 2025, verifica-se alguns avancos em relacao as pesquisas anteriores.
Contudo, nao foram suficientes para mudar a realidade da gestao da saude nas
empresas, que continua a apresentar muitas fragilidades, contribuindo para que
0S custos se elevem bastante.

Reverter este quadro nao € necessariamente uma questao de recursos. Em
2025, as acoes mais bem sucedidas na melhoria dos resultados nao exigiam
investimentos elevados. Podem ser acessiveis a empresas pequenas e meédias.

Dependem mais do alinhamento da lideranca da empresa em torno de uma
Politica de Saude para dar continuidade as suas acoes, com prioridade a
Promocao e prevencao, assim como, para cuidar de grupos de risco, recorrer as
melhores praticas e exercitar a inovacao.
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Se 15% das empresas ja conseguem custos
abaixo de 5%, por gue as demais nao
poderiam?

A ABRH Brasil tem um caminho. Conheca o
Programa da Empresa Saudavel

abrhbrasil.org.br/pes
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