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Atualize-se com experts

da comunidade meédica

Conheca Pupilla, uma plataforma inovadora de educacao médica
com a qualidade e credibilidade que s6 uma empresa com quase
100 anos de experiéncia, como o Grupo Fleury, pode oferecer.

Diversos formatos de
conteudo para vocé
aprender e se atualizar

da maneira que preferir.

No seu ritmo, no seu
tempo e do seu jeito.

Clinica Médica
Cardiologia
Radiologia
Obstetricia
Pediatria

pupilla

DE MEDICO PARA MEDICO

Conhe¢a também os

cursos da plataforma Pupilla

Selecionados com a expertise dos nossos
KOLs - Key Opinion Leaders -, 0s cursos sao de
alta qualidade e exclusivos Pupilla.
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Tudo feito de médico para médico
para e
em diversas especialidades médicas.

Vocé encontra cursos como:

Ae vem muito mais por ai

Aponte a camera do seu OF=10
elular e conheca tudo que
a Pupilla tem para vocé Eil
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Apesar das incertezas provocadas pela pan-
demia da Covid-19, lideres da industria mun-
dial de saude demonstram otimismo em relacao
a economia global. Uma pesquisa da PwC, com
CEOs de hospitais, laboratorios e industrias, revela
que 77% dos executivos acreditam na aceleracao
da economia ao longo de 2022. O otimismo, de
acordo com Bruno Porto, s6cio da consultoria, é
aretomada das cirurgias e atendimentos eletivos.

Mas como reestruturar os sistemas de saude apos
as licdes da pandemia? Essa € a tonica da edicdo
que chega a vocé neste momento. A reportagem de
capa apresenta os principais caminhos debatidos
durante o Conahp 2021, evento realizado pela Asso-
ciacao Nacional de Hospitais Privados (Anahp). Para
0s especialistas do setor, repensar a saude nunca
foi tao premente. E isso envolve a reformulacdo de
modelos assistenciais, investimento em tecnologia,
atencdo a formacao de recursos humanos, gestao
da saude da populacao e um olhar atento para as
melhores praticas ambientais e sociais.

A edicao mostra também a evolucao do setor nos
ultimos dois anos. Os resultados do Panorama das
Clinicas e Hospitais 2022, pesquisa realizada pela
Doctoralia, destacam esse avango com estatisticas

.\ PERSPECTIVAS

inéditas sobre o cendrio da saude no Brasil e as
perspectivas de investimentos para o ano. O es-
tudo, publicado em parceria com a Medicina S/A,
aponta para a consolidacdo das consultas online,
agora com um novo proposito: o de eliminar bar-
reiras geograficas no cuidado com a saude.

Cenario endossado na analise de Luciane Infanti,
socia-lider da EY Parthenon. Segundo a executi-
va, movimentos como teleconsulta e modelo figi-
tal de atendimento a pacientes devem permanecer
no pos-pandemia da Covid-19. Ja para o mercado
de healthtechs, o ano é de consolidacao.

O crescimento dos hubs de conteudo na saude
também ¢é tema de analise. Brunno Falcao, CEO
do HQ-Content e da Science Play, explica por que a

producéo e disseminacdo de informacdo tornaram-

-se extremamente estratégicas para profissionais
e empresas do setor.

Boa leitural!
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TRABAL HADORES
NIBAEIS” DA SALIDE

ESTUDO INEDITO'DA FIOCRUZ APONTA QUE 80% DOS TECNICOS E AUXILIARES ENFRENTAM
UMA REALIDABEIEIDESIGUALDADE, EXPLORACAO, PRECONCEITO E DESGASTE PROFISSIONAL

auséncia de estruturas necessarias para efetuar o
trabalho por 12,7%. Além disso, 54,4% consideram
que houve negligéncia em relacdo a capacitagao para
lidar com a doenca.
Outro dado destacado no estudo diz respeito
ao excesso de trabalho, relatado por 50,9% dos
entrevistados. As exigén-
cias fisicas e mentais foram

m estudo in¢édito conduzido pela Fundagao  consideradas muito altas por

Oswaldo Cruz (Fiocruz) buscou caracteri-  47,9% deles. Houve mencoes
zar a situacao de um contingente de mais de  apressao temporal, interrup-
2 milhoes de trabalhadores de nivel técnico €  ¢oes constantes, repeticio de
auxiliar, 0OS quais exercem atividades de apoio acoes e movimentos, pressao
na assisténcia, no cuidado e no enfrentamento pelo atingimento de metas e
a pandemia de Covid-19. A pesquisa aponta temporeduzido paradescanso.
que essas pessoas, muitas vezes consideradas Ao todo, foram entrevistados
invisiveis e periféricas no servico de saude, 21480 trabalhadores de 2.395
enfrentam uma realidade de desigualdades, municipios distribuidos em to-

exploracao e preconceito.

Segundo os dados, 80% desses
trabalhadores vivem situacao de
desgaste profissional relacio-
nado ao estresse psicologico, a
sensacao de ansiedade € ao es-
gotamento mental. Além disso,
a falta de apoio institucional foi
citada por 70% dos participan-
tes do estudo, e 35,5% admitiram
sofrer violéncia ou discrimina-
cdo durante a pandemia. Entre
as agressoes, 36,2% ocorrem no
ambiente de trabalho, 32,4% na
vizinhanca, e 31,5% no trajeto
casa-trabalho-casa.

Os resultados apontam ainda
que 53% desses trabalhadores
ndo se sentem protegidos contra
a Covid-19 no trabalho, e 23,1%
tétm medo generalizado de se
contaminar. A falta, escassez e
inadequacao do uso de equipa-
mentos individuais de protecao
foram relatados por 22,4%, € a

das asregioes do pais. Eles foram

perguntados sobre as condi¢oes

devida, o cotidiano do trabalho
e a saude mental. Os pesquisadores da Fiocruz ava-
liam que o estudo descortinou uma durarealidade de
pessoas cujas vidas sdo marcadas pela auséncia de
direitos sociais e trabalhistas. Cumprindo ordens de
forma silenciosa e invisibilizados pelas instituicoes,
eles precisam lidar com situacdes de adoecimento, de
desestimulo emrelacdo ao trabalho e de desesperanca.

“‘Apesar de ja atuarem ha dois anos na linha de
frente do combate a pandemia, muitos deles, tais
como maqueiros, condutores de ambulancia, pes-
soal da manutencao, de apoio operacional, equipe
dalimpeza, da cozinha, da administracao e gestao
dos estabelecimentos, sequer possuem cidadania de
profissional de saude. Também integram a lista de
participantes do levantamento os técnicos e auxi-
liares de enfermagem, de satide bucal, de radiologia,
de laboratorio e analises clinicas, agentes comuni-
tarios de saude e agentes de combate as endemias”,
conclui a Fiocruz.

O estudo tracou ainda o perfil desses trabalhado-
res: 72,5% deles sao mulheres, e 59% sao pretos ou
pardos. A faixa etdria entre 36 e 50 anos representa
50,3% dos trabalhadores, enquanto 32,9% possuem
até 35 anos.
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EMPREGOS NA SAUDE
ULTRAPASSAM 4,6 MILHOES

REGIAO SUDESTE DETEM A MAIOR PARTE DOS EMPREGOS NA

o saldo mensal de empregos na cadeia da saude foi
de 21.911, puxado também pelas regidoes Nordeste e
Sul com, respectivamente, 16.761 e 3.089 empregos.
Ovalor representa um importante avanco compa-
rado ao saldo de 5.872 de empregados registrado
em outubro de 2021.

No intervalo, o setor publico cresceu 0,7% e o
privado 0,6%. Destaca-se que, no Brasil, ndo existe
uma base de dados que disponibiliza o total de
pessoas empregadas no servico publico municipal
na area de saude. Dessa forma, o IESS levanta in-
formacoes do emprego na saude nos sites de cada
prefeitura. Até o momento, o Instituto conseguiu
dados de 292 municipios, que representam 55,8%
da populacao nacional.

Jano saldo acumulado entre janeiro e novembro de
2021, o subsetor privado que mais gerou empregos
na cadeia da saude foi o de prestadores, com 166.211
novos postos formais de trabalho; o resultado foi
seguido pelos subsetores de fornecedores (69.502)
e operadoras (10.479). “No acumulado deste ano, o
saldo do setor privado registrou 246.192 novos em-
pregos, dado que representa 7,9% do saldo gerado
pelo mercado de trabalho. Os nimeros demons-
tram como o avan¢o da cadeia da saude
¢ favoravel para a economia como um

CADEIA DE SAUDE COM 2,3 MILHOES DE TRABALHADORES

todo”, opina José Cechin, superinten-

numero de pessoas empregadas na cadeia produtiva da
Osaude chegou, em novembro de 2021, a 4.652.588 trabalha-
dores, considerando os setores publicos e privados e os empregos
diretos e indiretos. De acordo com o Relatério do Emprego na
Cadeia Produtiva da Saude, publicacdo do Instituto de Estudos
de Saude Suplementar (IESS), a regiao que detém a maior parte
dos empregos na cadeia da saude € a Sudeste, com 2,3 milhoes
dos postos ocupados.

Do total de empregados na cadeia da saude, 79% eram vincu-
los do setor privado com carteira assinada. As regidoes Nordeste
(1,9%) e Sul (1,0%) foram as que apresentaram maior aumento
absoluto no intervalo, e as regides Norte (1,0%) e, novamente,
Nordeste (5,1%), as maiores variacdes. Até o periodo analisado,

MEDICINASA

dente executivo do [ESS.

Na analise do numero de pessoas empregadas
por esfera de governo, as variacoes foram negati-
vas nos ambitos federal (-9,5%) e estadual (-0,5%)
entre agosto e novembro de 2021. Por outro lado,
na esfera municipal, houve crescimento de 3,2% no
numero de empregados no mesmo periodo, com
destaque para as regides Nordeste (10,5%) e Norte
(3,1%). Nesse recorte, nenhuma variacao negativa
foi registrada.

M

BENEFICIARIOS DE
PIANOS DE'SAUDE
SOMAM QUASE
49 MILHOES

ANS'DESTACA QUE EXPANSAQ REGISTRADA
CONFIRMA O INTERESSE DOS BRASILEIROS NO
AGESSO A SAUDE SUPLEMENTAR

O

numero de beneficiarios de planos de saude alcancou a mar-
ca de 48.995.883 em dezembro do ano passado, mostrando

aumento de 0,58% em relacdao a novembro, segundo o Boletim
divulgado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).
De acordo com o 6rgéo, a expansao registrada confirma o interesse

dos brasileiros no acesso a saude suplementar. Considerando todos

os tipos de contratacgoes, a taxa de adesao (entradas) foi superior
ataxa de cancelamento (saidas) nos planos médicos hospitalares,
em 2021. O tipo de contratacao responsavel por esse desempenho

foi o coletivo empresarial, que apresentou crescimento de 5,02%
em relacao a 2020.
A ANS destacou que o coletivo empresarial se manteve, desde

julho de 2020, com mais entradas do que saidas de beneficiarios.

J& a contratacdo individual ou familiar sofreu queda de 1,48%.

L.evando em conta o tipo de contratacdo do plano e a faixa etaria

do beneficiario, observa-se variacao positiva para os beneficiarios

acima de 59 anos em todos os tipos de
contratacdo ao longo dos meses de marco
de 2020 até dezembro de 2021. No cole-
tivo empresarial, foram registradas, em
dezembro do ano passado, em relacdo ao
mesmo més de 2020, variacoes positivas
de 5,08% para pessoas abaixo de 59 anos,
e de 4,46% para pessoas acima dessa
faixa etaria. Ja nos planos individuais
ou familiares, os beneficidrios maiores
de 59 anos tiveram evolucao de 2,15%,
enquanto os abaixo dessa idade mostra-
ram recuo de 2,87%.

SINISTRALIDADE

O boletim destaca que a taxa de sinis-
tralidade anual em 2021 foi 78%, inferior
a de 2019 (81%). Ao comparar 2019 com
2021, ha mais operadoras com sinistrali-
dade abaixo de 80% (47% x 54%), e menos
operadoras com sinistralidade maior que
100% (8% x 7%). O saldo é positivo para
as 104 operadoras da amostra no acumu-
lado de dois anos de pandemia, indicou
a ANS, que continuara monitorando a
evolucao desses dados no setor.

Em dezembro de 2021, observou-se
estabilidade no percentual de inadim-
pléncia de planos com preco preesta-
belecido (7%) em comparacdo ao més
anterior, assim como nos percentuais
de inadimpléncia para planos coletivos
(5%). Ja para os planos individuais/fa-
miliares, percebe-se aumento de dois
pontos percentuais em dezembro (11%)
na comparacao com novembro (9%). To-
dos esses valores, porém, mantiveram-se
proximos aos seus patamares historicos,
informou a ANS.

www.medicinasa.com.br
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INSIDE / medicamentos

“A sequéncia de seis quedas mensais seguidas em
2021 coincidiu com os avancos na imunizacao dos
brasileiros e o maior controle da pandemia no pais,
o que reforca a relacdo entre o controle da pandemia
e 0 comportamento dos precos dos medicamentos”,
avalia Rafael Barbosa, CEO da Bionexo.

Considerando um horizonte mais amplo, o resultado
do consolidado do IPM-H em 2021 foi menor do que
o crescimento registrado no ano anterior (2020), de
+14,36%. Nos anos anteriores, as altas foram de +3,97%
(2019), +4,97% (2018), +3,94% (2017), +4,97% (2016) e
+4,74% (2015).

Contribuiram para o resultado positivo do indice no
ano passado os aumentos observados na maior parte
dos grupos de medicamentos na cesta do indice: pre-

parados hormonais (+27,54%),

PRECOS DE MEDICAMENTOS :.:: .=
REGISTRAM ALTA DE 5,96% EM 2021 ... ...

INDICE DESENVOLVIDO PELA FIPE E BIONEXO MOSTRA

QUE DESDE O INiCIO DA PANDEMIA DA COVID-19, EM

MEDICINASA

MARCO DE 2020, O IPM-H SUBIU 18,84%

s precos dos medicamentos vendidos aos hos-
Opitais no Brasil registraram alta de 5,96% no
consolidado de 2021, segundo o Indice de Precos de
Medicamentos para Hospitais (IPM-H), indicador
criado pela Fipe em parceria com a Bionexo. O resul-
tado ficou abaixo da inflacao acumulada no periodo
pelo IPCA/IBGE (+10,06%), do IGP-M/FGV (+17,78%) e
dataxa média de cambio (+9,83%). O indice registrou
oscilacdes ao longo do ano passado, demonstrando
um crescimento no primeiro semestre, € uma se-
quéncia de seis quedas consecutivas entre junho e
novembro, antes de voltar a crescer ligeiramente em
dezembro, quando teve uma alta de +0,19%.

(+10,05%), aparelho respiratorio
(+6,62%), agentes antineoplasicos (+5,06%), aparelho di-
gestivo e metabolismo (+4,27%), aparelho geniturinario
(+3,53%) e sistema nervoso (+1,96%). Em contrapartida,
apenas trés dos grupos de medicamentos monitorados
apresentaram queda nos precos aos hospitais em 2021:
aparelho cardiovascular (-10,69%), anti-infecciosos
(-2,85%) e sistema musculoesquelético (-1,21%).
Desde o inicio da pandemia da Covid-19, em marco de
2020, por sua vez, o IPM-H apresenta uma alta acumu-
lada de 18,84%, impulsionada pelas variacdes positivas
registradas nos precos de quase todos 0s grupos, sendo
mais expressivas em: aparelho digestivo e metabolismo
(+56,02%%), sistema nervoso (+48,99%), preparados
hormonais (+16,65%), aparelho cardiovascular (+37,209),
sangue e orgaos hematopoiéticos (+30,77%), imuno-
terapicos, vacinas e antialérgicos (+21,62%), sistema
musculoesquelético (+19,90%), entre outros.

MV,

Mais tecnologlia

para saude,

mais valor
para voce.

A empresa lider
na América Latina
COM uma nova cara.

Saiba mais
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Nunca a informacao e o conteudo qualificado foram tao
importantes para o mercado de saude. Com a pandemia,
a producao e a disseminacao de informacao tornaram-
-Se estratégicas para profissionais e empresas do setor.
O desafio, agora, € entender como prosseguir. Passados
dois anos da Covid-19, e com a avalanche de informa-
coes em diferentes formatos e midias, o publico esta
mais exigente.

Brunno Falcao, CEO do hub HQ-Content e da Science Play;,
startup de conteudo destaque por trés anos do WebSummit,
maior evento de tecnologia do mundo, analisa o cenario
futuro e os caminhos possiveis. Desde 2002, o executivo
atua com educacao profissional organizando congressos
académicos para profissionais da saude.

Em entrevista a Medicina S/A, ele fala dos principais
desafios em termos de comunicacao e marketing, do
impacto das novas tecnologias, das acoes digitais efeti-
vas, dos eventos presenciais e, sobretudo, sobre como as
instituicoes e profissionais da saude devem se preparar
para um novo ambiente hibrido.

Medicina S/A. Investir em contetido qualificado ganhou mais
importancia nesse cenario de Covid-19? 0 que mudou?

O conteudo qualificado sempre existiu, sO que ele
estava retido dentro dos consultorios, em feiras,
exposicoes ou congressos. Para aparecer era neces-
sario se expor, estar narua e nas rodas de conversa.
O forte eram os canais de comunicacao (TV, radio,
revistas, jornais), e esses veiculos eram restritos a
uma determinada classe ou posicao profissional
ou tamanho da empresa. Profissionais ou empre-
sas de cidades menos desenvolvidas ou de menor
expressao tinham mais dificuldade em aparecer,
pois necessitavam de agéncias e de assessorias de
imprensa para conseguir divulgar os seus projetos
e conhecimentos técnicos.

Durante a pandemia, muitas empresas perceberam
que estavam limitadas a participacao em eventos, aos
propagandistas, para poder conseguir expor o seu
conteudo qualificado. Quando falamos do mercado
digital, falamos de um crescimento exponencial de
um determinado produto ou de uma informacao. Esse
conteudo produzido durante o periodo de pandemia
atingiu profissionais e pessoas que antes nao eram
atingidas através de visitacao, feiras e eventos.
Nadigitalizacao do conteudo e do conhecimento,
a informacao de qualidade deixou de ser restrita
aos grandes centros e/ou profissionais mais
bem posicionados.

M. Quais sdo os principais desafios para
os profissionais e empresas de satide?

O principal desafio ¢ entender a
importancia desse conteuido. Para
as empresas, antes se construia
umarelacao através de eventos e
propagandistas. Veio a pandemia,
€ asempresas que se mantiveram
bem, com networking, foram as
que fizeram um bom trabalho
com sua base de clientes. O di-
tado “quem é visto, é lembrado”
foi muito rico para o periodo du-
rante a pandemia. A distribuicao
de conteudo, em multiplos canais
digitais, foi muito mais econ6-
mica do que a participacdo em

eventos e a presenca massiva em
propagandistas.

Ao entender que a producao de
conteudo e o relacionamento atu-
ais sdo por meio de construcao de
leads (e-mails), o profissional e a
empresa conseguirao mensurar
em curto prazo que o investimen-
to em conteudo no modelo atual é
mais otimizado do que o modelo
de se relacionar anteriormente.

M. Quais os principais ganhos?

A escalabilidade em curto prazo.
O volume de contatos, negocios
e possibilidades de networking
em um perfodo curto €é a maior
vantagem dessa digitalizacao do
conhecimento e da distribuicao

de conteudo.
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M. Asnovas tecnologias deinformacaoe
midias sociais impactaram de formasig-
nificativaadistribuicio desse conteido?
A tecnologia se democratizou.
Nao so para os profissionais, mas
em qualquer forma de contato.
Se vocé reparar em um hospital
hoje, o numero de canais pelos
quais um paciente pode entrar
em contato ¢ absurdo. Vocé tem
as plataformas omnichannel jus-
tamente para filtrar estes canais.
Com uma ferramenta de omni-
channel, um unico atendente
consegue responder inumeros
pacientes, independentemente
do canal de atendimento que
aquele paciente utilizar. Fica
muito mais facil e acessivel ao
paciente entrar em contato com
o profissional e/ou plataforma
de saude que ele desejar.

M. Em sua opinido, quais os principais
erros?

O primeiro problema ¢ a ausén-
cia. Muitas empresas/profissio-
nais esperam um orcamento e/
ou melhor momento para poder
comecar a produzir conteudo.
Com isso, deixam de fazer e
acabam perdendo uma grande
oportunidade. No digital, vocé
também precisa construir uma
credibilidade e uma reputacao
entre os visitantes.

Outro ponto € que, como tudo
no formato digital é volumoso,
osresultados em pequena esca-
la sdo desvalorizados. E preciso
tracar uma estratégia de relacio-
namento para aperfeicoar esse

canal de contato. Um ponto muito importante ¢ que, no meio digital,
as apostas sdo sempre mais economicas do que em uma forma de
networking presencial. Errar e aprimorar no digital sdo mais rapidos
€ mais baratos.

M. Com apandemia e anecessidade de distanciamento social, vimos as acdes digitais
avancarem rapidamente com fornecimento de ebooks, aplicativos, webinars etc. Vocé
vé esse movimento se consolidando ainda mais nos proximos meses?

No primeiro ano de pandemia foi imensuravel o quanto isso cres-
ceu. Ja em 2021 houve uma saturacdo do mercado, e estabeleceu
posicao quem produziu coisa boa. As pessoas deixaram de con-
sumir qualquer coisa. Mesmo com essa saturacao, ainda estamos
em uma tendéncia muito forte para as estratégias digitais. Ganha
quem conseguir se diferenciar.

Aos poucos o digital tera um novo boom, com 0 consumo tornan-
do-se hibrido. Com a volta das atividades presenciais, voltara uma
valorizacao do que é digital, pois a pessoa podera escolher consumir
digitalmente. Em breve, serda uma questao de escolha consumir o
conteudo digital ou presencial quando houver cada oportunidade.

M. Asinstituicdes de sailde se prepararam para esse novo cenario?

Nao se prepararam. Acredito que o primeiro passo € entender que cada
consumidor tem um canal de atendimento preferencial e que jamais
conseguiremos acertar 100%. No caso de clinicas e hospitais, deixar
1% sem resposta pode ser muito arriscado. Os canais omnichannel
devem servistos com atencao. Ndo necessariamente atender o cliente
em todos 0s canais, mas deve-se estar presente em praticamente
todos, mesmo que seja para direcionar para um canal principal.

M. Quais as perspectivas para os eventos presenciais no setor?

Os eventos de pequeno porte ou de empresas que os faziam sem
se preocupar com a qualidade nao irdo retornar. Seréo fortalecidos
projetos com chancelas de credibilidade. Ninguém saira de casa para
apostar em algo sem valor ja validado. As pessoas aprenderam a
otimizar o tempo delas.

O modelo ideal serd o hibrido, uma combinacao entre presencial e
digital. Teremos novos eventos, novas empresas, Novos palestrantes
de quem sequer ouvimos falar ha dois anos. Nunca foi tdo necessario
estar presente de corpo e alma, usar o evento para uma real atualizacao.
Com o crescimento e a popularizacao da informacao, novos nomes
e empresas estardao prontos para o mercado em 2022. Quem focar
apenas em um unico canal de comunicacao podera ser surpreendido.

M. Acdes relacionadas a mentoria tambhém tém crescido no
setor. Como vocé essa questdo?

Temos um grupo de mentorados na area da saude
ha 8 anos, representando 17 estados do pais. Na
pandemia, esse grupo nao so se fortaleceu como foi
a maior retencéo de 2020/2021. Ja em 2022, esta-
mos com um numero maior ainda de participantes.
Além disso, desenvolvemos diversos produtos de
mentorias para profissionais de outras areas.
Com adigitalizacdo, um profissional de grande re-
nome tornou-se acessivel. Antes, o custo/tempo
para participar desse tipo de projeto era elevado.
Temos uma mentoria internacional, com partici-
pantes de diversos continentes que colaboram de
suas casas. Uma possibilidade como essa talvez
ndo seria possivel se ndo fosse a pandemia. Nao
peladigitalizacao que ja existia, mas pelos proprios
participantes que se dispuseram e viram que, ao
participar desses encontros online, consegue-se a
mesma performance de uma mentoria presencial, as
vezes até maior, uma vez que as entregas sao cada
vez mais acessiveis. Muitas vezes, 0s mentores no
formato presencial realizavam a imersao e pronto.
Agora, os multicanais ja estao presentes até para
os mentorados. Ou seja, aumentaram os pontos €
a frequéncia dessa mentoria.

M. Parafinalizar, em termos de resoluti-
vidade, quais ferramentas e midias vocé
destacaria como mais eficientes para o
setor de saude?

Diretamente falando, acredito
que o Instagram, Inbound Marke-
ting, Google Meu Negocio, Blog e
o Linkedin. O Instagram ¢ arede
social mais utilizada em nosso
pais. Profissionais e empresas do
setor devem fazer um bom traba-
lho, como uma vitrine. O enga-
jamento é consequéncia. Cons-
truir umalista de contatos, leads
através da producao de conteudo
por ebook ou outras ferramentas,
também ¢ valioso. Saber fazer
da forma correta ¢ uma mina de
ouro. Inbound marketing e funil
de vendas nao sdo apenas man-
darum email e encher a caixa do
cliente. E preciso crid-lo de uma
forma estratégica.

Google Meu Negocio e o Blog sao
negligenciados, e isso é grave.
Quando consideramos o Brasil
em sua totalidade, muitos ainda
sdo analfabetos nas ferramentas
e formas de uso. Muitas pessoas
nao digitam uma URL, mas, sim,
o nome da empresa ou do profis-
sional diretamente na barra do
navegador, e muitos sao atrelados
diretamente ao Google. Ou seja,
o posicionamento do Google Meu
Negdcio tem que estar atualizado.
Ja o Linkedin ¢ uma aposta como
rede social. Existe ha anos, nunca
houve um boom, mas sempre se
manteve aquecido. Instagram,
Tiktok e novas redes sociais que
surgiram serao para consumo de
conteudo rapido.

M
Para mais informagdes, acesse:
www.hqcontent.com.br
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Para manter uma agenda
voltada para a inovacdo,
Brunno Falcdo lancou O
Fim do Consultoério -

Um Guia Para Inovar e

Empreender com Satide,
direcionado a médicos e

outros profissionais do setor.

Entre os temas debatidos,
destacam-se Blueprint:
Jornada do Paciente, Design
Thinking e criatividade e
0 Mundo VUCA. O livro se
propGe a entender como a
transformacao pode levar
mais saude para
cada paciente.
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AS PERSPECTIVAS DOS CEO
PRIORIDADES_ESIRATEGICA | -
DE SAUDE, HAVERA UMA ACELERA(;AO ECONOMI

GLOE !':\L

' COM ‘ANH g“

Lideres da industria mundial de saude de-
monstram otimismo em relacao a econo-
mia global a0 mesmo tempo em que trazem
maior preocupacao com questoes sociais
que a média global. Essa conclusao esta na
25% edicao da Pesquisa Anual Global com
CEOs da PwC, que ouviu mais de 4.400
executivos, em 89 pailses, com uma par-
ticipacao expressiva de lideres do Brasil.
A pesquisa contempla diferentes perfis
de empresas do setor de saude, como a
industria farmacéutica, hospitais, presta-
dores em geral e a medicina diagnostica.

MEDICINASA
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O estudo revela que 77% dos executivos acreditam
na aceleracdo da economia global ao longo de 2022.
Para 73% dos participantes, a economia de seus
proprios paises deve acompanhar a melhora no
desempenho global, os percentuais sdo semelhantes
aos registrados pela média global. Outros 9% dos
participantes do setor apostam em estabilidade
econodmica e 14% em desaceleracio.

Sobre a expectativa de crescimento de suas em-
presas nos proximos 12 meses, 58% dos lideres de
companhias de satide estdo muito confiantes em um
crescimento neste ano, enquanto a visdao mundial
de crescimento em 12 meses € de 56%

“O setor de saude foi aquele que conviveu na li-
nha de frente da pandemia e vemos o reflexo des-
te movimento tanto nas perspectivas de mercado

4 '\

quanto nas preocupacdes dos CEOs com 0s riscos
a saude e a desigualdade social. O otimismo acima
da média se da por conta da saida da pandemia. O
otimismo volta porque voltam as cirurgias eletivas,
os atendimentos, enfim, a vida das pessoas volta
ao normal”, explica o s6cio da PwC, Bruno Porto.

Considerando os proximos trés anos, a confianca
da industria também segue o patamar mundial,
com 65% e 64%, respectivamente, na perspectiva
de aumento das receitas das companhias.

BRASIL

A pesquisarevela que os paises mais importantes
para as perspectivas de crescimento de receita sao
os Estados Unidos (41%), seguidos pela Alemanha,
que ficou a frente da China como mais importante,
com 24% e 23%, respectivamente. O Brasil € um pais
com a sexta populacao mundial e “com um setor de
saude que ainda esté iniciando uma sofisticacao
maior”, destaca o executivo.

“Ainda temos poucas vidas cobertas por planos de
saude privados, menos de 25% da populacao esta
coberta por estes planos. Os déficits do Brasil, no
setor farmacéutico em especial, sdo em inovacao,
de producgao local. Este é um setor que depende de
insumos do exterior, de importagdes. O modelo de
distribuicdo apenas, que ¢ um modelo de importacao
erevenda, ¢ um formato que estéa se espalhando e
precisamos retomar o ciclo de inovacgao, pesquisa
e desenvolvimento e producao local e, para isso, é
necessario retomar os incentivos naturais de se
investir no pais, criar um ambiente mais atrativo
para investidores. No setor hospitalar, os investi-
mentos sao mais complicados, pois geralmente sao
empresas locais, mas ha investimentos possiveis
também. E isso se da no mundo todo”, argumenta.

ESTRATEGIAS

A curto ou a médio prazo, € possivel que o Bra-
sil adote estratégias de Saude Baseada em Valor,
remuneracao por performance ou variavel, entre
outras praticas ja utilizadas em outros lugares do >>
mundo? Para Bruno Porto, com relacéo ao Health
Based Healthcare, que ¢ o conhecido Saude Baseada

www.medicinasa.com.br



CENARIO

em Valor, a médio prazo ¢ possivel ver algum tipo

de efeito.

“Ha muitos esforcos nesse sentido, mas depen-
de de uma qualidade enorme de dados e de uma
colaboracao muito grande entre esses pilares do

setor, 0 que agora comeca acontecer em alguns
casos, mas que ainda ¢ muito amplo e existe uma
série de desconfiancas, restricoes da LLGPD, essa
colaboracao entre os pilares que possuem dados
de forma descentralizada, cada um tem o seu e nao
divide de forma ampla”, diz.

Jaemrelacdo a Open Health, que é uma tendéncia,
a perspectiva ¢ que evolua a médio prazo com o
incremento da interoperabilidade dos dados. “Adi-
cionalmente, diria que o corpo médico precisa ser
convencido de que a remuneracdo por perfomance
€ essencial. Escutamos muito isso, que o conven-
cimento de que a performance € importante para

“58% DOS
EXECUTIVOS ESTAO

CONFIANTES COM O

CRESCIMENTO DE ;
SUAS EMPRESAS” .0'_

1§ |

g r.r.)r

9:40 10:08 10:34

MEDICINASA

o setor ainda ¢ um entrave”.

Em termos gerais, quando questionados sobre
quais aspectos definem as estratégias corporativas
alongo prazo, tanto executivos do setor quanto na
avaliacdo global, as métricas de satisfacdo do cliente,
de engajamento dos empregados e de automagao e
digitalizacao se destacaram em relacao aos indi-
cadores sociais e ambientais, como representacao
de género e raca, e metas de emissoes de gases do
efeito estufa.

DIGITALIZACAO

Bruno Porto destaca o avanco da digitalizacao.
Entre as startups, o setor que mais se destaca
no Brasil sdo as healthtechs. “Estamos em um
momento de muito otimismo. E um momento em
que novos entrantes estao resolvendo problemas
histéricos do setor, principalmente as startups.
O empenho de todos os jovens empreendedores
buscando resolver problemas que a saude enfrenta
no Brasil, tudo isso esta transformando o setor de
forma exponencial”, garante.

Entre as iniciativas bem-sucedidas, o executivo
destaca as ligadas a area de dados, de seguranca
da informacao, de acesso a saude, de pesquisa e
desenvolvimento. “Tem muita gente boa dedicando
tempo e recursos, ha startups recebendo aportes
milionarios para resolver problemas do setor de
saude no pais, que sao muitos. A visao € de otimismo
e a propria consolidacao do setor de hospitais e de
medicina diagnostica faz com que enxerguemos de

forma positiva, pois traz mais eficiéncia e padroni-
zacdo. O pais tem mais de 4.500 hospitais pequenos
e meédios que vao continuar existindo, e vemos que
muitos deles estao em busca da eficiéncia e melhoria
em processos para a consolidacao regional.”

IMPACTO DA PANDEMIA E RISCOS
CIBERNETICOS

A pesquisa demonstra que os riscos a saude es-
tao entre as maiores preocupacoes dos CEOs do
setor, refletindo a preocupacao dos executivos das
empresas a respeito do impacto da pandemia no
setor. 51% dos entrevistados consideram que esse
fator pode afetar negativamente as empresas no
proximo ano, contra 48% nos dados gerais.

Para 25% dos lideres da saude, a desigualdade
social estd entre as principais ameacas para os
negocios neste ano, percentual acima da média
global de 18%. No entanto, a preocupacao com as
mudancas climaticas, apesar de ter sido mencio-
nada pelo mesmo percentual de 25% no setor de
saude, esta abaixo da média global, em que 33%
dos lideres apontaram o tema como uma ameaca
aos seus negocios.

Os lideres do setor também citaram forte preo-
cupacdo com o potencial impacto dos riscos ci-

Bruno Porto,

sdcio da PwC.

bernéticos. Para eles, suas empresas podem ser
afetadas por ameacas no que se refere ao risco de
inovar em tecnologia (69%), venda de produtos e
servicos (68%), desenvolvimento de produtos ou
servicos (53%), levantar capital (15%) e atrair e reter
talentos (15%).

“O Brasil ainda tem muitas vulnerabilidades. O
foco para melhorar ¢ investir em monitoramento,
prevencao de riscos em processos, o caminho é
fazer prevencao. Os riscos sao maiores quando ha
vulnerabilidade nos processos de exposicao digi-
tal com novas ferramentas, aplicativos e acesso de
colaboradores e equipes de prestadores”, conclui
Bruno Porto.
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TECNOLOGIA PODE REPRESENTAR UMA
ALTERNATIVA PARA O DESAFIO DA
CONFIABILIDADE E PONTUALIDADE DO
TRANSPORTE DE ORGAOS E
HEMODERIVADOS NO BRASIL

CLAUDIA ARAUJO

/4
| :indiscutl'vel arelevancia da doacao de sangue
e de orgdos para a sociedade. Além de salvar
vidas, melhora a condicao de saude dos pacientes

J,LUU MMJJM:ALL‘HL
ao desobriga-los de tratamentos penosos como
ﬁ r! 1 | r}, ‘f![ | f(fb “ /! l w L'jl/ t ‘ = - =3 a dialise. No entanto, para que sangue € orgaos
J doados cheguem aos locais corretos, em tempo

habil para serem utilizados, ¢ necessario correr
contra o tempo. Essa corrida se deve ao fato de que
sangue e orgaos doados sdo altamente pereciveis
e demandam cuidados de conservacao. O sangue
e seus diversos componentes tém validade entre
5e 40 dias, enquanto um orgédo doado tem que ser
transplantado em um intervalo de tempo maximo
de 4 horas, no caso de coracao ou pulmao, 12 a 24
horas, para pancreas e figado, e 48 horas, no caso
derins. Reduzir o tempo de transporte destes “pro-
dutos” significa reduzir o desperdicio de recursos
escassos, que tém o potencial de salvar vidas.

O CES-COPPEAD estudou de que forma o uso
de drones poderia reduzir o desperdicio na cadeia
logistica de sangue e orgaos no Brasil. A discus-
$80 sobre seu uso comega a engajar pesquisadores,

gestores e formuladores de politicas no setor da

saude. Além da revisdo de estudos prévios sobre
o assunto, foram entrevistados doze especialistas
com experiéncia na pratica e gestao de servicos de
doacdo e transplante.

MEDICINASA MEDICINA S/A
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Para os especialistas, os drones podem representar
uma alternativa para o desafio da confiabilidade
e pontualidade do transporte de 6rgaos € hemo-
derivados no Brasil, que frequentemente envolve
longas distancias e locais de dificil acesso. Se nas
areas metropolitanas os drones permitem fugir dos
engarrafamentos, em areas remotas e com pouca
infraestrutura os drones podem ser mais confiaveis
erepresentar menor custo do que o transporte rodo-
viario ou aéreo. Drones nao dependem da existéncia
e daqualidade da malha rodoviaria. Drones também
sS40 menos suscetiveis a imprevisibilidades como
acidentes de transito e alagamentos. E ja existem
caixas térmicas automatizadas que garantem a ma-
nutencao de niveis adequados de temperatura dos
orgaos ou sangue sem a necessidade de intervencao
humana durante o percurso.

Além dessas vantagens, os especialistas entrevis-
tados mencionaram que por vezes um orgao doado
nao encontra um receptor compativel dentro do
estado de origem, mas poderia ser transplantado
caso ofertado em estados vizinhos, o que requer
transporte rapido e de longa distancia. Agilizar o
transporte de 6rgaos entre cidades e estados tam-
bém seria benéfico para o aproveitamento de 6rgaos
‘naoideais” (chamados érgéos limitrofes), os quais
requerem um preparo técnico para o transplante que
0s pequenos municipios muitas vezes nao possuem,
mas que os grandes centros estdo preparados para
transplantar. Para o transporte de sangue, o uso de
drones poderia ser combinado com outros modais
para gerar suprimento continuo e sob demanda de
bolsas de sangue para transfusdes, com menores
custos relacionados ao estoque e manutencao dos
hemoderivados nos hospitais, clinicas e centros
onde sao coletadas.

Boas noticias vieram dos Estados Unidos, onde um
drone foi utilizado para a entrega de umrim. O cen-
tro médico da Universidade de Maryland fez testes
detalhados para inserir mecanismos de seguranca
e garantir a adaptac¢ao do drone aos requisitos de

“DESENVOLVIMENTO
DE DRONES DE MENOR
CUSTO TORNAM O
USO NA SAUDE AINDA
MAIS PROMISSOR”

Trés pontos sdo fundamentais:

0s modos de
n resultados positivos,
as localidades?

transporte do 6rgao. Bidpsias feitas antes e depois
do transporte revelaram que o trajeto nao ocasio-
nou danos ao rim e que, além da entrega em tempo
habil, o drone permitiu monitoramento constante.
Como desejavel, a temperatura permaneceu estavel
e baixa, a viagem foi associada a niveis aceitaveis
devibracao e pressao, e atingiu velocidade maxima
de quase 70km/h.

No entanto, nem tudo séao flores. Parte dos espe-
cialistas entrevistados se mostrou preocupada com
o nivel de complexidade e maturidade tecnologica
para que a autonomia e confiabilidade esperadas
sejam alcancadas pelos drones. Sua implementagao
deve atender requisitos de seguranca e regulacao,
utilizando analises de risco, planos de contingéncia
e ferramentas para a integracdo com outros modais
de transporte. Existem ainda especificidades de
acordo com o 6rgao a ser transportado. No caso
de multiplos orgados doados, os limites de peso e
espaco do drone, bem como as diferentes condicoes

Claudia Araujo
Professora COPPEAD/UFRJ e Coordenadora do Centro de
Estudos em Servicos de Satide - CES-COPPEAD.

de armazenamento requeridas, também devem
ser considerados.

Pesquisa desenvolvida em parceria com Luis Antonio Dib,
Professor COPPEAD/UFRJ; Paula Mora, Pesquisadora CES-
COPPEAD; Marina Siqueira, Pesquisadora CES-COPPEAD.

MEDICINA S/A



PESQUISA

SEGUNDA EDICAO DO ESTUDO DA DOCTORALIA E
TUOTEMPO APRESENTA ESTATISTICAS INEDITAS
SOBRE 0 CENARIO DA SAUDE NO BRASIL. DESCUBRA ' > =
(OMO O MERCADO TEM SE ADAPTADO AO CENARIO
ATUAL E QUAIS SAO AS TENDENCIAS PARA 0 ANO
» - 4
E stamos vivendo o inicio de uma década de '
transformacoes intensas. Apos um 2020 mar-

cado por incertezas, 2021 foi um ano de adaptagao,
aprendizado e esperanca. O setor da saude foi capaz
de adotar mudancas em velocidade recorde e se
moldar ndo so as medidas restritivas de higiene e
prevencdo impostas pela pandemia, mas também
aos novos habitos e comportamentos de um pa-
ciente digitalizado e preocupado com a sua saude.

E um momento desafiador e empolgante para
as equipes de centros médicos no pais - gestores,
administradores, especialistas em marketing, pro-
fissionais de TI, médicos, recepcionistas etc. -, ja
que as oportunidades sdo inumeras. E, como em
qualquer situacao nova, as perguntas sao inevitaveis.

Assegunda edicéo do Panorama das Clinicas e Hos-
pitais, produzido pela Doctoralia e o TuoTempo, foi
criada para ajudar a entender o mercado brasileiro
hoje e, a partir disso, tragar possiveis tendéncias

para o futuro.

iy »
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PESQUISA

ESTUDO

Dados atualizados sobre o mercado da saude sao
importantes para guiar e inspirar planejamentos e
podem elevar clinicas e hospitais a um novo pata-
mar de qualidade. Assim como a primeira edicao
do Panorama das Clinicas e Hospitais, a segunda
busca contribuir com o desenvolvimento do setor
por meio de estatisticas inéditas.

Nas paginas a seguir, apresentamos os resulta-
dos da pesquisa aplicada a 387 representantes de
clinicas e hospitais de todo o Brasil. Seguindo a
jornada comum das instituicoes de saude, as per-
guntas abrangem 6 grandes topicos: (1) Perfil das
clinicas e hospitais; (2) Marketing; (3) Agendamento,
confirmacao e satisfacao; (4) Atendimento online;
(5) Gestao interna; (6) Planos para 2022.

PERFIL DAS CLINICAS E HOSPITAIS

A maior parte (38%) dos participantes do estudo
exerce cargos de lideranca, declarando-se gestores,
diretores ou CEOs e/ou médicos. Os médicos ou
especialistas de saude constituem 24% do publico
estudado, seguidos por membros das equipes de
marketing (12%), financeiras ou administrativas
(11%), de recepcao (10%) e de tecnologia da infor-
macéo (5%).

NUMERO DE ESPECIALISTAS

Clinicas com 4 a 10 especialistas compdem a maior
parte (33%) dos participantes da pesquisa, enquanto
25% deles contam com 2 ou 3 especialistas, e 14%
de 11 a 20. Centros com mais de 50 profissionais
integram 11% da amostra. Por fim, consultorios in-
dividuais representam apenas 9% da amostragem,
numero proximo ao de equipes médicas formadas
por 21 a 50 integrantes (8%).

MARKETING

Aimportancia do Marketing para clinicas, hospitais
enegocios na area da saude em geral ndo € recente,
mas tem tomado novas propor¢does. Com o inicio
da crise sanitaria ocasionada pelo coronavirus, as
atencoes se voltaram para a busca de informacoes
confiaveis. Apesar do contexto extremamente deli-
cado, criou-se um cendrio favoravel para o fortale-
cimento davisibilidade e da autoridade dos centros
meédicos no ambiente digital, onde a maioria das
discussoes aconteceram.

ORCAMENTO PARA DIVULGACAO

Uma estratégia de marketing médico eficiente
exige investimento - de esforcos, tempo e recur-
sos financeiros. A maioria (66%) dos respondentes
afirmou que seu negocio investe de 1a 15% do bud-
getem divulgacao. Por outro lado, 10% dos centros
analisados nao investem em marketing.

Vale resgatar alguns dados da edicao do ano
passado. Apesar do perfil analisado em 2020 ser
diferente — mais profissionais individuais (31%) e
menos centros com corpo clinico maior que 20
profissionais (13%) —, é possivel notar que as res-
postas relacionadas a falta de investimento em
marketing na época representaram 20%, sendo 14%
“ainda nao, mas pretendemos”, ¢ 6% “nao, temos
outras prioridades”.

Os dados atuais podem indicar que, de fato, mais
negocios da area passaram a dedicar parte do or¢a-
mento em acoes de divulgacao, um possivel impacto
do peso que o marketing exerceu sobre as empresas
no ultimo ano.

Outra observacao ¢ que apenas 1% das clinicas
dedicava mais que 30% de sua verba em marke-
ting em 2020, enquanto este ano 0 numero passou
para 9%.

AGENDAMENTO, CONF. IRMACAO E
SATISFACAO

A procura e a escolha do paciente por um profis-
sional de saude ou centro médico sao apenas o0s pri-
meiros passos dajornada. A partir dal, muitas etapas
combinadas constroem a experiéncia, impactando
tanto no resultado e adesdo ao tratamento, quanto
no nivel de satisfacéao e fidelizacao. E, depois que o
paciente ¢ atraido até a instituicao, como acontece
o restante da experiéncia?

|
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CANAIS DE
AGENDAMENTO DE
CONSULTAS

ApoOs identificar um sinto-
ma e procurar por solucoes,
ou mesmo ser impactado por
alguma acdo de marketing, €
hora de o paciente marcar seu
atendimento. Mesmo com a di-
gitalizacao dos atendimentos, o
telefone segue sendo um canal
de agendamento extremamente
relevante, sendo disponibiliza-
do por 91% dos centros médicos
estudados. Em seguida, temos o

POR MEIO DE QUAIS CANAIS O PACIENTE PODE
AGENDAR CONSULTA COM SEUS ESPECIALISTAS?

Tl e — 1%
Whatshpp [ — /5%
T —— )

i —
T — R
T — W1

WhatsApp destacando-se como
meio de agendamento oferecido
por 75% dos entrevistados, o que
reforca a popularidade da rede social no Brasil.

Uma pesquisa realizada pela Opinion Box
mostrou que quase 98% dos brasileiros tém o
aplicativo instalado e 86% acessam o app todos
osdias. O mesmo estudo também indicou que a
pandemia aumentou a frequéncia de uso: 4 em
cada 10 usuarios estéo utilizando o aplicativo
mais do que ha um ano.

O terceiro canal mais oferecido pelos centros
médicos estudados (40%) para a marcacéo de
consultas foi o site proprio. Criar um widget —
ou seja, atalho de agendamento - para o site
dainstituicdo ou mesmo um Portal do Paciente
completo € uma otima estratégia para trans-
formar o trafego em conversao.

DIGITALIZACAO E INTERNET

Para que o paciente possa ter uma experiéncia di-
gital completa — ganhando autonomia e praticidade
no cuidado com a saude —, nao basta que o centro
meédico esteja nas redes sociais ou se comunique
pelo WhatsApp, € preciso pensar em todas as eta-
pas da jornada.

Com isso em mente, analisamos o nivel de digita-
lizacdo das clinicas e hospitais, perguntando quais
0s servicos que ja acontecem de forma online. Os
resultados indicam que ainda ha oportunidades
de desenvolvimento no mercado.

O agendamento de consultas ¢ o principal servico
realizado pela internet, sendo citado por 61% dos
entrevistados, o que sugere certa percepcao acerca
das demandas do paciente digital e das vantagens
de expandir as possibilidades de marcacao de aten-
dimentos para além do horario comercial.

Logo atras esta a confirmacéo de consultas (55%), a
pesquisa de satisfacao (38%) e a telemedicina (36%).

Apesar de os servicos de pagamento (35%), pres-
cricao eletronica (26%), contato com os especialis-
tas (26%), historico clinico (19%) e check-in (13%)
exercerem um papel importante na construgdo da
jornadadigital - e em alguns casos, serem comple-
mentares a telemedicina —, poucos centros medicos
os disponibilizam.

[sso representa uma interrup¢ao no percurso
online do paciente e pode inclusive trazer alguns
impactos negativos, visto que demanda mais tem-
po e esforco tanto por parte do paciente, como
dos doutores.

QUAIS DOS SERVICOS A SEGUIR SAO
OFERECIDOS ONLINE AOS SEUS PACIENTES?

el — 3%
T — R
s 0y,
e ————————— g
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ATENDIMENTO ONLINE

Prestes a completar 2 anos desde sua regula-
mentacao provisoria no Brasil - enquanto durar a
pandemia -, a telemedicina foi inicialmente utili-
zada como solucao para conter a transmisséao do
coronavirus, mantendo os atendimentos médicos
em um contexto de isolamento social e evitando
aglomeracoes nas unidades de saude.

Hoje, com o avanco da vacinacao e a queda nas
taxas de contagio, as consultas online ganharam
um novo proposito: eliminar barreiras geograficas
no cuidado com a saude.

Mesmo em um cenario onde a pandemia seja
superada, o atendimento a distancia vem para
evitar gastos de tempo e deslocamentos desne-
cessarios, incentivando o paciente a colocar suas
consultas em dia e facilitando os acompanha-
mentos de tratamentos.

Em dezembro de 2020, a Doctoralia entrevistou
mais de 7 mil pacientes brasileiros e descobriu que
81% pretendem usar a telemedicina no futuro, mes-
mo apos a pandemia.

EM RELACAO A TELEMEDICINA
NA INSTITUICAO

Ja testamos, mas
decidimos ndo
continuar 9%

22,9% 40%

Todos os especialistas
oferecem a opcdo de
atendimento

Alguns
especialistas
oferecem a opcdo
de atendimento

28,1%

Nunca oferecemos
atendimento online

MEDICINASA

ADERENCIA A TELEMEDICINA

De 2020 para ca, muita coisa mudou. Cirurgias ele-
tivas voltaram a acontecer, a circulacdo de pessoas
aumentou - mantendo as medidas de protecdo -,
€ 0s pacientes puderam retomar tratamentos nao
essenciais que haviam sido adiados.

Com isso, o contexto da telemedicina também se
transformou. A consulta online passou de ferra-
menta essencial para minimizar o contagio do virus
sem deixar de prestar atendimento a populacao,
e se tornou uma alternativa mais pratica e rapida
para fornecer orientacao meédica.

Confirmando arealidade de um modelo de aten-
dimento hibrido (onde o presencial e o online se
complementam), 63% dos entrevistados estdo
oferecendo atendimento por telemedicina, seja
uma parte do corpo clinico (40%) ou todos os es-
pecialistas (23%).

i

I
R
Cadu Lopes
\\-.._\ . CEO do Grupo Docplanner

T (Doctoralia + TuoTempo):
Brasil, Chile e Peru

“A TELEMEDICINA TROUXE UMA
MUDANCA NA FORMA DE TRABALHAR
DOS MEDICOS, QUE E A FORMA COMO
ELES DIVIDEM A AGENDA ENTRE
CONSULTA E RETORNO. VAI SER
POSSIVEL CONCENTRAR UMA PARTE
DO DIA PARA FAZER UMA SEQUENCIA
DE ATENDIMENTOS, MAS SEM PERDER
TEMPO COM AS FRICCOES”

POR QUE NUNCA OFERECERAM ATENDIMENTO ONLINE?

T — MOV

OS QUE NAO OFERECEM
TELEMEDICINA

Ao serem perguntados sobre telemedicina, 28%
dos centros médicos afirmaram que nunca tes-
taram a modalidade. Para estes, procuramos
entender os motivos de terem o atendimento
presencial como unica possibilidade. Entre as
opcoes apresentadas, “a especialidade nédo se
adapta ao atendimento online” foi a principal,
com 44% das respostas.

De fato, algumas especialidades realmente
exigem o toque, a analise clinica e o acolhi-
mento presencial. Entretanto, ¢ importante ter
em mente que um modelo hibrido pode sim-
plificar algumas etapas do tratamento, como
a triagem e a analise de exames, oferecendo
ainda mais praticidade e aproximando o médico
do paciente.

www.medicinasa.com.br
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GESTAO INTERNA

Além das adversidades comuns a gestao de ne-

gocios das mais diversas areas no Brasil, os admi-
nistradores de clinicas e hospitais ganham mais

um desafio: lidar com pessoas em situacdes ou
NA SUA PERCEP(;[\O, QUAIS SAO AS PRINCIPAIS
TENDENCIAS DA SAUDE PARA 2022?

momentos de vulnerabilidade.

Junto a estes fatores, somaram-se as incertezas
do contexto de pandemia e a rapida necessidade de
adaptacdo do setor, que teve que se digitalizar em
velocidade recorde e repensar alguns processos a
fim de superar as altas expectativas do paciente.

Tenologias avangatas: elGadevirtual intrnet s coisas, wearabies e . 300%

TAXA DE NAO COMPARECIMENTO
DE PACIENTES

erarelatorios i
Imagine a situacao: o paciente agenda a consulta = Si, d¢ formia

automaticos < manual

com um dos especialistas do seu centro médico,
a secretdaria se esforca para confirmar o horario,
mas na hora ele ndo aparece — e nao avisa ninguém.

Infelizmente, esta ¢ uma situacdo comum no mer-

Ndo

cado de saude brasileiro. O nao comparecimento i TENDENCIAS PARA
dos pacientes — ou no-show -~ pode comprometer ~RELATORIOS DE PRODUTIVIDADE EXPECTATIVAS PARA 2022 UM FUTURO PROXIMO

a saude financeira do negocio. Mais do que isso, o
no-show desperdica uma possibilidade de atendi-
mento para outros pacientes que aguardam sua vez.

Mesmo com a alta relevancia do absenteismo nos
negocios, 37% da amostra afirmaram que a por-
centagem de faltas chega a até 5%, enquanto 11%
enfrentam taxas maiores que 20%.

QUAL E O PERCENTUAL DE NAO

COMPARECIMENTO (NO-SHOW) DE
PACIENTES NO SEU CENTRO MEDICO?

S6 é possivel melhorar a performance de um nego-
cio quando existem indicadores — como rentabilida-
de por médico, dias e horarios com maior demanda,
pico de ligacdes ou taxa de cancelamentos — que
apontam para os pontos de melhoria e direcionam
o caminho a ser tracado. E os centros médicos ana-
lisados parecem reconhecer esta importancia.

Cerca de 68% dos entrevistados ja realizam a
andlise de produtividade e performance. Porém,
quando o processo ¢ feito manualmente, que € o
caso de 35% da amostra, pode demandar bastante

ApOs dois anos particularmente desafiadores, ja é
possivel vislumbrar um cenario mais otimista para
omundo em 2022. Muitas das incertezas provoca-
das pela pandemia permanecem, mas o avanco da
vacinacao traz novas perspectivas.

Na area da saude, ¢ o momento de identificar as
mudancas que serao permanentes — nos habitos e
comportamentos do paciente, na rotina dos pro-
fissionais de saude e na digitalizacao dos negocios
—eapartir dai planejar formas de tornar a jornada
mais fluida.

Aprimeira tendéncia identificada vem ao encontro
de um tema altamente discutido por referéncias do
setor: a humanizacao do atendimento, colocando
0 paciente no centro das estratégias.

E, por mais contraditério que possa soar, a tec-
nologia € um fator-chave para humanizar a expe-
riéncia em saude, ja que aproxima o centro medico
do paciente em todos 0os momentos em que nao ha
interacéo pessoal (pré e pos-consulta ou mesmo
a telemedicina).

Além disso, ferramentas tecnoldgicas contribuem

Nio sei 3,5 tempo e esforc¢o por parte dos gestores. com as duas proximas tendéncias, a automacao de
tarefas e o smartphone como peca essencial no
20,5% Além de afetar a produtividade no dia a dia, a nao acesso a saude. O envio automatico de lembretes
Della20% 0 automacao dos relatorios coloca emrisco a exatidao pelo WhatsApp, a personalizacao de campanhas de
37 /0 das informacoes e dificulta a leitura dos dados. 3 marketing em massa e a criacao de um aplicativo
AME 5% A solucédo para esse problema é contar com uma ':'.:].:'_ proprio sao exemplos de como unir os dois pontos.
tecnologia desenvolvida para atender as neces- ‘07,
21,6% sidades especificas do setor da saude, capaz de t':i
De6al0% entregar uma visao geral e atualizada em tempo cl Para acessar o Panorama das Clinicas e Hospitais 2021 completo, acesse

MEDICINASA

real do negocio.

https://bit.ly/panorama-doctoralia

www.medicinasa.com.br
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SAUDE

2050:

DESAFIOS E
PERSPECTIVAS

pandemia de Covid-19 mudou os rumos da satde no mundo.

SUSTEN TA BILIDA DE Os modelos de gestdo praticados se mostraram insuficien-
DO SETOR DE SA UDE tes, profissionais foram levados a exaustdo, e a tecnologia e a

inovacao foram fundamentais no processo de enfrentamento dessa
DIANTE DA PANDEMIA %"

crise. Diante desse cenario, repensar a saude nunca foi tao premente.

Como reestruturar os sistemas de saude apos as licoes da pandemia?
Qual o caminho mais coeso para a sustentabilidade do setor? Como estabelecer um modelo
assistencial que supra as necessidades das populacoes e entregue uma saude de melhor qua-
lidade, com mais acesso e com foco nas comunidades e suas particularidades? E como a ino-
vacao e a tecnologia, que se mostraram extremamente necessarias nos ultimos meses, podem
contribuir com o sistema de saude?
A Medicina S/A apresenta os principais pontos debatidos durante o Conahp 2021 (Congresso
Nacional de Hospitais Privados), realizado no final de 2021 pela Anahp (Associacdo Nacional
de Hospitais Privados). Acompanhe a cobertura nas proximas paginas.
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Jarbas Barbosa,
vice-diretor-geral
da Organizacdo
Pan-Americana da
Satide (OPAS/OMS).

OLHAR PARA UM
PASSADO RECENTE

André Medici, economista social e da saude, ex-
plica que ¢ preciso uma analise das duas fases da
pandemia: o periodo pré e pos-vacinacdo. Segundo
dados da Organizacdo Mundial da Saude (OMS),
antes das vacinas, os recursos foram alocados de
forma majoritaria no combate ao virus. Naquele
cenario, muitos servicos de prevencao e tratamento
de doencas cronicas foram reduzidos e, em alguns
casos, descontinuados. Dentre outros dados, 94%
do staff que trabalhava em doencas cronicas foi
realocado para combater a Covid-19. Ja no periodo
pos-vacinacdo, o economista afirma que houve a
busca por uma sustentabilidade do setor da saude,
com o retorno da confianca da populacdo em poder
voltar sem medo a esses espacos.

FEm 2020, houve uma reducdo sem precedentes no
numero de internagdes hospitalares e, ainda hoje, a
utilizacdo permanece abaixo dos niveis esperados.
O economista destaca que “os efeitos econdmicos
da pandemia podem diminuir o numero de pessoas
que procuram servicos de saude. Como foi visto
em crises econdmicas anteriores, algumas pessoas
podem ter desistido dos cuidados devido a custos”.
Para Medici, o uso da telemedicina e formas alter-
nativas de prestar cuidados podem alterar a forma
€Como as pessoas utilizam esses servicos.

“A pandemia nao ¢ s6 uma crise no setor de saude,
mas uma triplice crise com impactos sociais e eco-

noémicos tremendos, além de politicos”, disse Jarbas

Barbosa, vice-diretor-geral da Organizacdo Pan-A-
mericana da Saude (OPAS/OMS). O representante
da OPAS afirma que, em todos os lugares atingidos
pela pandemia, os mais pobres foram também os
mais afetados, e que mensagens conflitantes fo-
ram passadas por autoridades a populacao pela
politizacao do assunto.

A sustentabilidade como um todo, tanto do sistema
publico quanto privado, precisa passar por um de-
bate aberto e racional sobre a alocacao de recurso.
Isso é o que defende Renato Casarotti, presidente da
Associacdo Brasileira de Planos de Saude (Abramge).
Mesmo no setor privado, Casarotti analisa que ha
falta de um olhar sistémico para diversas frentes,
como pode ser visto na fragmentacao da escolha
por incorporacao de tecnologias. Redefinir priori-
dades no setor privado de saude € imperativo para
a sustentabilidade do segmento: “estamos alocando
recursos necessarios em prevencao e tratamento de
doencas cronicas, por exemplo?”, questiona Renato.
Segundo ele, um dos aprendizados mais impor-
tantes da pandemia € que o recurso alocado em
prevencao sempre vai ser mais vantajoso do que o
recurso aplicado no cuidado de alta complexidade.

O IMPACTO NOS
MODELOS ASSISTENCIAIS

Ao pensar os modelos de assisténcias existentes
em saude, Maureen Lewis, CEO da Aceso Global,
afirmou que lidar com o cenario pandémico foi
dificil para o mundo inteiro, mas pensava-se que
paises como o Brasil e os Estados Unidos lidariam
melhor em uma situacao como essa. Segundo a
executiva, o Brasil é referéncia no tratamento de
doencas como HIV, maléria, febre amarela e doenca
de chagas. Entretanto, o pais nédo foi melhor nessa
situacao de pandemia e elenca alguns fatores. Den-
tre eles, a fragmentacao na prestacdo de cuidados.
Os setores publico e privado no Brasil atuam sem
cooperacao e, segundo ela, convénios entre eles
podem representar o futuro da medicina, citando
o modelo europeu de contratacao do setor privado
para prestacao de servicos publico pontuais.

Além disso, Maureen ressaltou a importancia de
uma gestao de dados digitais unificados sobre os
pacientes para todo o sistema de saude de forma
geral. Um modelo baseado na saude da populacao
com enfoque em eficiéncia, que tenha bases infor-
maticas integradas deve ser buscado. Segundo ela, a
ideia seria formar as bases para mudancas na cultura
de prestacao de servicos de qualidade e valor para
saude. “O governo tem papel importante em saude
publica, pesquisa, vacina e tudo o que seja util para
0 pais em geral, mas o setor privado tem papel em
inovacéo e isso ¢ muito claro no Brasil. E necessario
o eficiente uso de dados e gestao do paciente. Esse é
o futuro pandémico”, afirma a especialista.

LEGADOS DA PANDEMIA

Cooperacao e coordenacdo. Segundo Evandro Ti-
noco, médico educador na UnitedHealth Group,
esses foram os grandes legados da pandemia em
relacdo aos modelos hospitalares assistenciais.
“No passado havia competicdo, mas a pandemia
fez com que a pesquisa clinica conectasse esses
hospitais e estimulasse a troca de conhecimen-
tos e experiéncias’, disse o educador. Segundo ele,
houve o desenvolvimento do que chamou de resi-

Maureen Lewis, CEO
da Aceso Global.
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liéncia organizacional e do esforco para
que ninguém ficasse sem tratamento. A
pandemia propiciou a mudanca do modelo
organizacional, que passou a se basear na
gestao da interdependéncia ao trabalhar a
holocracia como modelo de incorporacao
dadiversidade. Tinoco também destacou
aimportancia das equipes de telemedici-
na, responsaveis por desafogar boa parte
do sistema de saude, e a importancia da
medicina familiar resolutiva de emergén-
cia no Brasil, como fundamentais para a
superacdo do periodo no pais.

Os desafios da pandemia também trou-
xeram legados positivos ao sistema e aos
processos das organizacoes de sauide pelo
Brasil. Rita Coli, superintendente assis-
tencial do Hcor, ressaltou que o periodo
foi marcado por discussoes e debates
internos sobre processos que passaram
a ser modernizados e melhorados com
a pratica de um cendrio tdo imprevisivel
quanto o que vivemos.

As equipes de capacitacdo das insti-
tuicOes passaram a ter um papel muito
mais proximo das demais equipes a me-
dida que os treinamentos passaram a ser
feitos, muitas vezes, de forma pratica.
Com isso, houve melhoria na capacitacdo
dos profissionais e 0os processos inter-
nos ganharam agilidade de resolucao, ja
que o tempo era um inimigo comum a
todos. Rita ressaltou a importancia das
equipes multidisciplinares nos cuidados
aos pacientes.

“Nao falamos mais sobre um tipo de cui-
dado ou um tipo de modelo, mas, sim, de
um modelo integrado entre todas as disci-
plinas e equipes multidisciplinares. Houve
empoderamento das equipes’, ressaltou
a superintendente assistencial do Hcor.

GESTAO DA SAUDE DA
POPULACAO

Custos que crescem a cada ano, um sistema que

necessita de mudancas e investimentos, beneficia-
rios que ndo tém tratamento preventivo. O retrato
atual do sistema de saude brasileiro nao é o ideal e
discussoes sobre o tema podem trazer solu¢des no
cenario atual de incertezas. “Saude ¢ uma batalha
que temos que ganhar”, disse a professora titular da
Fundacao Getulio Vargas (FGV) Ana Maria Malik.

Jodo Alceu, da Federacdo Nacional de Saude Su-
plementar (FenaSaude), elegeu um ranking dos
principais problemas enfrentados pela populacao
brasileira no quesito saude. “Contextualizo em trés
grandes grupos. O primeiro € das questoes estru-
turais, falta de saneamento basico, agua potavel,
energia e gas, educacao de qualidade, habitacao e
desemprego. Depois, temos os desafios conjunturais,
como a falta de informatizacéo do SUS e a padro-
nizacdo dos prontuarios eletronicos. Por ultimo, os
desafios comportamentais, que sdo muito compli-
cados, como o sedentarismo, tabagismo, abuso de

alcool e habitos alimentares dos beneficiarios”.

Entre o sistema e o beneficiario, ha também
as empresas que arcam com muitos desses
custos. Segundo dados apresentados por
Georgia Antony, especialista em Desenvol-
vimento Industrial do SESI, no Brasil, 56% do
gasto com saude vem de empresas privadas,
isto ¢, com planos de saude para seus fun-
cionérios e dependentes. “Quase 7 em cada
10 brasileiros tém plano de sauide por causa
da empresa na qual trabalha”, revela. E esse
gasto sO aumenta: segundo a especialista,
desde 2017, ele representa até 5 vezes o valor
dainflacdo. Ela afirma ainda que, no Brasil, &
perfeitamente possivel que uma empresa que
fabrique pneu gaste mais com plano de saude
de funcionarios do que com borracha, por
exemplo. Em concordancia com José Alceu,
uma das prioridades apontadas pela especia-
lista € a necessidade de informacao.

Para Martha Oliveira, diretora-executiva da L.acos
Saude e Designing Saude, nos estamos atravessando
um processo de transicdo, pelo qual ja deveriamos
ter passado. “A batalha é que essa transicdo ocorra
de forma melhor e progressiva. Dentro da saude
suplementar, se eu pudesse hoje mudar uma unica
coisa, faria a coordenacao de cuidado. Nao fizemos
transicdo do sistema de saude, ele € exatamente o
mesmo da década de 60, entao formamos as pessoas
da mesma forma, cuidamos da mesma forma. O que
vem ai ¢ um monte de tecnologia do qual a gente
ainda n&o se apropriou, mas que fara uma quebra
nisso, estamos falando de néo cuidar da doenca,
mas cuidar do individuo”, afirma.

Os especialistas concordam que € preciso comecar
por solugoes simples e que podem ter resultados
grandes, como coordenar o cuidado nos atendi-
mentos feitos no Brasil e estimular vinculos entre
meédicos e pacientes. Uma outra solucao proposta
foi a organizacao da entrada e saida de dados de
forma eficiente em um sistema robusto de saude
no qual os envolvidos em cada parte do tratamento
possam ter acesso.

—

Martha Oliveira,
diretora-executiva da
Lacos Satide e
Designing Satide.
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GASTOS GLOBAIS

O crescimento populacional, a desigualdade no
acesso e gastos que aumentam a cada ano sao de-
safios na area da saude em todo o mundo. Para
mudar esse cenario e nos preparar para o futuro,
especialistas explicam que € necessario repensar
a forma como fazemos saude. “O déficit de acesso
da saude no mundo é o que causa a inflacao de
custeio na area médica e ¢ um fator incontrolavel
até o final do século, pois ndo existira um equili-
brio entre a demanda e a oferta. Precisamos nos
planejar para uma cultura em que a funcdao médica
sera mais de instruir e educar do que de cuidador,
pois precisamos que os individuos sejam mais in-
dependentes ¢ conhecam a saude basica”, disse
Guilherme S. Hummel, head mentor no eHealth
Mentor Institute (EMI).

Robson Capasso, professor da Universidade de
Standford, destaca que “de tudo o que se gasta com
saude globalmente, 78% sao consumidos por ape-
nas 18% da populacéo e, observando os Estados
Unidos, existe uma disparidade no acesso a saude
e ndo existe quem pague os gastos financeiros, que
a cada ano aumentam mais”, diz.

MEDICINASA

Sobre 0s gastos na area da saude, € possivel tra-

car uma relacao entre os paises que gastam mais
e 0 modelo de gestdo utilizado. “Em paises como
Franca, Inglaterra e Alemanha, até os 65 anos de
idade se gasta mais em saude por pessoa do que
nos Estados Unidos e, ainda assim, aqueles tém
um gasto reduzido pela metade ao compararmos
com o ultimo pafs. A partir disso, vemos que esses
paises da Furopa sao geridos a partir de uma cultura
preventiva e nao reativa, mostrando que a medicina
preventiva é capaz de detectar fatores de risco antes
de um evento agudo, com isso o esforco e gastos
feitos na prevencéao ¢ menor do que os feitos apos a
manifestacao do evento”, explica Eduardo Cordioli,
gerente médico do Hospital Israelita Albert Einstein.

Robson Capasso,
professor da
Universidade de
Standford.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
COMO ALIADA

Por tras de cada tecnologia que utilizamos hoje,
como a leitura de codigo de barras pelo celular,
decodificacdo de audios em textos e 0s proprios
avancos nos estudos da inteligéncia artificial, estao
pessoas, pesquisadores comprometidos a tornar a
vida melhor. A inteligéncia artificial estd em desen-
volvimento no mundo, e a utilizacao dela para area
da saude pode resultar em ganhos imensuraveis.

Para Greg Corrado, neurocientista do Google, a
inteligéncia artificial pode ser pensada como util
tanto a usuarios quanto a empresas. Uma das me-
didas citadas pelo neurocientista em relacdo ao
trabalho desenvolvido pelo Google na drea da saude
tem relacao com o diabetes e foi desenvolvido com
parceiros na India. Na regido onde o experimen-
to foi feito, havia poucos profissionais capazes de
fazerem o diagnostico da doenca atraveés daretina
dos pacientes. Assim, maquinas foram desenvol-
vidas para serem capazes de realizar um tipo de
triagem diagnostica. Foram tiradas 130 mil imagens
de retinas e, com a ajuda de profissionais, o nivel
de diabetes foi categorizado. O resultado foi o de-
senvolvimento de um sistema capaz de constatar
as doencas em pacientes de forma bem proxima a
percepcao de médicos treinados.

“A gente acredita que os sistemas artificiais podem
colaborar com as pessoas da mesma forma que as
pessoas colaboram entre si”, diz o neurocientista. Esse
tipo de inteligéncia seria capaz, inclusive, de explicar
o porqué de escolher categorizar suas percepcoes
a partir de sua programacao. “Voltando ao exemplo

* OYNAMICS

do diagnostico de diabetes, por exemplo, o0 sistema
pode mostrar a causa pela qual escolheu categorizar

adoencano individuo como moderada”, afirma Greg.

Outros caminhos sao possiveis para estreitar o
relacionamento de forma ainda mais proxima entre
agestao de dados e a medicina. Dentre eles, estao os
processos de criacao de medicamentos que utilizam
dados, identificacdo de erros de amostragens ou
mesmo feitura de triagens. Em ultima instancia,
o valor do uso da inteligéncia artificial estaria na
criacdo de um sistema de saude de aprendizagem.
O ideal ¢ que cada vez que se atende um pacien-
te, a experiéncia seja melhorada para um proximo

paciente. Os sistemas de machine learning podem

Greg Corrado,
neurocientista
do Google.
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nos dar diretrizes importantes para aumentar a
eficacia do sistema como um todo e melhorar a
experiéncia de quem os utiliza.

Sobre a atuacdo do Google na pandemia, o0 neu-
rocientista ressaltou que a empresa percebeu a im-
portancia da informacao correta e que, utilizada na
hora certa, pode salvar vidas. Sobre o uso do Google
no autodiagnostico dos usudrios, Greg alertou que,
“apesar das ferramentas e informagdes estarem
disponiveis, ha um jeito certo de usa-las. E com-
plexo. Nossa jornada na saude € entender o papel
da tecnologia e o papel que ela nédo é capaz de de-
sempenhar”, analisa o neurocientista. “Eu acredito
que vailevar muitos anos, mas, no futuro, seremos
capazes de estar em um lugar onde a tecnologia
sera mais utilizada, difundida e confiavel. H4 muito
para se caminhar, mas é possivel sonhar com uma
medicina preventiva em nivel global, com o apoio e o
trabalho de muitas pessoas e instituicoes”, finaliza.

TELEMEDICINA
NOS POS-PANDEMIA

A aceitacao de canais digitais para tratar da saude
foi uma barreira ultrapassada por médicos e pa-
cientes. A telemedicina, que teve ampla aceitacdo
e larga utilizacdo, deve permanecer como opcao
para o paciente no pos-pandemia.

“Os canais digitais vao se estabilizar nessa nova
realidade como 0s principais meios de comunica-
cdo e resolucao de problemas, quando nao forem
0s unicos”, conta Joel Formiga, country manager
na MphRx e ex-coordenador de inovacao digital da
Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo.

“A telemedicina ¢ uma ferramenta que veio para
ficar e muda o jogo para permitir o tratamento in-
tegrado. E fato que dessa primeira imersdo nessa
jornada ja saimos com uma série de empresas que,
inclusive, vao trabalhar apenas nessa vertical”, com-
plementa Diego Dias, diretor clinico do Hospital
Porto Dias.

Em outra frente, estdo a organizacao dos dados
e a aplicacao de inovacoes. “Durante a fase mais
critica da pandemia, tinhamos quase 70 inciativas
inovadoras nos processos que adotavamos. Pas-
sada essa fase, temos 20 atualmente. Nosso maior
desafio foi fazer com que as linguagens - tecnolo-
gia e medicina - se falassem sem obstaculos. Hoje,
percebemos que conseguimos fazer essa ponte”,
observa Marco Bego, diretor executivo do Instituto
de Radiologia do InovaHC.

EMERGENCIA ECOLOGICA E SOCIAL

Autor de livros como “O Tao da Fisica” e “Visao
sistémica da Vida”, Fritjof Capra, fisico e escritor
que desenvolve um trabalho na promocédo da edu-
cacao ecologica, coloca o ser humano como o maior
responsavel pela pandemia da Covid-19. “Nenhum
dos nossos problemas globais - meio-ambiente,
emergéncia climatica, desigualdade econdmica,
pandemia de Covid - pode ser entendido de forma
isolada. Sdo problemas sistémicos e estdo interco-
nectados”, diz o estudioso.

“Entendo que o Coronavirus deve ser visto como
uma reposta biologica do nosso planeta, uma emer-
géncia ecologica e social que a humanidade acabou
se colocando sozinha. I£ um desequilibro que tem

consequéncias dramaticas e terriveis. Numa pan-
demia, vocé reconhece rapidamente que a densi-
dade da populacéo ¢ chave. E essa densidade ¢ uma
consequéncia de maximizar os lucros, as receitas,
sejam em turismo maci¢o, ou em condi¢oes de de-
sigualdades econdmicas e sociais, que fazem as
pessoas morarem perto umas das outras”, explica.
Para Capra, o ser humano precisa parar de perse-
guir um crescimento perpétuo baseado no consu-
mo excessivo, alimentado pelo materialismo e pela
cobica. Isso consome recursos do planeta que nao
se repOem imediatamente e, a medida que consu-
mimos mais, damos menos tempo ainda para que
ele serecupere. “A ideia nao ¢ barrar o crescimento,
mas buscar um que seja qualitativo, que melhore a
qualidade de vida das pessoas e nao se baseie no
crescimento do PIB, mas em um sistema complexo
em que cada parte traz sua contribuicao para o
todo. As quantidades podem ser medidas, mas as
qualidades precisam ser mapeadas, € diferente.”

Nesse sentido, para o escritor, a
evolucdo jando é vista como uma
luta competitiva pela existéncia,
mas como uma série de elemen-
tos cooperativos em que a criati-

vidade e o surgimento constante
da novidade estédo capitaneando
a evolucéo. “Essa nova ciéncia
de qualidade esta aparecendo e
despontando”, afirma o escritor.

Nao habarreiras sociais e eco-
noémicas capazes de parar um vi-
rus. Eisso ficou claro nos ultimos
anos. “Durante uma pandemia, a
justica social ndo ¢ um aspecto
politico, € uma questao de vida
ou morte. Uma pandemia como
essa sO pode ser resolvida a partir
de acoOes colaborativas”, alerta.
“Talvez os historiadores do fu-
turo vejam que, a longo prazo, a
humanidade entendeu que fosse
mais seguro trabalhar como co-
munidade se mantendo longe da
extingao”, finaliza o estudioso de
forma otimista.
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MERCADO DE HEALTHTECHS
E DE CONSOLIDACAO

MOVIMENTOS COMO TELECONSULTA E
MODELOFIGITAL DE ATENDIMENTO A PACIENTES
DEVEM PERMANECER NO POS-PANDEMIA DE COVID-19

Teleconsulta, empoderamento de dados do paciente,
modelo figital (fisico e digital) de atendimento e inves-
timentos em startups de saude sao alguns dos movi-
mentos identificados durante a pandemia de Covid-19.
A previsao para o mercado de healthtech neste ano ¢ de
consolidacao, segundo Luciane Infanti, socia-lider da EY
Parthenon. “O desafio ¢ fortalecer a terapéutica fisico-di-
gital, ter escala e democratizar o acesso a saude”, explica.

De acordo com a executiva, o uso de tecnologias em clinicas médi-
cas, hospitais e centros de diagnostico ganhou mais protagonismo
durante a pandemia de Covid-19. E, apos quase dois anos, novos
habitos foram consolidados, principalmente no que diz respeito a
saude digital. Com inovacao, € possivel estruturar historicos meédicos,
prever reinternacoes, reduzir custos e integrar dados para reunir
prontuarios e informacoes de pacientes. “Se temos inteligéncias co-
merciais tao preponderantes como o Google Earth e o Waze, somos
capazes de trazer essa agenda para o universo da saude”, afirma.

Em entrevista, Luciane fala sobre a importancia de investir em tec-

nologia, o papel das startups de saude e os beneficios aos pacientes.

o
P
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Luciane Infanti,
sdcia-lider da EY
Parthenon

Medicina S/A. Como o Brasil esta posicionado no universo
da saude digital?

O ecossistema de satide ¢ complexo em qualquer
lugar do mundo. O Brasil ¢ um pais extremamente
regulado. Apesar desse universo - onde ha restri-
¢oes, como conselhos regionais de medicina ainda
questionando a telemedicina -, acredito ser pouco
provavel que a gente dé passos atras e feche uma
porta de qualidade de acesso. Mas ¢ sempre uma
duavida. Atualmente, operamos em um universo pro-
visorio, pandémico, emergencial, e ainda aguarda-
mos defini¢des regulatorias. Sou uma pessoa que
acredita que o bem ao cliente final e ao individuo
se sobrepode.

MEDICINASA

M. Quais sdo as perspectivas para o mercado de healthtech
em 2022?
As healthtechs vao se consolidar neste ano. Elas

foram fundamentais no periodo da pandemia, com
recrutamento muito rapido para os canais digi-
tais, novas formas de monitoramento e uma nova
relacdo com o paciente. Em 2022, as healthtechs
tém como desafio consolidar o conceito figital na
saude (atendimentos fisico e digital), trazer escala
e democratizar o acesso ao cuidado por meio de
canais digitais. Tudo isso ¢ possivel porque, além
de telemedicina, ha plataformas de monitoramen-
to, programas de pos-atendimento e de coleta de
dados, além da apropriacao do individuo sobre seu
dado de saude.

M. Como atecnologia pode ajudar em analises de diagndsticos
e exames ou até mesmo desenvolver protocolos automaticos?
Quando vocé traz esse conceito de democrati-
zacdo em escala, traz uma massa de informacgdes
sobre pessoas, doencas, patologias ou sintomas
comparaveis. Ja havia uma agenda importante
para digitalizacao de resultados de exames, por
exemplo. Quando as pessoas comecam a se cui-
dar por meio de canais digitais, ndo € necessario
digitalizar, pois 0 monitoramento comec¢a em uma
plataforma digital e isso faz com que se tenha muito
mais informacdo sobre o mesmo problema. Isso é
riquissimo porque traz solugoes personalizadas em
escala. Vamos conseguir personalizar atendimentos
em escala, o que da outra dimensao para o que a
gente chama de medicina de precisdo, uma outra
dimensao sobre a agilidade no diagnostico.

M. As startups em satde ja movimentam em torno de US$
9 trilhdes por ano no mundo. Como esta o investimento no

Brasil e qual a previsao para o ano?
A busca por investimento em healthtechs por
diferentes setores € notoria. Empresas de telefo-
nia, educacao e aeroespacial, por exemplo, estao
investindo em saude. As healthtechs se posicio-
nam por dois motivos. Primeiro, a saude virou bem
indispensavel e ndo mais o mal necessario. Nesse
lugar de bem indispensavel, saimos de uma escassez
limitada a um grupo de provedores e ganhamos a
oportunidade de estarmos presentes na vida das
pessoas, nem que seja em um pedacinho da jornada
dela na questéo da saude. Por isso, ha um investi-
mento relevante na agenda de healthtechs porque
a saude, principalmente por conta da pandemia de
Covid-19, ganhou esse lugar de bem indispensa-
vel na vida das pessoas. 2 um lugar confiavel para
perguntar o que eu tenho, saber para onde eu vou,
0 que preciso e como me mantenho saudavel. Sao
perguntas novas na vida de cada individuo.

M. Qual é o potencial das startups no mercado de saiide
do Brasil?

Elas ndo entram como substitutas dos provedores
e pagadores, mas como integradores dessa jornada.
Eesse éograndevalor: aintegracdo. A saude sempre
foi vista como um recurso para quando voceé tem
um problema. Vocé procura um meédico e, a partir
dai, abre uma pequena jornada na assisténcia de
saude. Esse universo mudou. [sso tudo era desin-
tegrado. Partia de uma ac¢ao passiva ou reativa. A
saude eravista como um servico de eventos, Como
consulta, conjunto de exames, cirurgia ou terapia.
Como vocé olha a sauide hoje? Como vocé sai de um
evento para uma experiéncia? Vocé precisa de um
grupo de integradores que conecte essas coisas e ¢ 0
lugar que as healthtechs estdo ocupando. Ha ainda
um outro universo: o de facilitadores. Ha servicos
de saude obrigatorios, como saude ocupacional
e um check-up, mas as pessoas faziam e nunca
buscavam os resultados. Em um universo digital,

isso se torna muito mais agil, barato e acessivel. Vocé
pode comecar a fazer o check-up dentro da sua propria
casa e, dependendo do seu comportamento, peso, e
sua qualidade de sono, o seu exame pode ser ajustado
de acordo com sua necessidade. Vocé pode fazer parte
de um exame demissional ou admissional por teleme-
dicina. Tem questdes regulatorias que precisam ser
preservadas, mas isso facilita muito a vida das pessoas.
Isso faz com que vocé barateie e qualifique os acessos
do individuo.

M. Por isso é tdo importante investir em tecnologia na area
dasaade?

Sem duvida. E o investimento em tecnologia em saude
também mudou. Antes, investia-se em prontuario ele-
tronico e bancos de dados. Atualmente, fala-se muito
em conectividade e interoperabilidade. A tecnologia tem
de ser importante, robusta, mas tem de seguir o movi-
mento importante do que aconteceu em banking (Open
Finance). Os modelos transacionais revolucionaram
quando os bancos integraram plataformas diferen-
tes. Esse ¢ o foco do investimento na saude: integrar
plataformas diferentes.

M. Como o paciente ganha com a terapéutica fisico-digital?

Fle ganha comodidade. Onde estiver, com um celular
a mao, vai conseguir conversar com um profissional
qualificado para entender o eventual problema que ele
tem naquele momento. Ganha também a capacidade
de ser o dono de seus dados. Hoje € possivel ter nossas
informagdes de saude em um modelo wallet no celular
e em aplicativos gratuitos. Ganha ainda a oportunida-
de do que eu chamo de um novo comportamento de
saude: o autocuidado.

*Com a Agéncia EY
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5G: TECNOLOGIA EMERGENTE,
VITAL PARA A TRANSFORMACAO
DO ECOSSISTEMA DE SAUDE ;

FERNANDO PAIVA

O s servicos essenciais de saude exigem conexoes
confiaveis. O 5G aprimorara muitos casos de
uso existentes € a0 mesmo tempo criara novos ca-
sos que ndo sao atendidos pelas tecnologias atuais,
como exames de pacientes realizados remotamen-
te e até mesmo cirurgias. Laténcia ponta a ponta
muito baixa e comunicacdes ultraconfiaveis serao
essenciais para o fornecimento de comunicacao
instantanea sobre as condicdes dos pacientes por
meio deimagens HD e acesso a prontuarios médicos,
além da sensacao precisa e interacao tatil no caso
de procedimentos cirurgicos remotos.

A pandemia da Covid-19 acelerou os investimen-

tos em tecnologia de saude em US$ 9,1 bilhoes em
2020, o que ¢ 19% maior do que em 2019. Simulta-
neamente, de acordo com o Gartner, a pandemia

proporcionou o aumento da infraestrutura de rede
5G em todo o mundo, foram 39% em 2021. Esses
numeros demonstraram como a disposicao de acei-
tar solucdes digitais, juntamente com os rapidos
avancgos tecnologicos e o numero de dispositivos
[oMT ou dispositivos conectados, € a chave para
impulsionar a transformacéao digital na industria
de dispositivos médicos ou Medtechs.

Anova interface de radio 5G e o acesso devem
se estender além daqueles das geracoes anterio-
res de comunicac¢ao movel, com capacidade de
sistema massivo, laténcia extremamente baixa,
confiabilidade e disponibilidade ultra-altas e
consumo de energia de dispositivo muito bai-
xo. A virtualizacao RAN e a nuvem distribuida
garantem laténcia ponta a ponta muito baixa.
A inteligéncia artificial e a analise de aprendi-
zado de maquina em tempo real se tornardao
elementos importantes para tornar as redes
auto-otimizadas para garantir o cumprimento
dos acordos de nivel de servico.

Asredes 5G podem fornecer 99,999% de con-
fiabilidade, e esse € um dos maiores beneficios do
5@, servico garantido com cobertura onipresen-
te. A transmissdo de dados adequada e oportuna
¢é crucial para todas as aplicacdes médicas, 5G
em tempo real no ecossistema de saude, como
monitoramento remoto de pacientes, cirurgias
roboticas auxiliadas por realidade aumentada e
ambulancias conectadas. Além disso, as redes
5G sdo mais seguras do que suas contrapartes
sem fio mais antigas, com protocolos de crip-
tografia avancados, melhor protecao de priva-
cidade, infraestrutura definida por softwares
e uma estrutura de autenticacao sofisticada.
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IMPORTANTE RESSALTAR MAIS
AREAS DE ABRANGENCIA:

- Telecirurgia: pequena escala assistida por robo
com conectividade 5G entre rob6 e médico.

- Ambulancias conectadas acelerando a pronti-
dao no pronto-socorro: os paramedicos podem
verificar as informacoes do paciente dentro da
ambulancia e enviar informacdoes em tempo real
para a unidade de saude.

- Monitoramento remoto do paciente: dispositivos
vestiveis com 5G coletam e transmitem com efi-
cacia as informacoes do paciente em tempo real.
- Cuidado preventivo: 5G com wearables fornece-
ré informacgoes do paciente em tempo real para
reduzir a readmissao hospitalar.

- Teleconsultas remotas: consultas médicas efi-
cazes com prescrigdoes automaticas.

- Entrega de registros meédicos em tempo real: as
informacoes do paciente, por exemplo, em gran-
des arquivos de imagem, podem ser comparti-
lhadas com especialistas em qualquer momento.
- Rondas remotas em enfermarias e UTIs: os
meédicos podem conduzir rondas remotas em
enfermarias e UTIs de qualquer lugar por meio
de dispositivos 5G.

- Fisioterapia remota: 5G com AR (realidade
aumentada) pode permitir a interacdo de pro-
cedimentos em tempo real entre pacientes e
terapeutas.

- AR: para treinamento médico baseado em Rea-
lidade Virtual fornecerd aos alunos uma visao
real dos procedimentos na sala de cirurgia.

- Tarefas administrativas simplificadas: fer-
ramentas automatizadas para informacoes
do paciente, recomendacdo de tratamento e
preenchimento de receitas.

Né&o ¢ incomum que os médicos esperem horas
parareceber imagens médicas e outros exames la-
boratoriais executados por seus colegas nas mesmas
instalacoes. Esseslongos tempos de espera, aliados
afalta de colaboracao e comunicacao, diminuem a
velocidade do diagnostico e do tratamento, o que cria
uma experiéncia desagradavel para o paciente, traz
riscos para a qualidade do atendimento e acarreta
enormes custos para os hospitais.

Uma plataforma 5G para todo o hospital pode
resolver o problema, permitindo que os técnicos
de laboratorio transmitam arquivos grandes em
segundos, sem comprometer a qualidade. Essa
plataforma também conecta os dispositivos den-
tro do hospital, desde equipamentos médicos até
smartphones e tablets usados pela equipe, tornando
os dados facilmente acessiveis em tempo real.

De acordo com o IDC, a tecnologia 5G ajudou as
autoridades locais em Wuhan (China), o epicentro
da pandemia, a conectar seus dispositivos medicos
eequipe em umarede centralizada com transferén-
cias de dados em alta velocidade e conectividade a
internet de alta qualidade em tempo real.

As redes 5G oferecem larguras de banda de alta
resolucéo e reduzem a laténcia (Ims ou menos),
minimizando os atrasos e aumentando as veloci-
dades de transferéncia de dados de 100 Mbps a 20
Gbps. O desempenho aprimorado da rede é cru-
cial para transferéncias de dados em tempo real.
Por exemplo, em uma consulta remota com um
paciente, se houver delay de imagem ou dados, 0s
meédicos nao podem diagnosticar as condicoes de
saude adequadamente, um atraso no movimento
do braco pode ser o sintoma de um problema com
a laténcia da tecnologia de teleconsulta. Melhor
desempenho também € um pré-requisito para apli-
cativos baseados em realidade aumentada.

Asredes 4G so podem lidar com alguns milhares de
dispositivos conectados. No entanto, as redes 5G sao
equipadas com uma capacidade aprimorada de até

I milhao de dispositivos conectados por quilometro
quadrado. Essa capacidade aprimorada € essencial
para dar suporte a todo um ecossistema de saude
de dispositivos conectados, transmitindo grandes
arquivos em tempo real. Por exemplo, uma ambu-
lancia conectada integra parameédicos, centros de
trauma, a equipe do hospital e os varios dispositivos
de monitoramento de pacientes. A conectividade
5G é essencial para suportar transferéncias ultrar-
rapidas de registros médicos e chamadas de video
de alta qualidade.

DESAFIOS DA ADOCAO DE
5G NO ECOSSISTEMA DE SAUDE

- Padroes de privacidade: garantir que as redes 5G
atendam aos rigidos padroes de privacidade do ecos-
sistema de saude. Por exemplo, HIPAA & LGPD.

- Questoes de seguranca: garantir a seguranca de
ponta a ponta dos dados em dispositivos moveis,
[oMT e Redes.

- Dispositivos compativeis com 5G: os smartphones
4G/LTE atuais nao sao compativeis com 5G.

- Cobertura da rede 5G: atualmente limitada a
alguns paises dentro de suas areas metropoli-
tanas/urbanas.

- Atualizacao de tecnologia de organizacao de saude:
infraestrutura, aplicativos e dispositivos precisam
ser atualizados para 5G.

O 5G Healthcare promete mais do que atendimento

e internet mais rapidos, ele oferece atendimento
aprimorado em todas as areas. Vimos uma mudanca
em grande escalaem direcao a uma infraestrutura

de sauide mais baseada em valores, que enfatiza os
resultados do paciente sobre o numero de proce-
dimentos administrados. A laténcia diminuida e
a conectividade aprimorada, como as prometidas
pelo 5@, sao apenas um exemplo de um impulso
maior em direcao a esse cuidado baseado em valor.

Fernando Paiva
Diretor Executivo Healthcare, sdcio das plataformas
de telepediatria Dr. Kids e de didlise Nephro Tech.
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ecentemente o Ministro da Saude, Marcelo
Queiroga, anunciou que o governo estuda
editar uma medida provisoria em 2022 para criar
um sistema de “open health” inspirado na plata-
forma de “open banking”, sistema idealizado pelo
Banco Central para dar maior transparéncia ao
setor bancario.

Mas, na pratica, o que isso significa?

Imagine quando voceé vai a uma consulta médica
e pedem um exame, o qual vocé sabe que fez re-
centemente, mas nao se lembra onde esta. Nesse
caso, o médico podera acessar o exame apos a sua
autorizacdo, via token ou outra tecnologia. Nao sera
mais preciso levar exames prévios, laudos, ima-
gens, prescricoes, atestados e outros registros de
procedimentos.

Ouimagine que um familiar, viajando sozinho,
sofra um acidente. Na emergéncia, a equipe de
atendimento identificara que ele tem alergia a
um medicamento, evitando complicacoes. [Sso
ajudara a agilizar as filas de emergéncia, pois
NAao sera necessario passar por triagens, uma
vez que os profissionais terao acesso aos dados.

Outro exemplo: poderia ser do seu interesse
trocar de plano de saude. Com um clique, vocé
podera autorizar o acesso a todas aquelas per-
guntas sobre seu historico de doencas pré-exis-
tentes, garantindo a portabilidade em segundos
(o que leva mais de 90 dias hoje).

Tudo isso porque o Open Heatlh oportuniza
o compartilhamento dos registros eletronicos
de saude, tanto dos atendimentos do Sistema
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Unico de Saude, o SUS, quanto os privados e de
operadoras de planos de sauide, onde a informacao
¢ propriedade do paciente, acessiveis apenas por
quem ele autoriza.

Para se ter uma ideia do quanto isso é inovador e
disruptivo, nao existe em nenhum lugar do mundo
algo assim funcionando 100%. H4 iniciativas com
algum sucesso nos Estados Unidos, na Europa, com
destaque para a Espanha, e no México. Existem no
Brasil algumas iniciativas regionais, como o Pacto
Alegre, com o Projeto da Saude Digital, mas elas
ainda nao estao em operagao.

Fu, como gestora do BIOHUB, iniciativa de ino-
vacdo em saude da PUCRS, através do TECNOPUC,
estou participando de um projeto piloto ja em im-
plantacao, desenvolvido pela startup SISQUALIS,
que conecta o prontudrio eletronico do Hospital Sao
Lucas da PUCRS, o qual utiliza o sistema SoulMV, e
o Hospital Ernesto Dorneles, que utiliza o Tasy. Um
modelo que, se validado, pode ser multiplicado para
diversas outras instituicoes, pois sdo os principais
ERPs dos hospitais do pais, com padroes diferentes,
conectados, gerando eficiéncia operacional, agilida-
de, melhor experiéncia aos profissionais de saude,
e entrega de valor consistente aos pacientes.

Ah, mas e essa historia de roubarem os dados
na internet? Isso que aconteceu com o SUS das
vacinas da Covid? Excelente pergunta! Porque é
um dos motivos pelos quais esse “mundo perfeito”
ainda nao virou realidade no Brasil e em nenhum
lugar do mundo.

Por isso, s6 agora esses movimentos tém evoluido.
Ja existe tecnologia para tanto. Um exemplo (que

nao é o tinico) sao as “blockchain”, palavra que ficou

famosa por causa dos bitcoins e criptomoedas, mas
que, na pratica, significa tecnologia de registros dis-
tribuidos (em inglés, distributed ledger technology,
ou DLT). Em resumo, paraleigos como eu, sdo redes
de informacoes cujas transacoes sao protegidas
por criptografia, organizadas em blocos conectados
uns aos outros. [sso garante a seguranca e o sigilo
necessarios aos dados de saude, sobretudo porque,
depois processar e autenticar/validar a transacao,
€ impossivel alterar ou excluir as informacgoes.

Vencida a questao do risco de invasao, exclusao
ou modificacdo de informacdes, ainda teriamos o
desafio de conectar diferentes sistemas e aplicativos
de softwares. Para isso, existe outro conceito, a inte-
roperabilidade, que permite a troca de informacoes
entre varios sistemas, de forma que possam atuar
cooperativamente, fixando as normas, politicas e/
ou padroes, e gerando resultados efetivos.

A discussao seguinte diz respeito a padronizacao
de dados, mas ja existem movimentos importantes
nesse sentido ha alguns anos, como a TISS (Troca

de Informacéao de Saude Suplementar), HL7 (Health
Level Seven), HIS (Hospital Information System)
ou CIS (Clinical Information System), so para dar
alguns exemplos.

Voltando para a vida real, de um ponto de vista de
governanca, todos esses sistemas fazem um bar-
ramento ou cruzamento de dados, contribuindo
de forma decisiva em questdoes como LGPD (Lei
Geral de Protecao de Dados), auditorias e controle
de compartilhamento de informacoes do titular
com outros sistemas e aplicativos, facilitando o
controle do consentimento de acesso a informacao,
melhorando a portabilidade dos dados clinicos, e
permitindo que se construa um ambiente (datalake)
para consultas e analises de perfil epidemiologico.

Governos e planos de saude poderao analisar as
caracteristicas das populacoes e conceber acoes
que ajudem a distribuir mais vacinas, planejar a
compra e a logistica de remédios para doentes cro-
nicos, e até criar pesquisas sobre as doencas mais
recorrentes, evitando epidemias.

FEm resumo, o open heatlh ¢ uma grande opor-
tunidade, um caminho que os sistemas de saude
do Brasil e do mundo precisam trilhar. Ainda ndo
sabemos se 0 nome vai mudar ou se outras tecno-
logias facilitardo o processo, mas, nos proximos
anos, veremos uma revolucao no sistema de saude
muito além da telemedicina.

Diana Jardim
Coordenadora de Inovacdo do Hospital Sdo Lucas da PUCRS e do
BIOHUB da satide no Parque Tecnoldgico da PUCRS - DADOS DE SAUDE.
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IMPLICACOES ETICO-JURIDICAS NA
UTILIZAC/A0 DA ROBOTICA E DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

KATIA AKEMI WAKITA

C onforme olhamos a nossavolta, percebemos o
quanto a Roboética e a Inteligéncia Artificial (IA)
estao cada vez mais inseridas em nosso cotidiano e
tém ganhado foco na industria da tecnologia, indo
de assistentes de voz em celulares a carros auto-
nomos (e.g. Tesla) e home assistants (e.g. Alexa, da
Amazon e Google Home).

No ambito da saude ndo tem sido diferente. To-
davia, ainda que seja uma evolucdo cientifica e
tecnoldgica relevantemente positiva, nao deixa de
ser acompanhada de riscos, o que requer certas
reflexdes sobre as formas de responsabilizacao e
principios éticos e legais aplicaveis.

Por isso, quando o assunto ¢ a construcao de robos
capazes de tomar decisoes cada vez mais autdo-
nomas, muitas discussoes surgem sobre o regime
ético-juridico mediador das relagoes entre huma-
nos e robos e, ainda, sobre em quem deve recair
a responsabilidade diante de danos causados por
robos, softwares ou gadgets “inteligentes”.

Em casos recentes, como os dos carros autono-
mos, em 2017, um modelo de Tesla S dirigindo no
piloto automatico chocou-se contra um caminhao,
matando seu passageiro. Ja em 2018, foi noticiado
que um carro autbnomo da Uber atropelou uma
pedestre nos Estados Unidos.

Nao obstante os exemplos acima, fato € que as
cirurgias roboticas assistidas (melhor expres-
so como Dispositivos Cirurgicos Assistidos por
Robd/Robotically-assisted surgical-RAS devi-
ces), assim como as telecirurgias (modalidade
da Telemedicina em voga atualmente com a
pandemia Sars-Cov-2) e os sistemas ou dis-
positivos dotados de IA vém sendo utilizados
com sucesso para auxiliar a medicina, obtendo
desde uma maior acuracia no diagnostico até
um tratamento mais seguro, eficaz e de rapida
recuperacdo dos pacientes.

Parafins de informacdao, a primeira telecirurgia
foi realizada em 2000, no Brasil, pelo Hospital
Sirio-Libanés, em Sao Paulo, sob o comando
do médico Louis Kavoussi, do Hospital John
Hopkins, dos Estados Unidos, para uma de-
monstracdo durante o 18° Congresso Mundial
de Endourologia.

Contudo, ndo podemos deixar de antever
os impactos éticos e juridicos que devem ser
ponderados ao utilizar essas tecnologias, bem
como possiveis formas de investigacao de even-
tual responsabilizacdo que podem repercutir,
dentre eles: a) em quais termos a responsabi-
lizacéo por danos serda amparada; b) qual nivel

de capacitacao profissional deve ser esperado; c)
garantia da privacidade e protecao de dados da
saude do paciente, d) lei aplicavel quando hou-
ver possiveis conflitos de jurisdicéo; e) preparo de
um termo especifico de consentimento informado
do paciente para essas cirurgias; f) identificacéo
das limitacdes da tecnologia e rede de internet; g)
defeito no produto (ou nas informacdes prestadas
pelo fabricante); h) erro médico (dolo ou culpa); i)
responsabilidade do hospital.

A atual lacuna legal (especifica) pode transformar
demandas que envolvem eventos adversos ocorri-
dos durante a intervencao com essas tecnologias
em uma busca implacavel pelos reais responsa-
veis, bastante conhecida nos Estados Unidos como
finger-pointing cases, pois ha sempre o dilema de
quem deve responder: o profissional da medicina
(e/ou o hospital), o fabricante do equipamento, o
programador, o provedor de internet etc.

Além da afericao da responsabilidade e de sua
natureza em cada caso concreto, mais questiona-
mentos surgem: ha possibilidade de aplicacéo de
excludentes de ilicitude? E possivel afirmar que ha
menor grau de reprovabilidade da conduta do usua-
rio em relagao a maior autonomia do dispositivo? No
ambito do nexo de causalidade, podemos afirmar
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que a atuacao de sistemas autbnomos rompe o liame
causal entre a conduta do usudrio (ou programador
etc.) e o dano reparavel, pela imprevisibilidade das
condutas dos sistemas autobnomos?

Pensando em algumas das problematicas, a em-
presa Sunnyvale desenvolveu um dispositivo cha-
mado dVLogger, que funciona como uma espécie de
“caixa-preta” acoplada no rob6 cirurgidao Da Vinci
(da fabricante Intuitive Surgical). Ele grava videos e
metadados (metadata evidence) durante a cirurgia,
possibilitando a captura do posicionamento dos
instrumentos e dos procedimentos médicos que
estao sendo conduzidos para movimento do robo.
Com a utilizacdo desse recurso, tem-se uma clareza
maior do que de fato ocorreu no momento da inter-
vencao médica (por exemplo, falha no atendimento
de alerta pelo robo, ou o seu mau funcionamento).

Ainda nao se pode deixar de reiterar e destacar
a preocupacdao com os dados sensiveis de saude
dos pacientes. De modo geral, a telemedicina (in-
cluida aqui a telecirurgia) envolve a transferéncia
eletronica de registros médicos e informagodes do
paciente. Dessa forma, deve-se garantir que esses
dados, em atendimento remoto, sejam preserva-
dos, com a transmissdo segura de informacoes,
sem que ocorra vazamento ou perda de dados, e
que, no Brasil, estd abrangida pela Lein. 13.709/18,
conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), Lei n. 12.965/14 (Marco Civil da
Internet) e Decreto Regulamentador n. 8.771/16.

Note, o motivo de toda essa discussao ndo € pelo
grande numero de casos reportados no Brasil, mas
por aqueles que vém sendo reportados interna-
cionalmente, como casos da Intuitive Surgical e
seu robo cirurgido Da Vinci, e que servem como

alerta para anteciparmos eventualidades que po-
dem surgir.

Diversos relatos de eventos adversos envolvendo o
sistema robotico Da Vinci foram protocolados perante
aFDA (Food and Drugs Administration), cujas infor-
macoes podem ser acessadas pelo banco de dados
MAUDE (The Manufacturer and User Facility Device
Experience), tendo sido registrados, até o ano 2020,
aproximadamente 185 recalls, tanto para pequenos
ajustes no equipamento robotico cirurgico e escla-
recimentos de instrucao e atualizagoes de software,

bem como para questoes mais sérias, com falhas
do robo6, que poderiam se mover inesperadamente.

Também ha um caso, registrado em 2013, em que
a FDA enviou uma carta de adverténcia decorrente
de problemas com arco elétrico, fato que causou
ferimentos no corpo do paciente decorrentes da
eletricidade vinda da ponta do braco roboético, bem
como por irregular divulgacdo da maquina em de-
terminadas cirurgias de tireoide.

Contudo, o que se verifica é que o resultado da
grande maioria dos litigios nao € publicado, tendo

em vista que sao resolvidos extrajudicialmente, por
meio de acordos com clausula de confidencialidade
sobre 0s seus termos.

Portanto, € saudavel a discussao sobre os avancos e
beneficios da ciéncia e tecnologia, mas € importante
antecipar possiveis riscos que podem acompanha-
-los, uma vez que também sdo passiveis de falhas,
com ou sem ingeréncia humana.

Nesse contexto, finalizo com mais inovagoes bas-
tante promissoras, como o desenvolvimento do
Metaverso e dos nanorobods, e uma que deixo para
criatividade: o chip cerebral em fase adiantada da
Synchron, bem como da Neuralink, esta cofunda-
da por Elon Musk. Dentre outras hipoteses, e se a
moda de hackear chips (como ja vem sendo feito)
também entrar ai?

Katia Akemi Wakita
Advogada especializada em Direito
Médico-Hospitalar e da Satide.
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PLATAFORMA DE EDUCACA0 MEDICA

CRIADA POR UMA INICIATIVA DO GRUPO FLEURY, A PUPILLA OFERECE

Manterfse atualizado em sua area de atuacao
€ de extrema importancia, seja para adquirir
novos conhecimentos, seja para ajudar na solucao
de novos casos clinicos. Mas, com arotina corrida,
nem sempre isso € possivel. Foi pensando nesse
problema que a Pupilla surgiu. A plataforma de
educacdo médica lancada pelo Grupo Fleury, em
dezembro de 2020, tem a missdo de apoiar 0os pro-
fissionais de saude em sua jornada de atualizacéao.
A estrutura da plataforma ¢ composta por médicos
de referéncia em suas areas - chamados de Key
Opinion Leaders (KOL) — que colaboram oferecen-
do conteudos em diversos formatos, como artigos
comentados, podcasts, videoaulas, recomendacoes
de leituras e muito mais.

MEDICINASA

CONTEUDOS E ATUALIZACOES PARA PROFISSIONAIS DE SAUDE

F para que o servico de curadoria seja
eficaz com os conteudos de maior desta-
que da atualidade, os KOLs contam com o
apoio da Inteligéncia Artificial pararas-
trear os mais novos e relevantes artigos
e publicacoes dos principais periodicos
meédicos, nacionais e internacionais, uti-
lizados na producdo do conteudo por eles.

Para a programacéao do rob6 de busca
foram realizadas diversas entrevistas
com os médicos especialistas da Pupilla.
Assim, utilizando a expertise dos KOLs
e outros medicos, somada a tecnologia,
a plataforma traz para debate os mais
novos e relevantes estudos.

KEY OPINION LEADERS DA PUPILLA

— cardiologia: Dr. Ibraim Masciarelli Francisco Pinto
— Radiologia: Dra. Claudia da Costa Leite

— Clinica Médica: Dr. Carlos Eduardo Pompilio

— Pediatria: Dra. Fldvia Almeida

- Obstetricia: Dr. Mario Burlacchini

Cursos Pupilla

Para quem busca uma formagdo mais completa, a
Pupilla incluiu em seu portfdlio os cursos de maior
duracdo. Dentre os destaques, estdo:

— Capacitacdo em Telemedicina - Curso para
capacitar e ajudar médicos que desejam realizar
atendimentos via telemedicina, mas ndao sabem por
onde comecar.

Mais de mil médicos ja foram capacitados pelos
experts da Sauide iD. Agora, 0 curso estara
disponivel na plataforma Pupilla para todos os
meédicos que possuem interesse nessa modalidade
de atendimento.

- Genética Materno-Fetal - Curso sobre os fatores
genéticos que sao passados de mde para filho, e
em que isso impacta no desenvolvimento genético
da crianca.

Para conhecer mais sobre os cursos, conteiidos
e tudo o mais que a Pupilla oferece, acesse
www.pupilla.com e cadastre-se gratuitamente.
Para fazer o cadastro, é necessario ser médico
especialista e informar um CRM valido.
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ALBERT EINSTEIN INAUGURA
GRADUACAO EM ADMINISTRA (AO
DE ORGANIZACOES DE SAUDE _

CURSO FORMARA ADMINISTRADORES APTOS A

ADMINISTRACAO

LIDERAREM UNIDADES PUBLICAS E PRIVADAS. PREVISAQ
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£ QUE AS INSCRICOES COMECEM NO SEGUNDO SEMESTRE

Faculdade Israelita de Ciéncias da Saude Albert

Einstein (FICSAE) anunciou o lancamento de
sua nova graduacao em Administracdo de Or-
ganizacoOes de Saude, que formara profissionais
habilitados para trabalhar em diversas frentes
da Administracao. Serao oferecidas 70 vagas ao
ano, e a previsao € que as inscricdoes comecem
no segundo semestre de 2022, com duas possi-
bilidades de ingresso: por meio de vestibular e
submissao da nota do Enem.

A nova graduacao une diferentes frentes — desde
as tematicas gerais, como Gestao e Estratégia,
BI (Business Intelligence) & Data Science, Inova-
¢do e Empreendedorismo, Transformacao Digital,
até as questoes mais especificas do setor, como
politicas publicas em saude, acesso a saude e
economia da saude.

“O curso formard administradores aptos a li-
derarem qualquer organizacdo, do setor publico
ou privado. Organizacoes de saude estao entre
as mais complexas que existem. Para garantir
uma formacdo que permita administra-las, ¢ ne-
cessario um longo periodo. Nesse sentido, nosso
curso traz mais um diferencial: ¢ como se o aluno
adquirisse dez anos de bagagem em apenas qua-
tro”, explica Jodo Paulo Bittencourt, coordenador
da graduacao.

Segundo o executivo, a experiéncia pratica
supervisionada ¢ fundamental para o desen-
volvimento de gestores que atuam em setores
complexos. Desde o primeiro ano, o aluno tera a
oportunidade de planejar e executar programas
de intervencao — ou seja, vai a campo para aplicar
projetos que visam beneficiar a sociedade, seja
em hospitais, unidades de pronto atendimento
(UPAS), unidades de assisténcia médica ambu-
latorial (AMAS), ou ainda em unidades basicas
de saude (UBSs) que o Einstein administra na
zona sul paulistana.

A empregabilidade ¢ tradicionalmente forte na
area da saude. Entre 2010 a 2019, mais de 820 mil
empregos formais foram gerados no Brasil apenas
no setor privado; no ano de 2020, mais 111 mil.
Os dados sao do Cadastro Geral de Empregados
e Desempregados (Caged). E a pujanca do setor
de saude também se traduz na economia, movi-
mentando quase 10% do PIB brasileiro.

“O setor continuara em alta, com demandas
geradas por fatores como envelhecimento po-
pulacional, doencas cronicas, saude mental e a
busca por uma vida cada vez mais saudavel. Da
nossa parte, precisamos formar empreendedores
e lideres para esse cenario”, diz Bittencourt.

GESTAO DE CARREIRA

Outro diferencial apontado pelo coordenador
€ a gestdo de carreira, oferecida para cada alu-
no do curso, individualmente. A avaliacao e a
orientacao considerarao o desempenho nao so

académico, mas também entre os colegas e na
resolucao dos problemas em campo. Assim, o
curso oferece avaliacdo 360° de todos os estu-
dantes, desde o primeiro ano.

Para colocar o conhecimento em pratica, os alu-
nos também poderao atuar na empresa junior.
Apadrinhados pela Consultoria do Einstein, os
alunos implementarao solucoes e melhorias em
operacoes e gestao em instituicoes de saude do
Brasil e até mesmo do exterior.

Alexandre Holthausen, diretor-superintendente
de Ensino do Einstein, explica que a instituicao
ganhou espaco e relevancia ao contribuir ja por
mais de trés décadas com a educacao na area da
sauide do Brasil. “Tudo o que o Einstein se propoe
a fazer, faz com exceléncia. Essa é uma premissa
que se desdobra em todas as dimensoes. Por meio
do curso de Administracdo, vamos transmitir
toda a expertise de gestao que adquirimos nos
setores publico e privado, e formaremos os lide-
res do futuro na area da saude, preparados para
gerir organizacoes, mobilizar times, administrar
crises e capazes de contribuir com o crescimento
desse setor tao complexo e fundamental para o
pais”, conclui.
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Sepaco foi classificado no ranking dos me-
lhores hospitais do mundo segundo arevista
norte-americana Newsweek. O ranking foi reali-
zado em conjunto com a Statista Inc., conceituada
empresa de pesquisa, que levou em conta as reco-
mendacodes de profissionais de saude, as pesquisas
com pacientes e os indicadores de desempenho na
saude para a elaborac¢éo dos resultados.

Ao todo, foram avaliados 2.000 hospitais de 25
paises, incluindo Estados Unidos, Reino Unido,
Alemanha e Canada.

MEDICINASA

WORLD’S BEST HOSPITALS
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O ranking World’s Best Hospitals 2021 destacou a
Maternidade do Sepaco na categoria Top Especia-
lista, dentre um seleto grupo de apenas 4 hospitais
brasileiros mencionados.

Além disso, a especialidade de Pediatria do Sepaco
foi destaque no ranking World’s Best Specialized
Hospitals 2022, classificada entre os 150 melho-
res servigos de pediatria do mundo. Fatos como
esses reconhecem as realizacgoes e investimentos
do Sepaco na linha materno-infantil. A instituicao
participa do programa Parto Adequado, uma inicia-
tiva do Ministério da Saude e da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS), que respeita o desejo
materno, realizando acoes importantes no incen-
tivo ao parto normal e a reducao do percentual de
cesarianas sem indicacao clinica.

Sendo um hospital geral de alta complexidade,
a instituicao possui estrutura para internacao de
gestantes em uma unidade especifica, conhecida
como Unidade de Cuidados da Mulher (U.C.M.), além
de toda aretaguarda assistencial de seguranca que
s6 um Hospital Geral e Maternidade pode ofere-
cer, como as Unidades de Terapia Intensiva (UTIs)
Adulto, Neonatal, Pediatrica e Cardioldgica infantil.
Séo 260 leitos, dos quais 40 sdo de UTT adulto, 30
de UTI Neonatal, 18 de UTI Pediatrica e 12 de UTI
Cardiologica Infantil, dispondo do que existe de
mais moderno em equipamentos de suporte a vida
(incluindo ECMO e “Prisma”).

O servico se destaca pela organizacao assistencial
aos casos de alta complexidade, contando com equi-
pe de medicina fetal e equipes cirurgicas infantis
altamente especializadas, em especial de cirurgia
cardiaca pediatrica, preparadas para toda a sequén-
cia de cuidado e acolhimento familiar.

SOBRE O SISTEMA
SEPACO DE SAUDE

O Sepaco, fundado em 1956, atendia inicial-
mente ao setor papeleiro, mas se transformou
em um Sistema Integrado de Saude, agregando
hospital e operadora de saude de autogestao.

Pioneiro no controle de infeccao hospita-
lar no Brasil, o Hospital Sepaco atualmente
atende as operadoras de saude, assim como
a clientes particulares.

Focada em alta complexidade e linha materno-
-infantil, a unidade estalocalizada na Vila Ma-
riana, em Sao Paulo, e possui um corpo clinico
com alta qualidade profissional e um moderno
parque tecnologico para diagnosticos, como
tomografia, ressonancia magnética, servico

de hemodinamica, centro de infuséo, centro
médico especializado, medicina e cirurgia fetal,
€ uma area propria para oncologia.

Profissional
manuseando
equipamento
de ECMO

www.medicinasa.com.br



HOSPITAIS

PROADI-SUS

HOSPITAL MOIN
PROGRAMA GE

MEDICINASA

O cancer foi responsavel por aproximadamente
10 milhoes de mortes em todo o mundo no
ultimo ano e, de acordo com o Instituto Nacional de
Cancer (INCA), estima-se que em 2020 mais de 65
mil novos casos de cancer de prostata e 60 mil de
cancer de mama acometeram homens e mulheres
em todo o Brasil, sendo esses 0s tipos mais comuns
da patologia entre ambos 0s sexos no pais.

Com a proposta de caracterizar e definir o perfil
dos genes que originam diversos tipos de cancer
— considerada uma doenca que surge a partir de
uma mutacao genética —, o Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico
de Saude (PROADI-SUS), em parceria com o Minis-
tério da Saude, executa o projeto “Onco-Genomas
Brasil — Melhorando o prognostico e tratamento
de cancer no SUS”. A iniciativa é conduzida pelo
Hospital Moinhos de Vento, e faz parte do Programa
Genomas Brasil do Governo Federal, que auxilia o
sistema publico de saude na identificacao € moni-
toramento da doenca. Serao selecionados entre 25 e
30 centros oncologicos de todo o pals para integrar
o projeto, e eles serao responsaveis por acompanhar
300 mulheres e 250 homens que apresentarem as
doencas até o ano de 2023.

“Nosso objetivo principal é avaliar o perfil ge-
nético do cancer na populacédo brasileira e, para
1SS0, iremos iniciar com os dois cenarios de maior
prevaléncia de homens e mulheres: cancer de pros-
tata e cancer de mama. O projeto possibilita um
melhor entendimento dos aspectos hereditarios e
adquiridos para o desenvolvimento dos tumores”,
explica a médica oncologista e responsavel técnica
da iniciativa, Daniela Dornelles Rosa.

Ainda de acordo com a especialista, a selecao dos
participantes se da pela possibilidade de tratamento.
“Escolhemos populagdes com doenga de alto risco,
mas, por outro lado, altamente tratavel a fim de
associar os padroes genéticos dos pacientes e dos
tumores com as respostas aos tratamentos insti-
tuidos”, esclarece.

Serd testada uma linha de cuidado oncologico
baseada na inclusao do sequenciamento com-
pleto do exoma — exame genético que permite a
identificacdo de mutagoes em partes especificas
do DNA humano, comumente utilizado para o
rastreamento de doencas genéticas, tal como
o cancer e patologias raras. Os dados coletados
servirdo como insumos ao SUS para melhor
compreensao e acesso ao diagnostico da doenca,
além de permitir um tratamento ainda mais
preciso e personalizado, bem como construir
uma linha de cuidado preditiva para pacientes
com cancer de mama localmente avancado.

OS BENEFICIOS PARA O SUS

Ainiciativa faz parte do Programa Genomas
Brasil, do Governo Federal, e espera-se, ao
final do projeto, que seus resultados benefi-
ciem um mapeamento da ancestralidade da
populacéo, identificando a ocorréncia e possi-
bilitando o tratamento prévio de novos casos
da doenca. I o que afirma Gabriel Macedo,
analista de biologia molecular e responsavel
técnico do projeto: “Com o rastreamento con-
cluido, sera factivel verificar, a nivel regional, a
presenca de alteracoes genéticas que possam
explicar padroes de incidéncia distintas do
cancer. Quanto mais pessoas participarem
do mapeamento, mais contribuicoes teremos
para que as proximas geracoes ndo voltem a
ter as mesmas dificuldades no enfrentamento
dessas patologias’”.

A pesquisaira alimentar um banco de geno-
mas nacional com o intuito de colaborar com
orastreamento dos genes predisponentes, que
criam condi¢Oes para o surgimento da doenca,
ao cancer com identificacdo de outros tumores
além de mama e/ou prostata. Apos a conclusao
do projeto, as evidéncias adquiridas irdo em-
basar uma avaliacdo de custo-efetividade do
tratamento de pacientes com tumores sensiveis
no SUS, bem como comparar a efetividade da
terapia curativa.
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MAIOR REDE DE CLINICAS POPULARES DO PAIS
ESTABELECE PARCERIA COM O HOSPITAL DE
OLHOS DR. RICARDO GUIMARAES, REFERENCIA
MUNDIAL EM SAUDE OCULAR
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Com a missao de levar saude de qualidade a
preco acessivel para toda a populacéo brasilei-
ra, a AmorSaude, maior rede de clinicas populares
do Brasil, atualmente com mais de 350 unidades
distribuidas em todos os estados do pais, esta cons-
tantemente buscando aprimorar os servicos ofe-
recidos, com solugdes tecnoldgicas e profissionais
renomados. Nesta perspectiva, é que foi firmada
a mais recente parceria da rede, desta vez com o
Hospital de Olhos Dr. Ricardo Guimaraes, referéncia
mundial em saude ocular. Para oficializar a par-
ceria, o Diretor Técnico e alguns franqueados da
AmorSaude foram recebidos no Hospital de Olhos
em um evento de integracdo seguido por um jantar
comemorativo.

A parceria com o Hospital de Olhos Dr. Ricardo
Guimardes integra o projeto cirurgias, que tem como
objetivo oferecer cirurgias eletivas hospitalares,
sempre de acordo com a missdo da AmorSaude
de levar alta qualidade em atendimento a precos
acessiveis aos pacientes. Os hospitais parceiros
disponibilizam um pacote completo para cada ci-
rurgia negociada, incluindo valor de enfermaria
ou apartamento, honorario médico, anestesista,

amorsatide
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materiais, medicamentos, em suma, todas as
despesas hospitalares previstas para a realiza-
caodas cirurgias dos pacientes oriundos da rede.

Para o CEO da AmorSaude, icaro Vilar, o pro-
jeto cirurgias, que ja esta em andamento desde
novembro de 2021, € uma extensdao muito im-
portante da base que esta no coracdo do grupo
do qual a rede de clinicas faz parte: melhorar
a qualidade de vida de quem mais precisa. A
proposta ¢ disponibilizar todo tipo de cirurgia,
desde as mais simples, como vasectomia, até
as mais complexas, como aretirada da tireoide,
da vesicula ou do utero, por exemplo. Os valores
das cirurgias para os pacientes da rede de clini-
cas estdo significativamente abaixo dos valores
cobrados para pacientes particulares, tornando
extremamente acessivel para as classes C e D.

Atualmente, a rede ja estabeleceu parcerias
com hospitais que proporcionam atendimento
cirurgico asregidoes metropolitanas de Sao Pau-
lo, Brasilia, Belo Horizonte e Vale do Aco. Além
disso, como explica Dr. Alexandre Pimenta, Res-
ponsavel Técnico da AmorSaude, arede estd em
processo de negociacao com mais 101 hospitais
no pais todo pararealizar as cirurgias: “Estamos
sendo muito bem recebidos em grandes redes
nacionais que entendem a importancia social
do nosso projeto.”

De acordo com o CEO da AmorSaude, Icaro
Vilar, a meta ¢ fechar o primeiro trimestre de
2022 com o projeto cirurgias presente em to-
das as capitais do pais. “Ao longo da pandemia,
nos observamos que muitas cirurgias eletivas
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foram canceladas, aumentando ainda mais a fila
de espera. Por isso, também queremos atuar nessa
frente, ajudando os nossos pacientes a fecharem o
tratamento como um todo. A AmorSaude atende
quase um milhdo de consultas por més, da qual
uma parcela significativa precisa do procedimento
cirurgico. Com o projeto cirurgias podemos ajudar
as pessoas a completarem todo o ciclo necessario
para sua saude”, explica Vilar.

Além disso, outro aspecto muito importante, Como
destaca Camila Leite Vilar, Chief Project Officer
da AmorSaude e responsavel pelo projeto cirur-
gias, é o acolhimento em todo o processo. “O que
a AmorSaude busca, além de oferecer excelente
tratamento com custo acessivel, ¢ garantir acolhi-
mento ao paciente. Por isso, estamos preparando
tudo, cuidadosamente, para que neste processo de
sair da clinica e ir para o hospital, o paciente tenha
todo o suporte em seu pré e pos-cirurgico, garan-
tindo uma cirurgia e recuperacao plena e tranquila”,
comenta a CPO.

HOSPITAL DE OLHOS

Segundo o Dr. Alexandre Pimenta, Responsavel
Técnico darede, a parceria com o Hospital de Olhos
Dr. Ricardo Guimardes representa um grande avan-
¢o para a area médica do pais. “Com a possibilidade

dos pacientes da AmorSaude serem atendidos nes-
te hospital de exceléncia, nds reforcamos a nossa
misséo de oferecer o melhor atendimento médico
a populacao com precos acessiveis”, destaca.

O médico oftalmologista Dr. Ricardo Guimaraes,
presidente da Fundagao Hospital de Olhos, exis-
tente desde 1983, também comemora a uniao dos
esforcos em prol da saude brasileira. “Nossa parceria
gerara um enorme impacto no pais, temos toda
a expertise necessaria para o cuidado da visao e
entendemos que, juntando nossa experiéncia com
a condicdo que a AmorSaude proporciona a seus
clientes, podemos oferecer um servico de qualidade,
com custos justos e com agilidade para o paciente.
Sempre com a segurancga exigida pelos mais altos
padroes de certificacao e qualidade”, explica.

O oftalmologista, que também é Diretor do .abora-
torio de Pesquisas Aplicadas a Neurovisao (LAPAN),

editor para a América Latina do periodico Ocular
Surgery News e Consul Honoréario do Canada em
Minas Gerais, entre outras atribuicoes nacionais e
internacionais, explica que a catarata ¢, atualmente,
responsavel pela maior fila de espera no SUS. “Sa-
bemos, com certeza, que todos os pacientes idosos
vao desenvolver catarata algum dia. Essa doencga faz
parte de um processo de envelhecimento natural
da lente do nosso olho, e todos evoluirdao para a
cegueira, caso ndo sejam operados. E quanto mais
a condicdo avanca, mais dificil se torna a cirurgia
e arecuperacdo do paciente”, explica.

Além disso, Dr. Ricardo aponta que a maioria
das doencas responsaveis por causar perda irre-
cuperavel da visao € assintomatica até os estagios
avancados, e a catarata acaba dificultando seu
diagnostico e tratamento, como ocorre com o glau-
coma e a degeneracdo macular, por exemplo. “Isso
tudo acontece em nosso pais apesar da cirurgia
de catarata ser segura e extremamente eficaz em
corrigir o problema de forma definitiva. Pacientes
ndo buscam a cirurgia principalmente por falta
de orientacdo médica e por falta de oportunidade.
O objetivo de nossa parceria com a AmorSaude
visa preencher este vazio. Queremos orientar os
meédicos que assistem a estes pacientes quanto ao
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diagnostico e melhor momento da intervencdo e
apoia-los quando necessario”, afirma o fundador
do Hospital de Olhos.

Apesar da catarata ser adoenca dos olhos que mais
demanda cirurgia, a Dra. Juliana Guimaraes, que
também ¢ oftalmologista e atende no Hospital de
Olhos, explica que, pela parceria com a AmorSaude,
0s pacientes também poderao ser atendidos em
outras especialidades. “Ja estamos preparados para
realizar cirurgias e tratamentos para catarata, retina
e cirurgia refrativa, e temos planos para estender
nosso cuidado para todas as subespecialidades of-
talmologicas. O Hospital de Olhos possui salas de
cirurgias com equipamentos modernos e unicos
em Minas Gerais, materiais de qualidade e uma
equipe totalmente qualificada para oferecer, em
conjunto com os médicos da AmorSaude, uma me-
lhoria significativa na saude ocular da populacao”.
—

A rede AmorSaude é uma empresa do Grupo Car-
tao de TODOS Internacional, que possui mais de 15
milhoes de usudrios em seu cartdo de descontos.
Fundado por Altair Vilar ha mais de 20 anos, o mo-
delo de cartdo de descontos nasceu com o proposito
de democratizar o acesso a saude, educacdo e lazer
para a populacao de baixa renda.
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SIRIO-LIBANES

PROJETO AMPLIA EM 76%
A ADESAQ AO PROTOCOLO
DE ALTA SEGURA

Projeto Reab, realizado pelo Hospital Sirio-Li-

banés (HSL) por meio do Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de
Saude (PROADI-SUS), do Ministério da Sauide (MS),
que antes focava especificamente na recuperacao
de individuos infectados por Covid-19, amplia sua
atuacdo no processo de reabilitacao de pacientes
que foram diagnosticados com diversas comor-

INICIATIVA TAMBEM REGISTROU
DIMINUICAO DE 20% NO TEMPO
MEDIO DE PERMANENCIA NA

bidades, como HIV/AIDS, pneumonia e Acidente
Vascular Cerebral (AVC), entre outras. Além do MS,
a iniciativa também ¢ apoiada pelo Conselho Na-
UTI E DE 38% DOS CASOS DE
REINTERNACAO

cional dos Secretarios de Saude (CONASS) e pelo
Conselho Nacional das Secretarias Municipais de
Saude (CONASEMS).

MEDICINASA

Até dezembro de 2021, o projeto Reab ja tinha
visitado 10 hospitais - 2 em cada regiao, sendo 5
hospitais em 2020 e 5 hospitais em 2021 -, que re-
ceberam a capacitacdo multidisciplinar oferecida
pelo PROADI-SUS. Essas equipes trabalharam lado
alado com especialistas do HSL para aprimorar os
cuidados relacionados a reabilitacdo de pacientes.
Com a implementacao do projeto, houve uma evo-
lucao de 22% na taxa de independéncia funcional
(fisica) -- Indice de Barthel; aumento de 78% na taxa
de agregacao de valor desde ainternacdo na unidade
de cuidados prolongados até a alta hospitalar do
paciente; adesao de 76% ao protocolo de alta segura;
diminuicdao em 15% do tempo médio de permanéncia
naunidade de cuidados prolongados; diminuicao de
20% no tempo médio de permanéncia na Unidade
de Terapia Intensiva (UTI); e a diminuicao em 38%
dos casos de reinternacao no hospital.

Segundo a Associacao Americana do Coracdo
(American Heart Association -- AHA), é essencial
reabilitar o paciente para que ele consiga voltar
0 mais proximo possivel da sua rotina antes de
passar pela UTI. De acordo com Amanda Pereira,
coordenadora médica do projeto, “em funcao dessa
iniciativa, o paciente da rede publica de saude tem
a oportunidade de voltar a fazer atividades do dia
adia dentro do hospital -- acdes simples, mas que
possuem um grande impacto na qualidade de vida
dessas pessoas, como poder caminhar e levantar-se
sem precisar de ajuda, mas ainda assim acompa-
nhado por especialistas multidisciplinares”.

A coordenadora ainda explica que o tempo € funda-
mental para arecuperacao desses pacientes. “Se nao
pensarmos em reabilitacdo cedo, o paciente muito
possivelmente ndo voltara a realizar suas atividades
cotidianas de maneira funcional.” A iniciativa atua
tanto nareabilitacdo da funcionalidade - que cuida
do bem-estar fisico -- quanto na saude mental do
paciente. “Nessa fase, o burnout, a ansiedade e a
depressdo sao os maiores vildoes na recuperacao
desses pacientes”, completa.

“PROJETO UTILIZA
A METODOLOGIA
LLEAN, A MESMA DO
PROJETO LEAN NAS
EMERGENCIAS”

METODOLOGIA

O projeto utiliza a metodologia L.ean, amesma
do projeto [.ean nas Emergéncias, também reali-
zado pelo Sirio-Libanés, a qual permite promover
aretomada segura das atividades hospitalares
eletivas anteriores a pandemia, dependendo da
dindmica da doencga nas regioes do Brasil. De
acordo com Carina Pires, gerente do projeto pelo
Sirio-Libanés, “a metodologia utilizada permite
ainda uma maior organizacao e otimizacao dos
servicos hospitalares, diminuicao de desper-
dicios, melhoria do giro de leitos e estabeleci-
mento de uma nova linha de cuidado entre os
hospitais e a Atencao Priméria a Saude (APS).
Estes pontos sao fundamentais para fortalecer
o cuidado integral do paciente em reabilitacao”,
conclui Carina.
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TIR DE AGORA

ultimo trimestre de 2021 trouxe muito otimis-
mo para a saude, gracas ao avanco da cober-
tura vacinal contra a Covid-19 no pais. J4 naquela
época, as taxas chegavam a 80-90% da popula-
cdo brasileira adulta com pelo menos a primeira
dose davacina aplicada, e 0s idosos se preparavam
para receber a terceira dose para um reforco do
imunizante. Como consequéncia, as internacoes
hospitalares também caiam em percentual e todos
os indicadores apontavam para a chegada do tao
aguardado “comeco do fim” da pandemia.

Até que apareceu a variante Omicron. A nova versao
da SARS-CoV-2, identificada em meados de novem-
bro de 2021 na Africa do Sul, chamou a atencao por
sua elevada taxa de contagio. Sabfamos, portanto,
que era uma questdo de tempo ate ela chegar por
aqui - especialmente porque nenhuma politica sa-
nitaria de barreira eficaz foi criada para conté-la.

CIENCIA NA GESTAO HOSPITALAR

Junte a isso as festas de fim de ano e suas
aglomeracdes e chegamos a um momento em
que as taxas de infeccao por Covid-19 voltam
a bater recordes no pais. S6 que, enquanto a
Covid-19 volta a assustar, outra epidemia da as
caras. A falta de incentivo a vacinacdo contra a
gripe nos ultimos anos resultou neste momen-
to impar em que a gestdo hospitalar enfrenta
uma pandemia e suas consequéncias enquanto
o numero de infectados pelo virus Influenza
H3N2 cresce, com pacientes também necessi-
tando de assisténcia de pronto atendimento e
até internacao.
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Forma-se entao a “tempestade perfeita” para um
atendimento hospitalar que se encontra superlo-
tado, fragilizado e com dificuldades de atender a
mais essa demanda.

Lembrando que os profissionais de saude foram
os primeiros a sofrer pelo alto contagio da dmicron
e precisaram se afastar do cuidado ao paciente. E
até mesmo a telemedicina, que nas demais ondas
da Covid-19 foi fundamental para apoiar e evitar o
excesso de procura por atendimento presencial no
pronto-socorro, dessa vez ficou superlotada, com
servicos chegando a ter fila de espera de mais de
5 mil pessoas.

FE mais: mesmo tido como uma cepa mais branda
em seus sintomas, pessoas nao vacinadas e com
comorbidades continuam a mercé das piores con-
sequéncias da doenca e necessitando de toda a
estrutura de UTIL

A saida para retomar a eficiéncia perdida esta na
Saude Digital.

Especialmente porque o setor de saude nao suporta
mais uma nova parada e/ou cancelamento de seus
procedimentos eletivos. I preciso, entdo, aproveitar
esse momento em que nos encontramos, com 70%
da populacéo brasileira com o ciclo de vacinacao
completo e, portanto, condizente com uma menor
taxa de hospitalizacao, e preparar o cenario para
a continuidade da operacao.

E isso deve acontecer em duas frentes distintas,
cada uma delas com seu plano de ac¢ao:

1. ATENDIMENTO AOS PACIENTES
INFECTADOS COVID-19 E H3N2

- Crieuma infraestrutura separada. E atenda nesse
local apenas pacientes com Covid-19, gripe e ou-
tras doencas respiratorias graves e que requerem
atendimento de emergéncia apropriado.

- Separe também as equipes. Um sistema de gestao
pode ajudar a planejar melhor as escalas das equipes
para que as mesmas pessoas prestem atendimento
apenas a essa area de maior contagio.

- Use a telemedicina para a triagem dos pacien-
tes. Ela passa a ser a porta de entrada no hospital,
com o profissional de saude verificando a distan-
cia as condic¢oes de saude do paciente e passando
as orientac¢oes necessarias sem que ele precise se
expor no ambiente hospitalar.

- Faca uma gestao de estoques eficiente. O alto
volume de atendimentos foge da série historica
dos ultimos meses e, por isso, requer um bom ma-
peamento sobre o que comprar, quando comprar
e quanto tempo a compra vai durar, para que nao
faltem farmacos e outros insumos. F a tecnologia
¢ capaz de identificar, por meio dos indicadores, o
crescimento da curva de consumo [desvio padrao]
para que as compras sejam feitas de forma racional,
sem comprometimento do fluxo de caixa.

- Ajuste a sua programacao de leitos. [sso permite
o direcionamento dos pacientes que necessitem de
suporte de terapia intensiva para uma UTI especifica
para casos de Sindrome Respiratoria Aguda Grave
(SRAQ), garantindo seguranca para o paciente e o
profissional de saude que o atende.

2. CUIDADO AOS
PACIENTES ELETIVOS

- Planeje a operacao hospitalar de rotina. Nao ¢

mais saudavel para a institui¢cdo continuar poster-
gando o atendimento dessa alta demanda que foi
reprimida na primeira e segunda ondas da Covid-19.
E chegado o momento de travar essa batalha ao
mesmo tempo em que se continua com o enfren-
tamento da pandemia.

- Volte a agendar cirurgias, exames ¢ tratamentos.
Em um ambiente separado dos pacientes infec-
tados, ja é possivel retomar a agenda de cirurgias
eletivas, tratamentos oncologicos, hemodidlise e
exames diagnosticos.

- Automatize a gestdo de contas. Com o aumento da
demanda, o uso da tecnologia permite que, com 0s
mesmos recursos humanos existentes no backoffice,
seja possivel entregar uma produtividade maior na
auditoria eletronica para uma gestao inteligente
das contas médicas.

- Crie uma auditoria eficaz do faturamento: O au-
mento da quantidade de atendimentos vai refletir
no aumento de guias e autorizacoes. Mas toda es-
tratégia de retomada da operacao hospitalar para
acriacdo dereceita pode ir por 4gua abaixo se nao

houver a conferéncia final do faturamento a
partir de tudo o que foi produzido durante o
meés e das autorizacoes das operadoras de sau-
de. E isso so € possivel através da automacao.

Naturalmente, todas essas acoes vao se re-
fletir em um aumento do custo assistencial,
porque néo € possivel usar os mesmos recur-
sosnessas duas areas. SO que existe uma saida
para produzir mais com 0s mesmos recursos:
a tecnologia.

Com ela, a gestdo hospitalar tem mais in-
formacoes e recursos para resolver proble-
mas e ndo deixar que eles se avolumem. Tudo
iSSO NO menor tempo para evitar que os erros
acontecam.

Sem ela, é como pilotar um voo as cegas.

Valmir Jiinior
Diretor da unidade hospitalar da MV.

www.medicinasa.com.br
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ESTRUTURA SERA CRIADA COM A PARCERIA
ENTRE O SUPERA PARQUE E O GOVERNO
DO ESTADO DE SAO PAULO. LABORATORIO
DEVE ENTRAR EM OPERACAQ EM 2022

MEDICINA DIAGNOSTICA

Acidade de Ribeirao Preto deve ganhar, até o
segundo semestre de 2022, um laboratoério
especializado em genética molecular para apoiar
pesquisadores e empreendedores ligados aos se-
tores da biotecnologia e areas correlatas das mais
diversas regioes do Brasil. O Laboratorio de Geno-
mica ¢ resultado de uma parceria do Supera Parque
de Inovacéao e Tecnologia, ligado a USP, através da
entidade gestora Fipase, ¢ o governo do Estado de
Sé&o Paulo, por meio da Secretaria de Desenvolvi-
mento Econdmico.

O convénio para colaboracao técnica preveé investi-
mentos de aproximadamente R$ 495 mil pelo Estado,
que serdo destinados a compra de equipamentos
¢ estruturacao do espaco. “A ideia ¢ criar um polo
gendmico para antecipar possiveis demandas dos
setores, além de fomentar projetos de pesquisa e
desenvolvimento, favorecendo a chegada de novos

produtos ao mercado”, destaca o gerente do Parque
Tecnologico, Eduardo Cicconi.

Com aoferta de servicos pelo laboratorio do Supera
Parque, os pesquisadores terdo maior acesso a testes
que, geralmente, sdo realizados no exterior com
custos elevados. “O laboratorio otimizara o tempo,
alogistica e os custos para a realizacao dos testes.
Embora os testes genéticos possam ser realizados
no Brasil também, os valores praticados acabam
sendo inviaveis”, explica.

“O Polo de Gendmica e Biotecnologia da regiao de
Ribeirdo Preto foi uma das primeiras propostas ao
Supera Parque ap6s a instituicao da Secretaria Mu-
nicipal de Inovacao e Desenvolvimento. A qualidade
da pesquisa ja realizada nas universidades e nas
empresas cria uma forte vocacdo que tem que ser
apoiada e acelerada”, afirma Eduardo Molina, secre-
tario municipal de Inovacdo e Desenvolvimento de
Ribeirado Preto e presidente do Conselho da Fipase.

O projeto € coordenado por Luis Alexandre Pedro
de Freitas, diretor técnico da Fipase, doutor em
Engenharia Quimica pela Universidade Federal de
Séo Carlos.

TECNOLOGIA

O Laboratdrio de Gendmica do Supera Parque fara
analises de acidos nucleicos (RNA e DNA) a partir
da tecnologia de microarranjos (microarrays). A
metodologia ¢ agil e permite a andlise simultaneae
global de todo o genoma (conjunto de genes), abrindo
possibilidades de pesquisa e desenvolvimento de
inovacoes em diferentes areas. Entre as aplicagoes,
poderao ser desenvolvidos, por exemplo, estudos
oncologicos, farmacologicos, de doencas raras, de
célula-tronco, entre outros.

O Supera Parque dara suporte a laboratorios es-
pecializados em atividades ja estabelecidas como,
por exemplo, diagnosticos de cancer, fertilidade,
pré-natais, exames em recém-nascidos e de pre-

disposicdo, entre outros. Além disso, fornecera
estrutura necessaria para que startups e outras
empresas possam desenvolver Produtos Minimos
Viaveis (MVPs) e validagcOes na area genética.

O Laboratorio de Gendmica serd estruturado com
equipamentos e tecnologia de ultima geracdo, com-
pativeis com os grandes laboratorios de genética do
mundo. Também auxiliard na superacao de obs-
taculos inerentes a atividades de pesquisa, desen-
volvimento e inovacao, além de apoiar empresas e
outras entidades publicas e privadas na realizacao
de suas atividades operacionais de rotina.

Aunidade dara suporte a duas principais ativida-
des: prestacao de servigos e apoio a atividades de
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao (PD&I), além
de conhecimento cientifico. Entre os publicos-alvo
estdo empresas de base tecnologica e prestadores de
servigos, principalmente dos setores agropecudrio,
da saude humana e animal (hospitais, clinicas, labo-
ratorios, institutos e centros de ensino e pesquisa).

Outras informagdes sobre o parque estdo disponiveis em
www.superaparque.com.br

www.medicinasa.com.br
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DOENCAS RARAS

W

ROBERTO GIUGLIANI

genética ¢ uma area da medicina fundamental

para o diagnostico das doencas raras, uma vez
que cerca de 80% das mais de 9 mil condi¢oes sao
de causa genética. Essas enfermidades sdo aquelas
que afetam até 65 pessoas em cada 100 mil indivi-
duos (segundo a Organizacdao Mundial da Saude) e
afetam até 13 milhoes de brasileiros.

A maior parte das doengas raras se manifesta nos
primeiros cinco anos de vida e muitas delas sao
progressivas (comecam com sintomas leves e vao
se agravando). Ha casos em que existe tratamen-
to para prevenir ou diminuir essa progressao, por
isso, sempre ressaltamos a importancia da realiza-
cdo de exames de triagem neonatal cada vez mais
ampliados. Uma novidade recente nesta area sdo
0s testes gendmicos de triagem neonatal, como o
Baby Genes, teste genético que analisa 420 genes
e que seralancado pela Dasa ainda neste semestre.

A deteccdo neonatal de diversas doencgas raras
pode salvar avida do bebé. Em geral, quando a doen-
canao éidentificada nessa triagem inicial, o paciente
passa por uma verdadeira saga para encontrar o
diagnostico. Esses pacientes passam, em meédia,
por sete médicos até descobrirem a enfermidade,
um processo que em geral leva varios anos. Para
encurtar a jornada desses pacientes, ¢ fundamental
que os médicos ampliem seu conhecimento sobre as
doencasraras e sobre as possibilidades oferecidas
pela gendmica para, em caso de suspeita de uma
doenca rara, solicitar os testes adequados para a
investigacao diagnostica.

Nos, geneticistas médicos, estamos envolvidos
nos estudos das doencas raras, mas ainda somos
poucos: ¢ uma especialidade relativamente nova
que conta com pouco mais de 300 especialistas
no Brasil. Por isso, ¢ importante o engajamento de

meédicos de outras especialidades — o que ja esta

ocorrendo — nao so para acelerar o diagnostico
como para contribuir para o seu manejo, melho-
rando, assim, a qualidade de vida dos pacientes e
de suas familias.

Como temos na espécie humana cerca de 23 mil
genes e conhecemos pouco mais de 9 mil doencas
raras (das quais 80% sao genéticas), podemos en-
tender que ainda ha muitas condi¢oes raras para
serem descobertas. De fato, cerca de 300 novas
doencas genéticas raras sao adicionadas a lista a
cada ano. Ainda recentemente, em dezembro de
2021, foi publicado um artigo descrevendo um novo
tipo de mucopolissacaridose (tipo 10), com quatro
pacientes identificados em duas familias. Por isso,
todos os profissionais da satide devem ficar atentos
para os casos doencas ainda nao diagnosticadas.

No entanto, por mais complexo que seja o tema,
o diagnostico esta cada dia mais acessivel com o
avanco da genomica, sendo varios os exames dis-
poniveis que podem confirmar o diagnostico de
alguma doenca rara. O exame dos “microarrays”
permite detectar pequenas alteracoes nos Cromos-
somos; os painéis NGS analisam simultaneamente

diversos genes relacionados a um fenotipo defini-
do; ja o Exoma faz uma pesquisa mais profunda e
analisa todos os genes identificados nas regioes
codificantes do DNA.

A América Latina tem avangado bastante na ge-
nética, no sequenciamento de DNA e no desen-
volvimento de véarios tipos de exames gendémicos.
Aos poucos, o custo-beneficio desta medicina mais
personalizada vai sendo percebida, ao proporcionar
um tempo mais curto de investigacao, bem como
evitar hospitalizac¢oes e tratamentos equivocados.

Por fim, ressalto novamente a importancia da bus-
ca pelo diagnostico. Ainda que exista tratamento
para apenas 5 al0% das doengas raras, com o diag-
nostico correto podemos interromper ou retardar
aprogressao de uma doenca, melhorar a qualidade
de vida do paciente, orientar os familiares e pre-
venir novos casos. E a medicina do futuro que vai
chegando e ocupando o seu espaco.

Roberto Giugliani
Head de Doencas Raras da GeneOne.
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Atecnologia tem sido pauta dos principais lide-
res, nos mais variados segmentos. Impossi-
vel pensar em estratégia, sustentabilidade, ter um
olhar a longo e médio prazos sem focar nisso. Ela
¢, sem duvidas, um dos pilares da sustentacao e
renovacéo dos negocios. Cada vez mais percebemos
essa disciplina inserida nas areas de negocios e
nas grades multidisciplinares das universidades.
Se pararmos para pensar, toda empresa hoje € uma
empresa de tecnologia. Até por esse motivo, por
mais estranho que pareca, atualmente ¢ insensato
deixar os projetos dessa natureza 100% nas maos
dos departamentos de TI, sem alinhamento e en-
volvimento dos usudrios de negocios.

Com esse cenario, as barreiras fisicas foram rom-
pidas, tornando o que ja era globalizado ainda mais
sem fronteiras. Consequentemente, isso aumentou
avelocidade com que as coisas acontecem e, claro,
a competitividade. Nao existem mais limitacoes e
tudo pode ser feito a qualquer hora, a partir de
qualquer lugar. Se voceé deixa de oferecer um servico
para um paciente ou um cliente, ou nao atende uma
demanda do mercado, por exemplo, pode ter certeza
de que alguém, em algum local, dara atencdo aquilo.

Sem falar que o consumidor, diante desse cenario,
esta cada vez mais empoderado, buscando por exce-
léncia e personalizacao. As experiéncias digitais sao
cada vez mais importantes para os consumidores,
que preferem cada vez mais comprarem, venderem
e interagirem usando os meios e canais digitais.

BUSCA PELA EFICIENCIA

Quando finalmente chegamos na satide € na me-

EFICIENCIANA o
MEDICINA DIAGNOSTICA cas Alongovidade,ov i amvrsaodapimid

etaria e mais pessoas dependendo do servico, além

ALEXANDRE CALEGAR do crescimento da diversidade, dos novos trata-
mentos e das novas demandas. Outro ponto ¢ a

dicina diagndstica, temos todas essas variaveis e

pressao por custos, de que tanto se fala no setor.

I . . e cficiencia operacional, por qualidade,

MEDICINASA

pela eliminacao de desperdicios e pela reducdo de

tempo. Claro que inserido em um contexto maior,
de grande fragmentacédo do setor.

Mas, quais sao os limites para a tecnologia na me-
dicina diagnostica? Até onde podemos expandir 0s
horizontes? Como acompanhamos muito de perto
esse setor aqui na Shift, vemos que CEOs estdo
buscando investir em tecnologia, e quanto maior
a sua curva de maturidade, maior a necessidade
dela e maiores as exigéncias. Até porque isso acaba
sendo diretamente proporcional ao que se tem em
relacdo a metas e resultados.

Existem algumas aplicacdes-chave nessa busca pela
eficiéncia operacional, junto a reducao de custos. Os
dados sao a premissa para quem quer ter foco em
renovacao. Aliado a isso, também € importante olhar
paraaexpansio dajornada do paciente e a promocao
de cuidados, que estdo cada vez mais integrados e
personalizados, além de proporcionar mais autono-
mia para o paciente. As ferramentas digitais vieram
para ficar e nao param de expandir-se como meio
de conectar servicos de saude e pacientes.

E, como a informacéao fragmentada tem seu valor
e também o seu limite, tem-se falado muito em in-
teroperabilidade no setor de medicina diagnostica.
Ela ¢ indispensavel para se ter uma base robusta
de informacoes, que podem ser posteriormente
trabalhadas, gerar conhecimento, oportunidades,
solucionar desafios, ajudar a trazer diferenciacao
e sustentabilidade através da tecnologia.

Por isso, a necessidade de um olhar estratégico e
dabusca por parceiros que possam de fato agregar
solucgoes e apoia-los na diferenciacao dos negocios.
E preciso mais que um fornecedor de sistema, pois
0 que se espera € um alinhamento estratégico de
tecnologia, uma relacao de confianca. Nao podem
existir limites nessa transformacao dos negocios.
A eficiéncia operacional precisa ser alcancada, e
a tecnologia € parte importante disso.

Alexandre Calegari
Gerente de Produtos da Shift.
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APS

ATENCAO PRIMARIA: COMO
GARANTIR A SUSTENTABILIDADE
DOS SISTEMAS DE SAUDE

MARCOS LORETO

MEDICINASA

e acordo com o Ministério da Saude, a Atencao
Primaria a Saude (APS) é o primeiro nivel de
atencao em saude e se caracteriza por um con-
junto de acoes, nos ambitos individual e coletivo,
que abrange a promocdao e a protecdo da saude, a
prevencao de agravos, o diagnostico, o tratamen-
to, a reabilitacao, a reducao de danos que possam
comprometer suas possibilidades de viver de modo
saudavel e a sua manutencao.

Na sua esséncia, o modelo é o primeiro ponto de
contato a oferecer atendimento multidisciplinar e
integral ao paciente de forma preventiva, descen-
tralizada e democratica. Dados da Organizacao
Pan-Americana da Saude (OPAS) mostram que a
APS pode atender de 80% a 90% das necessidades
de saude de uma pessoa ao longo de sua vida.

No Brasil, algumas experiéncias de APS foram
implementadas de forma inaugural no século XX,
mais especificamente em 1924, com a criacdo dos
centros de saude que, apesar de manterem a divisao
entre agoes curativas e preventivas, organizavam-se
a partir de uma base populacional e trabalhavam
com educacao sanitaria.

Quando falamos de sistema privados, vemos cada
vez. mais healthtechs surgirem oferecendo o mo-
delo da atencéo primaria. De acordo com o Distri-
to HealthTech Report 2020, durante a pandemia,
o Brasil teve um aumento de 118% no numero de
healthtechs na comparacéo entre 2018 e 2020, pas-
sando de 248 para 542 empresas do setor.

Levando em conta que o modelo de APS tem como
um dos objetivos principais a prevencao, podemos
dizer que seus impactos vao muito além do indivi-
duo. O sistema ¢ capaz de desenvolver uma atencdo
integral que impacta positivamente na situacao de
saude coletiva. Portanto, a APS possibilita que os
sistemas de saude, seja ele publico ou privado, se
mantenham sustentaveis.

MAS O QUE EUM SISTEMA DE
SAUDE SUSTENTAVEL?

Harvey Fineberg, médico americano que ficou
conhecido por seu trabalho na Universidade de
Harvard, traz uma visao muito interessante sobre
o assunto. Em um artigo publicado pelo The New
England Journal of Medicine, aponta que, para ser
bem-sucedido, o sistema de saude precisa ter: 1)
pessoas saudaveis; 2) um cuidado efetivo, seguro e
centrado no paciente; e 3) justica (um sistema que
trata todos da mesma maneira e € justo também
com os profissionais). Além disso, ele elenca outros
trés atributos necessdarios para manter a susten-
tabilidade: 1) ser acessivel financeiramente para
pacientes, empresas e governos; 2) ser bem aceito
por quem faz parte dele (pacientes e profissionais de
saude); e 3) ser adaptavel, ja que as necessidades de
saude mudam constantemente — vide a pandemia
que estamos vivendo, as descobertas cientificas etc.

Tudo parece bastante simples, mas sabemos que
ainda esbarramos em diversos obstaculos, tanto
na saude publica quanto na privada, quando fala-
mos sobre o desenvolvimento e ampliacao de um
sistema de saude mais sustentavel. Estamos inse-
ridos em um modelo em que a prevencao € pouco

abordada e praticada. A populacdo vive cada vez
mais, porém o cultivo de habitos saudéaveis ainda

tem um alcance baixissimo e, ouso dizer, muitas
vezes elitizado. Precisamos enxergar a saude de
uma forma mais ampla, para além dos servicos.
Saude também ¢€ prevencao. Como vocé enxerga
a sua saude daqui a 20 anos? Por que nao cuidar
dela desde ja para viver melhor o tempo que vocé
tem pela frente? Esses questionamentos me levam
a defender cada vez mais o planejamento da sau-
de, o atendimento primario e tudo o que envolve
a prevencao de doencas. Podemos construir para
um futuro mais saudavel e, claro, muito mais sus-
tentavel e democratico.

Marcos Loreto
Diretor Médico da Omint.
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TELESSAUDE

0 AVANCO DA
TELEMEDICINA NA
SAUDE SUPLEMENTAR

VERA VALENT
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4 O boom de casos de Covid ocasionados pela Omi-

cron neste inicio de ano colocou os sistemas
de saude novamente sob pressao. A demanda por
atendimento explodiu, na esteira da maior transmis-
sibilidade da variante do coronavirus. Felizmente,
dessa vez, o avanco da vacinacdo garantiu forte
anteparo contra os agravos da doenca. Além disso,
também na atual onda, a telemedicina se mostrou
aliada essencial no enfrentamento da pandemia.

Sim, € fato que parte dos pacientes atendidos a
distancia tem tido dificuldades, enfrentado filas
e esperas demoradas pela consulta. Esses con-
tratempos estao relacionados, principalmente, a
intensidade da nova onda da Covid, que pegou a
todos, em todo o mundo, de surpresa.

Mas ha também um segundo fator a se considerar.
O aumento exponencial de demanda pela teleme-
dicina também reflete o sucesso dessa modalidade
de atendimento, que estreou ha menos de dois anos
e ainda ¢ exercida em carater emergencial no pais.

Como toda novidade, a telemedicina enfrenta
desafios e ainda precisa, necessariamente, sofrer
adaptacoes sucessivas — as vezes em tempo re-
corde — até chegar a um estado de exceléncia. No
caso da saude suplementar, as operadoras estao
investindo em melhorias nas suas plataformas e
reforcando suas equipes médicas, algo que esbar-
ra no desafio do afastamento de profissionais de
saude infectados.

As associadas a FenaSaude estimam ter realiza-

do 6,5 milhoes de teleatendimentos desde abril de
2020. Os indices de satisfacdo e de resolutividade
aferidos junto aos usudrios ultrapassam 90%. Essa
¢ uma conquista que veio para ficar.

Num pais com dimensdes como as do Brasil, a
telemedicina ¢ importante instrumento de demo-
cratizacao de acesso. Basta dizer, por exemplo, que
pacientes daregiao Norte, onde situam-se menos de
5% dos médicos brasileiros, podem agora ser atendi-
dos por profissionais de qualquer lugar do territorio.

Sob esse aspecto, a pratica dos ultimos dois anos
jogou por terra a chamada territorialidade, ou seja,
arestricao de atendimentos a unidade da federacao
a qual o médico esta ligado por meio do seu con-
selho profissional, como alguns defendem. Todos
puderam atender a todos, onde estivessem. Caso

vigorasse, alimitacao teria fechado portas a quem
mais precisa e menos acesso tem a saude no pais.

A telemedicina também tem se revelado crucial
para o sucesso das estratégias de contencdo da
Covid e de outras doencas. Sem ela, teria sido
bem mais dificil evitar idas nao urgentes e/ou néao
emergenciais a hospitais, consultorios e postos de
saude, reduzindo bastante os riscos de contagio,
em consonancia com as melhores orientacoes das
autoridades sanitarias no mundo todo.

A realidade mostrou que os pacientes podem ser
assistidos a distancia mesmo quando se trata de
uma primeira consulta com o médico, que mantém
total autonomia para indicar casos em que essa
condicao nao se aplica e o atendimento precisa ser
presencial. Alias, imaginemos o que teria aconte-
cido se os milhares que acorreram a telemedicina
nessa nova onda da Covid tivessem que se dirigir,
primeiro, a um consultorio ou hospital.

Essas sao algumas das caracteristicas que o exer-
cicio da telemedicina, tal como tem sido praticada
entre nos desde o inicio da pandemia, mostrou
serem mais benéficas para os sistemas de saude e
para os pacientes. E desejavel que a regulamentacao
definitiva da telessaude — que também abarca a
pratica de outras especialidades, como terapias,
ora em discussao no Congresso Nacional — leve
em conta esses aprendizados.

Atelemedicina é um raro caso de experiéncia ino-
vadora que esta podendo ser testada no dia a dia
enquanto nossos legisladores definem seu arcabouco
legal. O laboratorio dos ultimos dois anos deixa claro
que, quanto menos restritivas e mais abrangente
forem, sobretudo por se tratarem de uma modalidade
de assisténcia que envolve inovacdo continua, me-
lhores as regras serdo. E mais os pacientes poderao
ser beneficiados pelos atendimentos de saude feitos
adistancia com o uso da tecnologia.

Vera Valente
Diretora-executiva da Federacdo Nacional
de Salide Suplementar (FenaSatide).
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uando um paciente chega a uma sala de emer-

géncia, geralmente o médico faz perguntas
sobre 0s sintomas e o historico de saude, e prova-
velmente pedira exames de sangue para, em segui-
da, com todas essas informacgoes, tentar fazer um
diagnostico. Se Inteligéncia Artificial (IA) e Machine
Learning fossem aplicados a essa situacao, um al-
goritmo poderia gerar varios diagnosticos possiveis
para ajudar o médico a identificar o diagnostico
correto de forma mais rapida e facil.

Esse cendario ¢ um dos previstos numa nova cola-
boracao entre a Johnson & Johnson Medical Devices
Companies (JJMDC) e a Microsoft. A iniciativa tor-
nara a Microsoft a provedora de nuvem preferencial
da JJMDC para suas solu¢oes de cirurgia digital.

Peter Schulam, médico, PhD e chefe do Departa-
mento de Inovacgao Digital da JJMDC, explica que
aempresareconheceu a necessidade de alavancar
a crescente quantidade de dados gerados por seus
dispositivos médicos.

“A revolugao digital que acontece ao nosso redor
também acontece nos dispositivos médicos. Nossos
instrumentos, que costumavam ser apenas meca-
nicos, agora podem gerar dados. Precisamos pensar
em formas de agregar e processar esses dados”.

Schulam conta que, ao colocar os dados em uma
plataforma de nuvem unificada, médicos e cirur-
gioes poderao obter informagoes sobre os pacientes,
e potencialmente melhorar a consisténcia desses
dados e o padrao de atendimento.

“Todos sabemos que os resultados dos procedi-
mentos (cirurgias, procedimentos ambulatoriais)
sdo muito variaveis para os pacientes”, diz ele. “Se
tivermos os dados, poderemos fornecer orienta-
¢Oes para ajudar a melhorar o desempenho de
um cirurgiao, sua capacidade de julgamento ou
mesmo habilidade”.

Com sede em New Brunswick, Nova Jersey, a JJM-
DC fabrica tecnologias digitais que variam de robos e
instrumentos cirurgicos a dispositivos ortopédicos.
A nova plataforma conectara esses dispositivos,
juntamente com registros de pacientes e sistemas
de informacoes hospitalares, através do Azure, € a
Microsoftajudard o JJMDC a desenvolver um painel
para monitorar seu ecossistema de cirurgia digital.

“Na verdade, trata-se de conectividade, mas nao
apenas conectividade no sentido mais tradicional,
que muitas vezes envolve 10T e afins”, diz Larry
Jones, vice-presidente sénior e CIO do grupo de
dispositivos médicos da JJMDC. “Trata-se de co-
nectar as diferentes areas do atendimento médico
com o potencial de torna-lo muito mais eficaz para
0s pacientes”.

10T, IA E MACHINE LEARNING

Jones afirma que a Microsoft foi a escolhida como

parceira estratégica gr aos investimentos em
nuvem de saude, IoT, inteligéncia artificial e machine
learning, além do kit de ferramentas seguras de
produtividade e colaboragcdo da Microsoft.

www.medicinasa.com.br
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“A empresa também tem solucoes prontas para o
uso que facilitam a construcdo dessa plataformade
uma maneira muito mais rapida, robusta e compa-
tivel com o tipo de conectividade e conhecimento
que queremos”, diz ele. “Reunir e aproveitar nos-
sas solucoes e nossa abordagem trara resultados
surpreendentes”.

A nova plataforma em nuvem da JJMDC conec-
tara dispositivos médicos, registros de pacientes
e informacoes hospitalares, com o objetivo de au-
mentar a consisténcia e o padrao de atendimento
por meio do uso de IA, machine learning e infor-
macoes de dados para criar planos de cirurgia
e tratamento personalizados. Schulam diz que a
JIMDC ja comecou a ver os beneficios da IA por
meio do uso de um algoritmo desenvolvido para
um dispositivo elétrico utilizado para selar vasos
em cirurgias.

“Agora, podemos medir a qualidade dessa selagem
com dados e envia-los ao cirurgido para permitir
que ele reduza o sangramento”, diz Schulam. “Sem
a capacidade de gerar, agregar € processar esses
tipos de dados, os cirurgidoes nao conseguiriam
aproveita-los para obter informacoes que facili-
tam a tomada de decisoes clinicas em tempo real”.

No futuro, IA e machine learning poderao extrair
dados do historico de saude de um paciente para
apontar riscos potenciais que podem surgir duran-

te um procedimento ou ajudar a equipe médica a
identificar se um paciente tem maior predisposicao
a doencas ou condicoes especificas.

A nova plataforma permitira que toda a gama de
profissionais da saude - de cirurgioes a fisiotera-
peutas e gestores de atendimento médico — acesse
as mesmas informacoes do paciente em um tnico
lugar, oferecendo uma visdo holistica do paciente
e reduzindo o tempo necessario para ler registros
meédicos. Schulam explica que o aproveitamento
desses dados ndo apenas pode reduzir a variabili-
dade e melhorar os resultados dos pacientes, como
também ajuda os hospitais a economizar custos
associados a complicacoes cirurgicas.

“Complicacoes médicas aumentam os custos do
atendimento de saude”, diz ele. “Se pudermos aju-
dar a melhorar os resultados dos pacientes, iSso
beneficiara ndo s6 o paciente, mas o sistema de
saude como um todo”.

Schulam, que ja foi chefe do Departamento de Uro-
logia do Hospital Yale New Haven em Connecticut,
diz que também ha planos de usar a plataforma
Azure Digital Twin para criar representacoes digi-
tais de dispositivos médicos para monitoramento
remoto e manutencao preditiva. Como cirurgido,
Schulam j& passou por situagdes em que proce-
dimentos tiveram de ser cancelados porque uma
maquina necessdaria nao estava funcionando. “Usar
gémeos digitais ajuda a evitar esse problema”, diz ele.

“No futuro, se voceé tiver a capacidade de monitorar
remotamente todos os dispositivos em tempo real,
24 horas por dia, 7 dias por semana, podera fazer
manutencao preditiva e identificar possiveis falhas
antes que elas acontecam”, comenta.

A colaboracdo entre as duas empresas se intensi-
ficara neste ano. Tom McGuinness, vice-presidente
Corporativo da Microsoft para Ciéncias e Saude
Global, diz que a iniciativa destaca o impacto que
a computacao em nuvem e os dados podem ter na
melhoria do atendimento ao paciente.

“A combinacdo do poder da computagao em nu-
vem com [A e machine learning pode criar uma
jornada de saude mais holistica e conectada, com
o objetivo final de melhorar a vida dos pacientes”,
diz McGuinness.

Schulam concorda que a colaboracao pode fa-
zer uma diferenca significativa para pacientes

“NOVA PLATAF ORMA EM
NUVEM CONECTARA
DISPOSI T VOS MEDICOS,
REGISTROS DE PACIENTES E

INF. ORMAC OES HOSPITAILARES’

e clientes. Segundo ele, a nova
plataforma em nuvem fornecera
recursos que beneficiardo médi-
cos e outros profissionais de satide
em todo o mundo.

“Tudo o que fazemos em nossas
vidas é muito digital. Pense na sua
€asa, No seu carro, € em como as
coisas estdao conectadas. Todos
nos vivemos isso todos os dias, e
acho que todo mundo esta prepa-
rado para isso acontecer no aten-
dimento médico. Estamos entu-
siasmados em fazer uma parceria

com a Microsoft neste importante
trabalho para que possamos con-
tinuar moldando um futuro em
que intervencoes meédicas sejam
mais inteligentes, menos invasivas
e mais personalizadas”, conclui.

www.medicinasa.com.br
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ASTRAZENECA

PRODUTO E RECOMENDADO PARA NAQ
INFECTADOS, COM DEFESAS IMUNOLOGICAS
COMPROMETIDAS POR OUTRAS DOENCA

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

(Anvisa) aprovou o uso emergencial de novo
medicamento que promete aumentar a resisténcia
contra a Covid-19 em pessoas imunocomprome-
tidas graves em decorréncia de outros problemas
de saude. Produzido pela AstraZeneca do Brasil,
o remédio Evusheld nao € um substitutivo a vaci-
nacao, sendo recomendado apenas para pessoas
ndo infectadas pelo novo coronavirus, cujas defesas
imunolodgicas estejam comprometidas por outras
doencgas ou que nao possam ser vacinadas.

Ja autorizado em outros paises, como os Esta-
dos Unidos, o medicamento pode ser usado por
pessoas a partir dos 12 anos de idade ou com pelo
menos 40 kg, que ndo tenham tido contato recente
com pessoas com Covid. Profilatico, o remédio é
composto por dois anticorpos monoclonais IgGl, o
cilgavimabe e o tixagevimabe, que serdo injetados
porviaintramuscular, sucessivamente e, a princip
uma unica vez.

Produzidos em laboratorio, os dois anticorpos tém
a funcao de imitar a acao de anticorpos naturais
produzidos pelo proprio corpo humano. Sao pro-
gramados para agir sobre a proteina do virus, im-

MEDICAMENTO CONTRA COVID-19
PARA IMUNOCOMPROMETIDOS

pedindo que ele se reproduza dentro do organismo
humano e, assim, evitar que a infeccao pelo novo
coronavirus se agrave.

“Eistamos falando de dois anticorpos monoclonais
IgGl humanos. Ou seja, anticorpos modificados e
utilizados de forma a se ligarem a proteina spike do
virus para impedir que ele se replique, neutralizan-
do-07, explicou o gerente-geral de Medicamentos
e Produtos Bioldgicos da Anvisa, o farmacéutico
Gustavo Mendes Lima Santos. Ele afirmou que en-
saios cientificos demonstraram que, a0 menos nos
testes invitro, o cilgavimabe e o tixagevimabe foram
capazes de neutralizar as diferentes variantes do
Sars-Cov-2, incluindo a Omicron.

“Quanto a seguranga [de uso], os principais eventos
adversos emergentes de tratamento foram dor de
cabeca, fadiga e tosse, mas, comparativamente, nao
houve uma incidéncia muito grande”, assegurou
Santos. “Além disso, houve uma atencao especial
aos eventos adversos graves cardiacos, uma ques-
tao especial em todos 0s aspectos relacionados a
Covid-19. Os dados demonstraram um perfil de
seguranca satisfatorio, mas, claro, essa questao
demandara um acompanhamento.”

Para a Anvisa, sera preciso monitorar por algum
tempo eventuais reacoes que podem resultar do
uso do medicamento, principalmente entre ado-
lescentes. E, se necessario, reavaliar sua eficacia
frente a variacoes do virus que possam surgir no
futuro. Além disso, estudos clinicos ainda em an-

¢

damento devem ser concluidos a fim de esclarecer
“incertezas” restantes.

Baseado nas informacdes apresentadas pela
Astrazeneca, a Anvisa indica o Evusheld para
pessoas que estejam tratando um tumor solido ou
malignidades hematoldgicas; que estejam em tra-
tamento pos transplante de 6rgaos ou em terapia
imunossupressora; com imunodeficiéncia prima-
ria moderada ou grave (por exemplo, as sindromes
de DiGeorge ou de Wiskott-Aldrich); que tenham
recebido, nos ultimos dois anos, um transplante
de células-tronco hematopoiéticas ou que estejam
recebendo terapia de imunossupressao.

O medicamento também pode ser aplicado, de

forma profiléatica, em pacientes com infeccao por

HIV avancada ou nao tratada; que estejam fazendo
tratamento ativo com altas doses de corticoides,
agentes alquilantes, antimetabolitos, medicamen-
tos imunossupressores relacionados ao transplan-
te ou agentes quimioterapicos do cancer classifi-
cados como gravemente imunossupressores, além
de medicamentos anti-fator de necrose tumoral
e outros agentes bioldgicos que sdo imunossu-
pressores ou imunomoduladores.

“Temos, hoje, um adequado arsenal de vacinas
com inovacoes tecnolodgicas na estratégia da pro-
filaxia da Covid-19. No entanto, nenhum outro
produto esta disponivel no pafs com esta finalidade
preventiva, ficando desassistidas aquelas pessoas
que nao desenvolvem uma resposta imunologi-
ca adequada as vacinas ou que possuem alguma
contraindicacao a imunizacao por serem intole-
rantes a algum componente da vacina”’, destacou a
diretora-presidente substituta da Anvisa, Meiruze
Sousa Freitas, ao votar a favor da autorizacao do
uso do Evusheld.

“Considero que, no cenario de uma pandemia, o
uso de um novo produto na profilaxia da Covid-19
pode proporcionar mais uma estratégia para a
protecao da populacao, sendo uma ferramenta
adicional para minimizar os riscos individuais,
reduzir surtos e controlar a disseminacdo do virus.”

www.medicinasa.com.br
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E ntrou em vigor, no inicio de fevereiro, o Protocolo
ao Acordo de Cooperacao Fcondmica e Comer-
cial (ATEC), entre Brasil e Estados Unidos, assinado
em outubro de 2020 pelos dois paises. Asnovasregras
atualizam o documento original, de 2011, adicionando
compromissos relativos a Facilitagao do Comércio,
Boas Praticas Regulatorias e Anticorrupcao, com
base no Acordo Estados Unidos-Canada-México.

“As medidas reduzem a burocracia e melhoram as
oportunidades de comércio e investimento bilateral,
0 que vai promover a ampliacdo da entrada da in-
dustria de tecnologia médica no pais e, consequen-
temente, o acesso da populacdo a um atendimento
de melhor qualidade”, afirma o diretor executivo da
Alianca Brasileira da Industria Inovadora em Saude
(ABIIS), José Marcio Cerqueira Gomes.

De acordo com o executivo, o Pacote Comercial
é resultado de um esforco conjunto com a Advan-

JMERCIAIS

ced Medical Technology Association (AdvaMed),
associacdo norte-americana parceira da ABIIS na
formulacédo de propostas para o aprimoramento de
politicas publicas em saude de uma maneira ampla
e sustentavel para o Estado e a sociedade.

Para o vice-representante comercial dos EUA, Jay-
me White, “o Protocolo ¢ uma oportunidade para
o Brasil demonstrar sua disposicédo e capacidade
de cumprir altos padroes de governanca e trans-
paréncia. Os Estados Unidos esperam continuar
trabalhando com o Brasil sob a ATEC na implemen-
tacado e monitoramento de nOsSsOs COMPromissos
sob o Protocolo”, ressalta.

Entre os principais pontos do Protocolo, que visam a
Administracao Aduaneira e Facilitacao do Comércio,
destacam-se: janela unica para importacao, expor-
tacao e transito; sistema eletronicos para comer-
ciantes, incluindo envio de declaracao aduaneira e

documentacao relacionada; aceitacdo de documentos
eletronicos sob normas internacionais especificas;
plano de trabalho conjunto para avangar no acordo
de reconhecimento mutuo do Operador Econdmico
Autorizado (AEO); cooperacao aduaneira ampliada,
inclusive na fiscalizacdo do comércio; entre outros.
Ja em relacdo as Boas Praticas Regulamentares,
o acordo prevé a publicacdo online de projetos de
regulamentos; site com informagdes sobre planos
de regulacao, regulamentos em desenvolvimento
e responsabilidades especificas dos reguladores;
incentivo ao uso de uma Avaliacao de Impacto Re-
gulatorio para avaliar projetos, incluindo o exame
do impacto positivo e negativo de um regulamento
e alternativas viaveis e apropriadas etc.
Asnovasregras abrangem também iniciativas an-
ticorrupcao como: obrigacoes de adotar e manter
medidas de prevencao e combate ao suborno e a

corrupcao; disposicoes para impedir a dedutibilidade
fiscal de subornos, estabelecendo medidas sobre a
recuperacdo de proventos de corrupgao e a negacao
de protecdo para funcionarios publicos estrangeiros
que se envolverem em corrupcdo; sancoes eficazes
e persuasivas para atos de corrupcao; regras de in-
tegridade na manutencao de registros financeiros,
incluindo divulgacoes de demonstrativos financeiros
e requisitos de auditoria; procedimentos para de-
nunciar atos de corrupc¢ao e protecao para pessoas
que denunciam corrup¢ao; entre outras.

O diretor executivo da ABIIS destaca ainda que
“essas novas politicas sdo muito positivas para uma
futura adesao a Organizacdo para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdémico (OCDE), que vai pro-
mover outros beneficios economicos para o Brasil e,
consequentemente, para a area da saude”, finaliza
José Marcio Cerqueira Gomes.
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ABIMED

DIAGNOSTICOS E PERSPECTIVAS
PARA 0 ANO NOVO BRASILEIRO

FERNANDO SILVEIRA FILHO

m 2021, a pandemia, como ja ocorrera no ano

anterior, exigiu esforco de guerra de toda a
cadeia de valores da saude, com énfase para os
profissionais do setor, que se superaram para
salvar vidas. Nessa missdo, médicos, enfermeiros
e todo o pessoal da linha de frente dos hospitais
e atendimento direto aos pacientes, tiveram uma
grande aliada, chamada tecnologia, que tem avan-
cado cada vez mais, tanto no que diz respeito a
equipamentos, como respiradores, aparelhos para
exames de imagem e monitoramento das fun¢oes
vitais, como nos aplicativos e plataformas de T1,
no contexto da profunda transformacao digital
em curso.

Mobilizada e alerta, pois, a despeito do éxito da
vacinac¢do no Brasil, ainda € preciso dimensionar
os riscos reais da variante C)micron, a industria
de alta tecnologia para a saude vislumbra 2022
com perspectivas mais otimistas, principalmente
se os indices de contaminacao da Covid-19 se-
guirem descendentes. Se continuarmos adotando
todos os cuidados basicos necessarios e dermos
sequéncia a imunizacdo em massa, teremos tudo
para comemorar expressivas vitorias contra o
novo coronavirus em 2022.

De fato, em um levantamento realizado nas
empresas associadas da ABIMED em novembro
passado, 66% das respondentes apontaram ex-
pectativa de crescimento na base de negocios para
o ano. O resultado, portanto, gera perspectivas
de novas contratacdoes e sustentacao dos inves-
timentos atuais.

O ano sera particularmente relevante para os bra-
sileiros, que irdo as urnas para eleger o presidente
da Republica, governadores, senadores, deputados
federais e estaduais. Seria bastante produtivo para
o pais se o Congresso Nacional, cuja presente le-
gislatura conseguiu aprovar medidas importantes,
conseguisse conciliar a agenda eleitoral com o pros-
seguimento das reformas estruturais, principal-
mente a tributdaria e a administrativa. SGo medidas
importantes para melhorar o ambiente de negocios
e contribuir para a retomada do crescimento em pa-
tamares mais elevados, bem como arecuperacao dos
empregos e investimentos. Entretanto, no ambito da
reforma tributaria, é de fundamental importancia
que os legisladores trabalhem com cenarios que,
no minimo, nao impliquem aumento da carga de

impostos hoje incidente sobre o segmento
de equipamentos e dispositivos médicos,
uma das mais altas no mundo.

Também se exigira um esforco grande
do governo, de toda a sociedade e do uni-
verso corporativo no sentido de impedir
a continuidade da escalada inflacionaria,
um fendbmeno mundial que nos atingiu de
modo mais agudo em 2021, na esteira da
desorganizacao de varias cadeias de su-
primentos provocada pela pandemia. Esse
é um desafio crucial, pois, com menores
indices, poderemos retomar um novo fluxo
dereducao dos juros, fator que contribui
para o avanco do PIB.

Consciente dos desafios e obstacu-
los a serem vencidos, analisamos com
responséavel otimismo o potencial de
uma retomada da economia nacional
em 2022. O segmento de produtos, tec-
nologia, equipamentos e suprimentos
meédico-hospitalares, com participacao
de 0,6% no PIB, constituido por aproxi-
madamente 13 mil empresas e gerador de
140 mil empregos diretos de alto perfil
técnico, tem missao estratégica nesse
processo. Afinal, ao lado dos profissio-
nais da area, ¢ um dos pilares na luta
contra a pandemia e no ambito do propo-

sito permanente de proporcionar melhor
saude aos brasileiros, uma prioridade
com alto impacto na qualidade da vida
e nos indices de produtividade, compe-
titividade e prosperidade econ6mica.
Acreditamos que, com o empenho de
todos — poder publico, sociedade, em-
presas e entidades de classe —, podere-
mos ter bons resultados em 2022. Ha
tratamento para os males de nosso pais!
Basta fazer os diagnosticos corretos e
prescrever as receitas adequadas.

Fernando Silveira Filho
Presidente-executivo da ABIMED.
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O ano de 2021 foi marcado por ataques a hos-
pitais e sistemas de saude. Mais da metade
dos dispositivos médicos em hospitais estao vul-
neraveis a uma invasao cibernética. Um terco dos
dispositivos de internet das coisas (IoT) usados
nos leitos também corre risco. As informacoes
foram divulgadas no relatorio State of Healthcare
[oT Device Security Report de 2022, da Cynerio.
Foram analisados dados de mais de 10 milhdes de
dispositivos [oT e de internet das coisas médicas
(IoMT) em mais de 300 hospitais e instalagoes
de saude em todo o mundo.

O levantamento mostra que houve um aumento
significativo de 123% nos ataques ransomwares
nos ultimos 12 meses. “Dispositivos médicos e
de IoT conectados nao protegidos aumentam as
oportunidades de ciberataques no setor de saude.
Issorepresenta um grande risco para a seguranca
do paciente e da continuidade operacional dos

hospitais. Isso corresponde a 500 casos de acome-
timentos cibernéticos e um prejuizo de mais de 8
milhoes de dolares”, revela Amir Bar-El, fundador
da CySource e especialista em ciberseguranca.
Para Bar-FEl, essa situacao € preocupante e grave.
“Um ataque a esses equipamentos pode compro-
meter a seguranca do paciente, a confidenciali-
dade dos dados, ou deixar o servico indisponivel.
O que pode acarretar sérios danos a saude das
pessoas e até leva-las a morte”, explica.

RISCO CRITICO

O documento lista dez dispositivos médicos
suscetiveis a ataques. As bombas de infusdo es-
tao entre 0s que correm 0s maiores riscos: re-
presentam 38% dos equipamentos hospitalares
e 73% tém uma vulnerabilidade conhecida. Os
monitores de frequéncias cardiaca e respiratoria
e as maquinas de ultrassons também estao na
mira dos hackers.

Versoes desatualizadas, mais antigas que o
Windows 10, dominam dispositivos em setores
de cuidados critico, aponta o relatorio. Essas ver-
sdes estdo na maioria dos dispositivos usados por
farmacologia e oncologia e em departamentos de
radiologia, neurologia e cirurgia.

Outro ponto de alerta e de risco sdo as senhas
padrao de fabrica, que sao facilmente descobertas
por meio da leitura de manuais. O estudo revelou
que 21% dos dispositivos hospitalares sao “pro-
tegidos” por senhas fracas.

De acordo com o documento, a segmentacdo de
rede pode reduzir riscos nos dispositivos meédicos
conectados em hospitais em mais de 90%, e pode
ser a maneira mais eficaz de mitigar a maioria
dos ataques cibernéticos nesses ambientes.

‘“Vivemos em uma época em que a vida humana
pode ser preservada ou afetada gracas a aquilo

que ocorre no espacgo cibernético. Alertas como esses
servem para abrir os olhos das institui¢oes de saude em
relacdo ao perigo real e iminente de um ataque hacker
a hospitais e seus equipamentos”, informa.

Amir Bar-El é especialista em ciberseguranca ofensi-
va, com mais de 10 anos de experiéncia e passagem pela
NSO. Juntamente com outros experts, liderou unidades
de inteligéncia do Mossad e de exércitos e ministérios
de defesa ao redor do mundo, trazendo conquistas
importantes no combate ao terror e aos crimes. Atuou
como e-presidente e diretor de grandes empresas

da industria israelense. E formado em engenharia e
administracao pela Universidade de Tel Aviv.
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VOCE A UM CLIQUE DA
TRANSFORMACAO DIGITAL
NA SAUDE

Para marcar os 25 anos de presenca da
ABIMED no setor, criamos uma Nota Técnica
sobre os Impactos da Transformacao Digital na
Saude, uma chance para vocé mergulhar no
universo de mudancgas na area e saber como
estda o acesso das pessoas ao que ha de melhor
em tecnologias no setor.

FACA O DOWNLOAD COM O QR CODE
PARA LER O MATERIAL COMPLETO.

ABIMED

TECNOLOGIA. SAUDE. VIDA.




LANCAMENTO

Para apoiar a produtividade do setor da saude,
aTOTVS anunciou uma nova solucao voltada
a operadoras de saude, o TOTVS Saude - Gestao
de NIPs. A ferramenta ajuda as operadoras a re-
solverem uma de suas maiores dores: o gerencia-
mento de Notificacoes de Intermediacdo Preli-
minar (NIPs), que sao notificacdes sobre queixas
de beneficiarios junto a agéncia reguladora ANS
(Agéncia Nacional de Sauide Suplementar), as quais
precisam ser respondidas dentro de um prazo curto
para evitar sancoes e multas.

O TOTVS Saude - Gestao de NIPs monitora o
site da ANS, envia alertas para as operadoras
e importa novas reclamacoes administrativas
recebidas e atualizacoes de NIPs existentes. No
sistema, os responsaveis da operadora conse-
guem acompanhar e controlar todas as etapas,
prazos e documentos envolvidos no tramite para
a elaboracao das respostas e solu¢oes das me-
didas administrativas, reduzindo o tempo das
resolucoes, cumprindo prazos e, principalmente,
evitando multas.

A solucdo ainda disponibiliza o historico do
beneficiario para que o responsavel acompanhe
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o processo munido de informagoes, documen-
tos e outros insumos para consulta e suporte
na elaboracao da defesa da operadora frente a
ANS. A ferramenta também dispde de modelos
de documentos para serem enviados a agéncia
reguladora, assim como painéis com indicadores
erelatorios de monitoramento das informacoes e
alertas para o controle da reclamacao. A solucao
foi desenvolvida com perfis de acessos, permitindo
que as organizagdes construam hierarquias de
gestao autorizando acesso apenas para colabora-
dores e areas necessarias para a resolucao da NIP.

"As operadoras de saude recebem um alto volume
de notificagdes para serem avaliadas e respon-
didas a ANS, com prazos determinados e curtos.
Hoje, esse processo € feito manualmente, com
0 acesso diario ao site da Agéncia e, por vezes,
gerido de forma descentralizada -- ocasionan-
do a perda de prazos. Nesse cenario, a solugcao
da TOTVS chega para automatizar e organizar a
gestao de NIPs, proporcionando uma experiéncia
visual, simplificada e muito mais produtiva para
as operadoras', afirma Rogério Pires, diretor de
Saude da companhia.

Rogério Pires
diretor de Satide da TOTVS
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Outra vantagem da ferramenta
€ a possibilidade de integracao
com o TOTVS Juridico Depar-
tamentos, solucdo que atende
demandas administrativas e
operacionais das empresas.
Caso a NIP nao seja respondida
no prazo determinado ou a ANS
conceda um parecer desfavora-
vel a operadora de saude, ela se
torna um processo administra-
tivo e passa a requerer respaldo
juridico. Com a integracao en-
tre as soluc¢oes, o departamen-
to juridico tem acesso a todo o
historico da notificacdo e nao
perde o trabalho que foi feito
em resposta a NIP.

Além de atender a Lei Geral
de Protecéo de Dados (LGPD), o
TOTVS Saude -Gestao de NIPs é
uma solucéo Saas (software as
a service), que nao tem neces-
sidade de implantacdo nem de
investimento em infraestrutura.

Acesse mais informagdes sobre o TOTVS Satide - Gestdo de NIPs em:
www.totvs.com/saude/gestao-de-nips

www.medicinasa.com.br
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livro Psicologia e Nefrologia - Te-

oria e Prética, organizado pela
psicéloga Beatriz dos Santos Pereira e
pela médica Natalia Fernandes, debate
“Lii s aspectos psicologicos e de saude
~ .-..  mental na nefrologia. A obra busca
EVOI-U,SAO DA apresentar uma pratica assistencial
RES'DENC'A ~+++ dealtaqualidade e cuidados integrais
MED|CA ~-.. emsaude, de forma empatica e ética.
- 210 Alideia é proporcionar aos profissio-
nais uma visao holistica do manejo de

N FNLNRD D e
EPIN Bl Py

HUMANIZACAO
DA ASSISTENCIA
EM SAUDE

om o proposito de contribuir paraa
formagdo de profissionais do setor,

Aeditora Manole, em parceriacom ~ -:::  pacientes que apresentam faléncia Sabrina Ottenio da Costa lanca Proce-

aFederacdo BrasileiradasAsso-  :-:  funcional renal. dimentos de Enfermagem e o Cuidado

° L v sriiiiiiiiin ciagbes de Ginecologia e Obstetricia - :: Dividida em quatro partes, a obra Centrado no Paciente e na Familia. A

d a co m u n Idade : cooiciiiiiiit o (Febrasgo) e a Associagdo Médica oo édirigida a psicologos que atuam no obra apresenta a histdria e a evolu-

T e amu = . ° cooociiiiios o Brasileira (AMB), langam Residéncia o -¢ tratamento de pacientes com doenca ¢do da enfermagem e explica como a

LG BT IA+ n o B raSI I sriiiiiiiin Médica - Ensino e Avaliagdo das Com-  -=::  renal cronica e aos demais profissio- humanizacdo na assisténcia a saude

< soniniiiiiil peténcias. A publicacdo é dirigida a oo nais da salde que tenham interesse vem sendo incorporada a pratica de

sriininitinh gestores, supervisores, professorese > emaprofundar seus conhecimentosem enfermagem, detalhando materiais,

soliiiiiiin preceptores que atuamnaeducagdo .. nefrologia, especialmente quanto aos técnicas e procedimentos que devem

AONG Casa 1 acaba de lancar o dossié ALOKA! - srriiiiiiiiin médicabrasileira, alémdeestudantes. 111 temasreferentesasatide mental, qua- ser realizados para proporcionar maior
Comentando Historias Sobre a Patologizag:a”o das soninniiiiin Aobratragaaevolucdodaresidéncia  ::.  lidade de vida e aspectos emocionais. qualidade no atendimento.

Aautoradescreve os desafios atuais
da drea e rumos em torno de uma as-
sisténcia em salide humanizada, pau-
tada pela ética, pelo respeito e pelo
acolhimento. Melhoria de condiges de
atendimento para o paciente e suas
familias e melhor qualidade de trabalho
para a equipe de enfermagem estdo
entre os beneficios da abordagem.

médica nas dltimas duas décadas e
aborda as novas estratégias desen- [ Livrodisponivel na Sinopsys Editora:
volvidas parasuperaraslimitagbesdo ~ :::  www.sinopsyseditora.com.br
ensino estritamente tedrico e poten- .-
cializar aaprendizagem em cenarios
de pratica.

0 livro traz temas como: teorias de
aprendizagem, formacao por compe-
téncias, capacitacdo de professores
e preceptores, humanizagdo, teleme-
dicina e as mudancas na gestdo de
saulde provocadas pela Covid-19.

Vidas LGBTQIA+, um documento que pode funcio-

nar como ferramenta na luta contra as violéncias

médicas e legais que a comunidade atravessa ha
décadas no pais.

ST Em um passeio histérico que traca um mapa dessa violéncia, o documento foi

DIDDDIDIIIIIIIIIIIIIIIID  elaborado também como fonte para a transmissdo de conhecimento e andlise his-

........................ tdrica das batalhas enfrentadas por essa comunidade. A ideia € que a pesquisa se
espalhe por universidades, salas de aula e rodas de discussao sobre satide mental,
luta antimanicomial e direitos humanos.

Escrito por Gab Almeida Lamounier, com colaboragdo de Jodo Maria Kaisen, o dossié
pode ajudar a construir ferramentas para o enfrentamento a légica manicomial e traz
um “cruzamento entre 0s campos da satide mental, do género e das normas”, que pode
ser Util para pessoas que estudam os trés temas ou que buscam entrelaga-los para
entender em profundidade os processos de criminalizagdo e patologizacdo de género.

Livro disponivel na Livraria Senac:
www.livrariasenac.com.br

Livro disponivel na editora Manole:
www.manole.com.br

0 documento esta disponivel para download gratuito no site da Casa 1: www.casaum.org
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Seguros inclusivos para pessoas com doengas cromcas

A STARTUP WINSOCIAL, EM PARCERIA COM A MAG
SEGUROS, PASSOU A OFERECER UM SEGURO DE
VIDA A PUBLICOS PENALIZADOS OU EXCLUIDOS
PELO MERCADO POR SUAS CON DICOES DE SAUDE O
NOVO PORTFOLIO IRA ABRANGER, ALEM DO PUBLI-
CO COM DIABETES, PESSOAS COM HIV+, HIPERTEN-
SAO, OBESIDADE E COM HISTORICO DE CANCERES
DE MAMA, PELE NAO-MELANOMA E PROSTATA.

“Cada pessoa € unica e nos buscamos oferecer aceitacao e inclusao
no seguro de vida do jeito que ela é. Se ela possui habitos saudaveis
e 0 bom controle da sua condic¢ao, pode estar apta ao seguro. A ideia
¢ valorizar as atitudes saudaveis do individuo e nao simplesmente
uma condicao de saude. Isso, sem duvida, ¢ um grande diferencial no
mercado e contamos com tecnologia e produtos que nos permitem
levar as melhores solucoes para o nosso publico”, afirma Rafael Rosas,
diretor da WinSocial.

Com a ampliacdo das coberturas, a startup pretende disseminar
a ideia de que nao ¢ a condicao de saude que define a pessoa, e sim
as atitudes. Dessa forma, pessoas saudaveis e que possuem alguma
condicdo de saude especifica, que, hoje, sdo penalizadas pelo mercado
de seguros, tém acesso ao seguro de vida.
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Pequeno Principe é
reconhecido como um
dos melhores hospitais
pediatricos do mundo

Aliando tradicao e inovagao, o Pequeno Principe —
maior hospital exclusivamente pediatrico do Brasil —
foi reconhecido como um dos melhores hospitais

pediatricos do mundo, pela revista Newsweek.

O Pequeno Principe é também o Unico

hospital exclusivamente pediatrico da América
do Sul a aparecer no ranking que listou os 150
melhores hospitais em pediatria no mundo,
com base em recomendacdes de mais de 40 mil

especialistas de 20 paises.

Instituicao centenaria, o Hospital Pequeno Principe

é referéncia em alta e média complexidade e
oferece atendimento em 32 especialidades médicas,
com exceléncia técnico-cientifica e cuidado humanizado, a criancas

e adolescentes de todo o Brasil.
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Reduzir 75% de

faltas dos pacientes

nao é magica,
é @ ~nNy

A digitalizacao da jornada do paciente foi a
alternativa adotada pelo Médicos de Olhos
S.A, uma das maiores redes de clinicas do
pais, para reduzir 75% do absenteismo em
pouco tempo.

TuoTempo é um software de relacionamento especifico para
hospitais, redes de clinicas e centros de diagndstico, ideal
para vocé fidelizar pacientes, otimizar custos e aumentar a
rentabilidade da sua instituicao de saude.

Conheca essa histéria
de sucesso com o CRM
TuoTempo.
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