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CARTA DA REDAC.

Estamos
preparados
para o futuro?

Em

KELLY DE SOUZA

€« Inove ou morra.” Qualquer gestor de saude
ja deve ter ouvido algumas vezes essa fra-
se. No contexto atual, ela ganhou néo so6 validade
como, também, uma autoridade quase profética.
Se a transformacédo digital ja vinha causando mu-
dancas profundas na Saude, a crise causada pela
Covid-19 acelerou ainda mais esse processo. Por
mais contraintuitivo que possa parecer, o contexto
da pandemia trouxe novas oportunidades para
empresas e prestadores de servicos meédicos.

Se 2020 pegou todo mundo de surpresa, o mesmo
nao pode ser dito de 2021. Em um mercado mais
complexo, com restri¢coes de atendimento, recur-
sos limitados e consumidores mais exigentes, as
empresas perceberam a importancia da inovacao
e dessa “Medicina do Amanha&”, tema da entrevista
principal. Mas sera que estamos realmente prepa-
rados para o futuro? E, afinal, que futuro ¢ esse?

E justamente essa a proposta da edicao que chega
avocé neste momento. A equipe da Medicina S/A
conversou com os principais especialistas em saude
digital, do Brasil e do mundo, que apontaram as
inovacoes que devem impactar ainda mais a saude
nos proximos meses. Telemedicina, Big Data, In-
teligéncia Artificial, Internet das Coisas, Robodtica

SUESNOEGLES MEDICINASA

¢ Realidade Virtual estao entre as mais citadas.

Para compor esse especial, tivemos uma ajuda
importante. Fm mais um ano, a parceria com o Glo-
bal Summit Telemedicine & Digital Health, evento
promovido pela Associacao Paulista de Medicina,
permitiu que antecipassemos uma boa parte das
projecoes. Além disso, conversamos com os CEOS
e CIOs das mais importantes empresas de Saude
Digital do Brasil, que nos revelaram os proximos
movimentos em termos de inovacao ¢ langcamentos
de produtos e servicos.

Se, com tantas novidades no setor, vocé se sente
perdido, sem saber para qual direcao olhar, su-
gerimos que acompanhe os resultados do Prémio
50+ Inovadores da Saude 2020, pesquisa inédi-
ta que examina o ecossistema digital da saude
e apresenta as healthtechs e startups que estao
impulsionando a transformacao digital no setor.

Boa leitura e até a proxima edicdo!

KELLY DE SOUZA
DIRETORA EDITORIAL

kelly@medicinasa.com.br
Linkedin: /kelly-de-souza

www.medicinasa.com.br



GUIA DO
HOSPITAL DIGITAL

Vocé ja parou para pensar sobre o concei-
to de “hospital digital”? Peca-chave para a
transformacao da saude, o conceito aplicado
as unidades meédicas garante mais agilidade
e confiabilidade no tratamento e transmis-
sao das informacoes.

Para analisar o tema, a MV disponibilizou o
“Guia Definitivo do Hospital Digital”. Aprenda
tudo o que o mercado diz sobre essa ten-
déncia e como os resultados sao obtidos por
meio dela. Acesse no portal da revista ou
através do link: https://bit.ly/36pdoqo

SUEANOELNES MEDICINASA

@medicinasa.com.br

$DA TELEMEDICINA

A Organizacdo Nacional de
Acreditacdo (ONA) oficializou a

criagdo de seu Comité de Sadde Digital.

0 objetivo ¢ analisar a trajetdria do
paciente e identificar pontos criticos
para a aplicahilidade da telemedicina
e outras tecnologias digitais em
organizacdes de salde.

FUTURO DA ENFERMAGEM E

Hoje, os enfermeiros representam a
maior forca de trabalho de saude. O
que 2021 reserva para os enfermeiros
e para a profissdo de enfermagem?
Robert Nieves, VP de Informatica em
Salde da Elsevier, destaca 5 maneiras
de fortalecer a profissao para um
futuro além da Covid.

A Ticket, marca de beneficios
de refeicdo e alimentacao,
realizou um levantamento com
mais de mil usuarios sobre seus
cuidados e preocupacoes com a
saude. A pesquisa, que levaem
consideracao o impacto da Co-
vid-19 na vida dos brasileiros,
revela que 76% dos pesquisa-
dos gostariam de contar com
algum tipo de auxilio-saude.
De acordo com Felipe Gomes,
Diretor-Geral da Ticket, as em-
presas tém considerado outras
formas de suporte, além do pla-
no de saude.

SHP | \TAFORMA DEREE

0 Grupo Fleury anunciou o
lancamento da Sommos DNA, uma
plataforma de testes genéticos
com foco em oncologia. Primeiro
produto é um mapeamento genético
para analisar 30 genes associados
aos canceres hereditarios. De
acordo com a empresa de medicina
diagndstica, em breve outros 20
novos genes serdo incorporados.

Pesquisa do mostra que o nimero de médicos cresceu
fortemente nos (Gltimos anos no Brasil, atingindo mais de 500 mil profissionais. A
média é de 2,4 profissionais para cada 1 mil habitantes. Entretanto, a distribuicao
ainda é bastante desigual, com maior presenca nas regies mais ricas e menos oferta
no Norte e Nordeste. O levantamento da demografia médica brasileira foi elaborado
por pesquisadores da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo (FMUSP) e

chegou a sua 52 edicdo.

Medicinas/A I

FALE COM A GENTE

REDACAO E CARTAS
Comentdrios sobre o contelido editorial,
sugestdes de pautas e artigos:
redacao@medicinasa.com.br ou
(011)3297-8092
CORRESPONDENCIA
Avenida Paulista, 1842, conjunto
155, Bela Vista - Sdo Paulo, SP
Cep: 01310-200

PARA ANUNCIAR

Tel: (011) 3297-8092 | 9 5655-9432
comercial@medicinasa.com.br

PARCERIAS
marketing@medicinasa.com.br
DESIGN GRAFICO E
DIAGRAMACAO

Bruno Cavini

Francisco Yukio
yucabrasil.com.br

A Medicina S/A ndo se
responsabiliza por informagdes
sobre produtos, opinides, ideias

0U conceitos expressos nos artigos
assinados, que trazem somente o
pensamento de seus respectivos
autores e ndo representam
necessariamente a opinido da revista.

0 download e a reprodugdo de
matérias desta edicdo sdo livres
mediante a citagdo da Revista
Medicina S/A e autoria de artigos
assinados.

- ) instagram.com/revistamedicinasa
-1 @) linkedin.com/company/medicinasa
1 @ facebook.com/revistamedicinasa

@ twitter.com/revmedicinasa

www.medicinasa.com.br




NAO E CEDO DEMAIS

PARA COMECAR A
PENSAR NA
PROXIMA PANDEMIA

O MUNDO TEM UMA GRANDE OPORTUNIDADE PARA
TRANSFORMAR AS DIFICEIS LIQOES DESSA PANDEMIA EM UM

FUTURO MAIS SAUDAVEL E IGUALITARIO PARA TODOS
POR BILL GATES

CO-PRESIDENTE DA FUNDACAQ BILL & MELINDA GATES

A triste realidade ¢ que a Covid-19 pode nao ser a
ultima pandemia. Nao sabemos quando a proxima
acontecera, ou nem mesmo Se sera uma gripe, um
coronavirus, ou alguma nova doenca desconhecida.

ma das perguntas que as pes-

. R , Mas o que sabemos é que ndo podemos mais nos
soas mais fazem para mim ¢:

dar ao luxo de sermos pegos desprevenidos outra

“Quando voceé acha que o mun- vez. A ameaca da proxima pandemia sempre estara
do voltara ao normal?”. Enten- aespreita — a menos que o mundo aja para evita-la.
dO o pOI'C]Ué TOdOS queremos A boa noticia ¢ que podemos nos adiantar em re-
. ) lacao aos surtos de doencas infecciosas. FEmbora

gue as colsas voltem a ser como
. o mundo tenha falhado em se preparar para a Co-
eram antes da COV1d719~ Mas vid-19 em diversos pontos, ainda nos beneficiamos
ha uma area que espero que de medidas tomadas em resposta a pandemias do

| p q

nunca volte a ser o que era: a passado. Por exemplo: a epidemia do Ebola deixou

nossa condescend él’l cia para claro que precisavamos acelerar o desenvolvimento

com as pandemias.

de novas vacinas. Entao, a nossa fundagao firmou

SUERNOELNES MEDICINASA

parcerias com governos e outras fundagoes paracriar
a Coalition for Epidemic Preparedness Innovations.
A CEPI ajudou a financiar varias medidas contra a
Covid-19 — incluindo as vacinas Moderna e Oxford
AstraZeneca — e esta profundamente envolvida com
o trabalho de equidade na vacinacao.

Afim deevitar que as dificuldades do ano passado
acontecam de novo, a prontidao na resposta as pan-
demias deve ser levada tdo a sério quanto as ameacas
de guerra. O mundo precisa dobrar os investimentos
em pesquisa e desenvolvimento € em organizacoes
como a CEPI, que se mostraram imprescindiveis com
a Covid-19. Também precisamos construir recursos
que ainda nao existem.

Evitar a proxima pandemia exigira que sejam gastos
dezenas de bilhoes de dolares por ano — um grande
investimento, mas lembrem-se de que a estimativa
do custo da pandemia atual para o mundo € de 28
trilhdes de dolares. O mundo precisa gastar bilhdes
paraeconomizar trilhdes (e evitar milhdes de mortes).
Penso que essa seja amelhor apolice de seguros, com
o maior custo-beneficio, que o mundo pode comprar.

A maior parte desse investimento deve vir dos
paises ricos. Paises com receitas baixas e meédias
e fundacoes como a nossa tém um papel a desem-
penhar, mas governos de nacoes ricas precisam
assumir a lideranca, pois os beneficios para elas
sS40 enormes. Se vocé vive em um pais rico, é do
seu maior interesse que o governo pense grande na
prevencao a proxima pandemia ao redor do globo.
A ocorréncia da Covid-19 em qualquer lugar ¢ uma
ameaca a saude em todos os lugares; isso também
¢ verdade no que diz respeito a proxima possivel
pandemia. As ferramentas e sistemas criados para
deter os patdogenos precisam se espalhar pelo globo,
incluindo nos paises de receitas baixas e médias.

Para comecar, os governos precisam continuar
investindo nas ferramentas especificas que estao
nos ajudando a superar a pandemia atual — mesmo
depois que deixarmos a Covid-19 para tras. Novas
descobertas nos dardo uma vantagem na proxi-
ma vez em que uma nova doenga aparecer. Foram
meses até que os EUA tivessem testes suficientes
da Covid-19. Mas ¢ possivel desenvolver técnicas

o>
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CENARIO

para que os diagnosticos que sejam entregues muito
rapidamente. Na proxima pandemia, espero que
tenhamos o que eu chamo de megaplataformas
de diagnosticos, que poderiam testar até 20% da

populacao mundial por semana. Também espero
que tenhamos tratamentos melhores. Em relacao a
Covid-19, os anticorpos monoclonais sdo bastante
promissores. Se um paciente os recebe a tempo, a
letalidade pode ser reduzida em até 80%.

A nossa fundacdo financiou pesquisas sobre 0s
anticorpos monoclonais como tratamentos possiveis
para a gripe e a malaria por mais de uma década.
Esses anticorpos podem ser usados para tratar inti-
meras doencas. O problema € que eles demandam
muito tempo para serem desenvolvidos e fabricados.
E provavel que ainda levemos mais cinco anos para
aperfeicoar a tecnologia antes que possamos produ-
zi-los rapidamente em resposta a novos patogenos.

“VELOCIDADE DE ACAO
FE FUNDAMENTAL EM
UMA PANDEMIA”

SUERNOELNES MEDICINASA

No decorrer dos proximos cinco anos, também es-
pero ver enormes avancos em nossa capacidade de
desenvolver novas vacinas —em grande parte, gracas
ao sucesso das vacinas de mRNA contra a Covid-19.
Escrevibastante sobre isso na minha retrospectiva
de 2020, mas, em resumo, as mRNA sdo um novo
tipo de vacina que da instrucdes ao seu corpo, ensi-
nando-o a combater um patogeno. Embora a nossa
fundacéao esteja financiando pesquisas desse novo
campo desde 2014, nenhuma vacina de mRNA havia
sido aprovada até dezembro de 2020.

Assim como eu acho que veremos grandes avangos
em se tratando dos diagnosticos e dos anticorpos
monoclonais, prevejo que, entre cinco e dez anos, as
vacinas de mRNA terao um desenvolvimento mais
rapido e amplo, e serdo mais faceis de armazenar.
[sso seria um enorme avanco tanto em relacao as
pandemias futuras quanto a outros desafios sani-
tarios globais. As vacinas de mRNA sdo um campo
promissor no que dizrespeito a doencas como a AIDS,
atuberculose e a malaria. Os progressos em pesqui-
sa e desenvolvimento feitos por conta da Covid-19
poderdo nos dar as ferramentas de que precisamos
para, enfim, vencer essas doencas fatais.

No que diz respeito a prevencao de pandemias, as
ferramentas cientificas ndao sdo suficientes. O mundo
também precisa de recursos de campo que monito-
rem constantemente a presenca de patogenos e que
possam ser acionados tao logo isso seja necessario.
Ainda ha muitos detalhes especificos que precisa-
mos acertar, incluindo onde esses recursos seriam

alocados e como seriam exatamente estruturados,
mas ai vai a minha ideia geral.

Em primeiro lugar, precisamos identificar surtos de
doencas tao logo e onde quer que eles ocorram. [Sso
vai exigir um sistema de alerta global, coisa que hoje
ndo temos em larga escala. A espinha dorsal desse
sistema seriam os testes de diagnostico. Digamos
que voceé seja uma enfermeira em uma clinica da
zonarural. Vocé percebe que hd mais pacientes com
tosses do que seria esperado nessa época do ano,
ou mesmo que estao ocorrendo mais mortes do que
o normal. Entao, vocé faz testes procurando pelos
patogenos mais comuns. Se nenhum deles testar
positivo, a sua amostra € enviada para outro lugar
a fim de ser sequenciada e examinada.

Se asua amostra se revelar um patogeno muito in-
feccioso ou inteiramente novo, um grupo de emer-
géncia de doencgas infecciosas entrara em acao.
Pense nessa equipe como o corpo de bombeiros de
uma pandemia. Assim como os bombeiros, eles sao
profissionais treinados e prontos para responder
de imediato a uma crise em potencial. Enquanto
nao estiverem lidando com um novo foco, eles
manterdo suas habilidades afiadas trabalhando
com doencas como a maldria e a polio. Estimo
que precisamos de cerca de 3 mil socorristas ao
redor do mundo.

Para aprender a melhor forma de usar essa equipe
de emergéncia, o mundo precisa promover jogos
com germes — simulacoes que nos levem a praticar,
analisar e a aprimorar a maneira como responde-
mos aos surtos epidémicos, assim como os jogos
de guerra preparam os militares para as guerras de
verdade. A velocidade é importante em uma pan-
demia. Quanto mais rapido voce age, mais rapido o
crescimento exponencial do virus € interrompido.
Lugares que tiveram experiéncias recentes com
focos de doencas respiratorias — como Taiwan com
a SARS e a Coreia do Sul com a MERS — respon-
deram mais rapidamente a Covid-19 do que outros
pafses porque ja sabiam o que fazer. Fazer simula-
¢oes assegurara que todos estaremos prontos para
agir com mais rapidez.

Por fim, a coisa que me deixa mais otimista de que
estaremos prontos da proxima vez € também a mais

A Fundagdo Bill e Melinda
Gates tem patrocinado

diversas pequisas e
estudos para o combate
a0 novo coronavirus

simples: o mundo agora compreende 0 quao seria-
mente precisamos encarar as pandemias. Ninguém
precisa ser convencido de que uma doenca infecciosa
pode matar milhoes de pessoas ou parar a economia
global. A dor do ultimo ano ficard gravada na mente
das pessoas por uma geracao. Tenho esperanca de
que teremos um amplo apoio aos esforcos que as-
segurarao que jamais tenhamos de experimentar
esse sofrimento outra vez. Ja estamos vendo novas
estratégias de prevencao as pandemias surgirem,
incluindo a ctpula do G7 em 2021, no Reino Unido,
€ espero ver mais nos proximos meses e anos.

O mundo nao estava pronto para a pandemia da
Covid-19. Penso que sera diferente da proxima vez.

V]
*Trecho traduzido do artigo “The year global health went
local”, originalmente publicado no blog de Bill Gates.

www.gatesnotes.com.
Copyright The Gates Notes, LLC.

www.medicinasa.com.br
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CLAUDIATOLEDO

ESTAMOS noinicio de 2021, mas as demandas de
2020, ano tdo atipico, ainda vao nos acompanhar por
um tempo. Porém, € certo que esta crise se tornou
uma alavancadora de um novo olhar sobre diversos
setores funcionais da nossa sociedade, entre eles,
com certeza, a saude.

2020 foi um ano de quebra de paradigmas. Espe-
cialmente na area da saude, muitos desafios foram
enfrentados e muitas decisodes precisaram ser to
madas com rapidez. Tivemos menos profissionais
disponiveis, necessidade real por atendimento remoto
e por rapido desenvolvimento de tecnologias para
atender a demanda urgente. Vivenciamos discus-
soes essenciais sobre interoperabilidade, registros

SOENNOEGN] (= MEDICINASA

desafios
ena “Era
eniencia”

eletronicos de pacientes, privacidade dos dados e
compreendemos a necessidade de mais informacao
confiavel disponivel para suporte a decisao clinica.
Tudo isso em um unico ano. Todas foram aceleracoes
geradas pela Covid.

Em documento intitulado “A saude do Brasil em 2021
- reflexoes sobre os desafios da proxima década”
a Associacao Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina (SPDM) traz ponderacoes sobre mudancas
na area da medicina - que podem ser estendidas a
outras praticas de saude - e lanca luz a necessidade
de colocar o paciente em primeiro lugar, aceitando
a tecnologia como meio de fazé-lo. A Sociedade diz
que ¢ preciso modificar a relacao “paciente-comu-

nidade-hospital” e “desospitalizar” por meio do in-
vestimento em tecnologias que aumentem o poder
resolutivo desse novo profissional da saude. O obje
tivo, de acordo com a SPDM, ¢ atender as demandas
da populacao, com eficacia e seguranca.

A pandemia trouxe a possibilidade de acelerarmos a
implementacao de tecnologia e ja experimentamos
algumas acoes que estavam paradas por conta de
discussoes e regulamentacoes do setor. O grande
exemplo ¢ a Telemedicina.

A Covid acelerou a utilizacao da telessatide ampla-
mente no mundo todo. Um estudo da McKinsey nos
Estados Unidos estimou que os meédicos atenderam
entre 50 e 175 mais vezes pacientes por telemedici-
na do que antes. A pratica traz inumeras oportu
nidades: pagamento igual a uma visita presencial,
possibilidade de atendimento do paciente em casa
(especialmente valioso para pacientes cronicos e
idosos); falta de necessidade de relacionamento prévio
medico-paciente; reducao de custos para o meédico
e aumento da possibilidade de atendimento além da
area de cobertura, entre outros.

Se o apoio regulatorio permitir, em 2021 a telessaude

deve se consolidar como uma modalidade de atendi
mento definitiva. Vivemos na “era da conveniéncia”
e ¢ fato que a telemedicina reduz filas de espera de
uma forma que a visita presencial nao consegue
atender, permite que o médico cuide do paciente ao
vivo, conecta médicos de diferentes especialidades

melhorando a decisao diagnostica e de tratamento
- e aproveita as ferramentas de telemonitoramento
importantes na gestao de pacientes cronicos.
Neste cenario, torna-se imprescindivel a adocao das
ferramentas de apoio a decisao clinica por médicos
e demais profissionais da satide para uma orienta-
cdo correta e eficaz. Em um mundo inundado por
fake news, disseminadas por falsos especialistas, a
tecnologia precisa estar aliada a informacéo segura
e baseada em evidéncias. Na saude, ambas devem
andar de maos dadas e se desenvolver juntas. I cada
vezmaior a pressao pelo acesso ainformacoes certas,
e estas evoluem rapidamente. Nao ¢ possivel espe
rar um congresso para se atualizar, ndo ha tempo
suficiente para ler tudo o que ¢ publicado na info-
demia. E urgente que as equipes clinicas tenham
as informacgoes corretas na hora em que precisam.
Esses sdo os maiores desafios para 2021 e para os
proximos anos. Precisamos compreender que nao
existe futuro sustentavel na saude fora da tecnolo-
gia e ¢ necessario nos adaptarmos a novarealidade
antecipada pela pandemia. Acredito que este ali-
nhamento dara o tom para o ano.

Claudia Toledo
General Manager da Elsevier Clinical Solutions no Brasil

www.medicinasa.com.br
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Cuidado hibrido é a resposta para
a melhoria da jornada do paciente

NOS ULTIMOS ANOS, houve uma onda crescente
de exemplos de aplicativos para celular, dispositivos
de IoT (Internet of Things, ou internet das coisas)
para telemonitoramento e sistemas para acom-
panhamento de pacientes — de créonicos a idosos,
passando por gestantes e criancas. Alguns, inclu-
sive, traziam algoritmos de teletriagem baseados
em inteligéncia artificial, integracdo com sistemas
de gerenciamento de pacientes, emprego do What
sapp e redes sociais, medidores com wireless, etc.
Se esse mercado no Brasil fosse simples, no entanto,
as primeiras empresas e startups que propuseram
esse tipo de solu¢ao ha quase 10 anos ja teriam tido
sucesso comercial.

O que aconteceu foi diferente: uma grande quan-
tidade desses negocios acabou pivotando ou nem
existe mais. Enfim, ndo tiveram sucesso nesse nicho
de mercado. Ainda héa tentativas de promover esse
tipo de solucao chegando ao mercado brasileiro a
cada trés ou quatro meses, principalmente oriun
das de empresas lideradas por empreendedores da
area de tecnologia.

Provavelmente, esses empreendedores nao devem
ter observado que o problema ndo € uma questao
técnica nem ligada a um modelo de negocio errado.
Os fracassos ocorrem porque nao se vislumbrou uma
importante contribuicdo para a jornada do paciente
ou usuario. E se essa jornada ndo foi corretamente
modelada, um nivel adequado de adesao a solucao
digital dificilmente ocorrera com o passar do tempo.

Na busca por modificar o quadro de nao adesao,
cientistas da area de informatica em saude comecaram
aestudar possiveis conceitos que permitissem ampliar
ajornada do paciente para além da presenca fisica do
profissional de saude, promovendo uma continuidade
do cuidado - mesmo com o paciente retornando para
sua casa e retomando suas rotinas diarias.

O QUE E CUIDADO HIBRIDO?

Em 2018, foi cunhado pela primeira vez o termo
“Cuidado Hibrido”, do inglés blended healthca-
re ou blended care. Em linhas gerais, o cuidado
hibrido se baseia na juncao de atividades envol-
vendo o atendimento presencial e o cuidado digital
para prover o acompanhamento do paciente no
seu autocuidado.

O conceito foi baseado em um artigo publica-
do na “Harvard Business Review” pelo professor
Ph.D. Darryl Rigby. No artigo, ele comenta sobre
o fendmeno “fisital” — que associa ao aprendizado
de empresas que ignoraram o movimento digital e
de empresas que concluiram que o mundo digital
acabaria com suas posi¢oes.

Asduasvisoes estavam equivocadas. Ou seja: cada
vez mais as empresas precisardo ter seus modelos
derelacionamento com o cliente e com o mercado
contemplando esses dois ambientes: offline e onli
ne. Baseada nesse entendimento € que foi proposta
a aplicacdo de um método empregando o cuidado
digital associado a um cuidado fisico.

Isto &, ajuncao de atividades envolvendo o cuidado
digital — que pode estar relacionado a um proces-
so automatico ou ndo (como o uso de dispositivos
eletronicos para medicao e comunicacao wireless)
— com 0 objetivo de prover um acompanhamento
do paciente em apoio ao cuidado fisico.

No cuidado hibrido, a plataforma digital atua como
extensao do atendimento fisico. Um € complementar
ao outro, nao importando a propor¢cao do uso de
cada um durante o processo de cuidado do indi-
viduo assistido.

COMO TELESSAUDE E TELEMEDI-
CINA SE LIGAM AO CONCEITO

O cuidado hibrido tem como objetivo modificar
positivamente tanto a jornada do paciente quanto a
intervencao na sua experiéncia com relacao ao seu
cuidado continuo. Funciona como uma ponte entre
a prestacao tradicional de assisténcia presencial e
as solucoes de saude digital.

Esse cuidado se apoia no uso de plataformas ba-
seadas em biotelemetria e telemonitoramento ativo,
cuja inspiracao advém da utilizacao de protocolos

www.medicinasa.com.br
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Beckman Coulter
completa o primeiro de

de classificacao de pacientes, como € o caso
do protocolo de Manchester.

A biotelemetria ¢ uma area advinda da
engenharia biomédica cuja definicao ¢ a
transmissao de sinais bioldgicos, fisiologicos
e de comportamento de uma localizacao
remota para umalocalidade com capacidade
dereceber e analisar os dados. O prop6sito
desse monitoramento a distancia ¢ gerar
evidéncias - e, posteriormente, intervencoes
baseadas nessas evidéncias.

Essas plataformas geram uma grande
massa de dados que permitem identificar
padroes de comportamento e, com isso,
promover uma melhor gestao da condicdao
de saude de forma individual - ou perso-
nalizacdo do cuidado.

O conceito esta intrinsicamente ligado a
telessaude e telemedicina. A Organizacdo
Mundial da Saude (OMS) define telessau-
de como “o uso de Tecnologias de Infor-
macéo e Comunicacao (TIC) para prestar
servicos de saude adistancia”. E define tele-
medicina como “a oferta de servicos ligados
aos cuidados com a satide nos casos em que
a distancia € um fator critico”.

A telemedicina ¢ dividida em diversas
subareas ou modalidades conforme a
aplicacao, que vao desde telediagnostico,
telecirurgia, teleconsulta, teleinformacéo,
telereabilitacéo, teleassisténcia e telemo-
nitoramento — e passando por teletriagem,
teleorientacao, teleinterconsulta, entre ou-
tras denominacoes que vao surgindo até
mesmo na literatura cinzenta.

SUESNOEGLES MEDICINASA

DEFININDO PADROES

O cuidado hibrido também esté alinhado com as ten-
déncias mundiais de aplicacao de mHealth, o uso de
tecnologias moveis e sem fio, como smartphones, smar-
twatchs, dispositivos de telemonitoramento de pacientes,
assistentes pessoais digitais e aplicativos de softwares
moveis (apps), para apoiar a realizacéo dos objetivos da
arca de saude.

Por suavez, mHealth ¢ um subconjunto de eHealth (sati-
de digital). De posse de um smartphone conectado na
internet, os pacientes poderao transmitir suas medidas
fisiologicas, biologicas e de habitos durante os diversos
momentos da sua rotina diaria (dormir, caminhar, tra-
balhar, descansar e interagir socialmente). Ao analisar
esses dados no tempo (data e horario), ¢ possivel identi-
ficar determinados tipos de padroes de comportamento.

Neste cenario de aplicacao de tecnologias, as solucoes
de prestacao de servico de saude baseadas em cuida-
do a distancia promovem um impacto positivo junto
aos pacientes. Entende-se que associar a coordenacao
do cuidado em saude com ferramentas tecnoldgicas
baseadas em saude digital para promover o cuidado
hibrido reflete, inclusive, uma necessidade para esse
atual periodo de pandemia que o Brasil € o mundo se
encontram.

E notorio o entendimento de que 0s extremos podem
nao ser a melhor solucao quando envolvem seres hu-
manos. Nesse sentido, 100% de uma solucao digital
nao conseguiram superar a barreira de uma adesao
adequada, enquanto 100% usando somente o cuidado
fisico ndo se mostraram financeiramente sustentaveis
em um pais continental como o Brasil.

Diante disso, por que ndao buscar o equilibrio tra-
zendo as melhores praticas de ambas as abordagens?
Quem sabe ndo chegou a hora de misturar? Agora ¢
ver para crer!

Antonio Valerio Netto

Professor visitante em health data science e telemedicina na Escola Paulista de Medicina/

UNIFESP, pés-doutor em analytics e biotelemetria pelo IEP Sirio-Libanés e doutor em
computagdo e matemdtica computacional pela USP. www.linkedin.com/in/avnetto

uma serie de estudos de
anticorpos de neutralizacao

Os resultados de pesquisas demonstraram que o teste
Access Sars-CoV-2 IgG da Beckman Coulter para identifi-
cacdo de anticorpos apresenta excelente concordancia
com o teste de neutralizagcao do virus substituto GenScript
Sars-CoV-2. Os resultados sao os primeiros de uma série de
estudos conduzidos pela empresa, que mostram que os
anticorpos que tém como alvo o Dominio de Ligagao ao
Receptor (RBD) da Proteina Spike, que sao potencialmen-
te neutralizantes para o novo coronavirus.

A deteccao de anticorpos neutralizantes € especialmente
importante, porque podem evitar que o virus interaja com
as células hospedeiras que eles procuram para infectar. E
por meio do trabalho desses anticorpos neutralizantes que
O corpo exibe sua resposta imunolégica. Embora a dura-
¢ao desta ainda seja desconhecida, sabe-se que os anticor-
pos neutralizantes sdao os que desempenham um papel
fundamental na criacdao de uma resposta imunoldgica
mais sustentada.

Como parte de seu compromisso na luta contra a Covid-19,
a Beckman Coulter tem um conjunto de solugdes que traz
além dos testes Access Sars-CoV-2 IgG e Access Sars-CoV-2
IgM, também um teste de Imunoglobulina G semi-quanti-
tativo e um teste de diagnostico de antigeno, que estao
em desenvolvimento, para entregar aos meédicos, institui-
¢cdes de salde e aos pacientes, um portfélio completo,
totalmente automatizado e feito em grande escala, que
ajude a melhorar o diagndstico dos pacientes e a tomada
de decisao clinica durante a pandemia de Covid-19.

Acesse o site e conheca os estudos

e solucdes da Beckman Coulter

m Beckman Coulter Brasil q beckmancoulterbrasil.com.br/covid-19 ’~/
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A inteligéncia artificial esta influenciando varios
setores, inclusive a medicina, ao passo que a in-
dustria farmacéutica, outrora imbativel e altamente
rentavel, esta perdendo espaco em razao da exigéncia
por parte de médicos e pacientes. F o surgimento
da “Medicina do Amanha”, tema que da nome ao
livro de Pedro Schestatsky, médico neurologista,
professor, pesquisador e empreendedor de novas
tecnologias em medicina. No livro, ele poe em xeque
o tradicionalismo da area médica para defender um
novo caminho: a Medicina Personalizada, baseada
em Big Data e na Inteligéncia Artificial acessivel.
Em entrevista a Medicina S/A, ele conta que, num
futuro proximo, os dados individuais serao utilizados
para guiar o paciente em suas decisoes de saude - o
que, até entao, era feito apenas por meio de pesqui-
sas e evidéncias extraidas de grandes populacoes.

SUEANOELNES MEDICINASA

Medicina S/A. Ndo é de hoje que a tecnologia tem revolucio-
nado a indiistria da saiide. No entanto, a pandemia acelerou
de forma exponencial a transformacao digital no setor. 0 que
podemos considerar como a “Medicina do Amanhd” e quais
tecnologias ajudardo a construir esse caminho?

Acredito que, com a Inteligéncia Artificial e o Big
Data, a “Medicina do Amanha” finalmente gira-
ra em torno do paciente e, assim, o transformara
em protagonista. Mas, para chegar la, destaco trés
pré-requisitos importantes para essa mudanca: a
horizontalizacao da relacao médico-paciente, onde
as decisoes sao tomadas em conjunto, de maneira
colaborativa, e nao de “cima parabaixo”; aremune-
racao meédica diferenciada, pois ainda vivemos em
um momento em que o médico é pago por consulta/
procedimento, e ndo por sua performance. E, por
fim, pelo uso de tecnologias disruptivas de amplo
acesso, ou seja, produtos e servicos mais simples
e baratos, que atendam a todas as pessoas.

M. Vocé coloca em xeque o tradicionalismo do setor e o paterna-
lismo de médicos e outros profissionais de saiide. 0s “médicos
de hoje” estdo preparados para essa “medicina do amanha’?
Acredito que nao, pois esse ‘paternalismo medico’
e o tradicionalismo da area de saude nao sao de
ontem. Este conceito de paternalismo inicia-se na

antiga ITha de Cos por volta do século V a.C.,
com Hipocrates. Ele acreditava que era dever do
medico ocultar informacoes sobre as condicoes
de saude do paciente, caso julgasse necessario.
Além disso, as formulas médicas (ou seja, 0s
medicamentos da época) deveriam ser mantidas
em segredo e compartilhadas apenas entre mé-
dicos. Sendo assim, acredito que, se a medicina
conseguir umdia alcancar esse patamar em que
0s pacientes, jamais reduzindo a atuacao dos
meédicos, tornam-se protagonistas e possuem
acesso direto — até onde for possivel - sobre
suas informacoes e questoes de saude, com
certeza estaremos iniciando nossa trajetoria
na ‘Medicina do Amanha@’.

M. Vocé é um defensor da Medicina dos 5 Ps. Poderia falar
mais sobre o conceito e sua importancia?

Trata-se da medicina preditiva, preventiva, pro-
ativa, personalizada e parceira. Preditiva, porque
agora temos ferramentas como a genética e os
vestiveis que auxiliam na deteccao precoce de
problemas. Preventiva, porque criar (e manter) a

saude, de fato, ¢ uma medida mais inteligente do
que tratar uma doenca ja diagnosticada, ainda
mais munido de dados preditivos. Proativa, pois a
medicinareativa é cara e desumana; se cadaum
de nds comegar a ter mais consciéncia da propria
saude através do MAP (Movimento, Alimento,
Pensamento), certamente teremos uma quali-
dade de vida melhor. Personalizada, porque cada
individuo ¢ unico. E, por fim, a medicina Parceira,
pois acredito que o médico deve assumir uma
posicao de amigo e curador de dados para cada
paciente, ou seja, sai de cena a figura de médico
paternalista e entra a do médico parceiro, criando
um relacionamento horizontalizado.

M. Alégicadosistemaainda estaorientadaadoenca? De
que maneira isso fica mais evidente?

Sim, isso é perceptivel no curriculo médico,
onde inexistem enfoques em estilo de vida ou
entrevista motivacional no neuro-marketing da
Big Farma, nos anuncios de alimentos consi-
derados “junkfood” e na forma de aconselhar
0s pacientes — todos estes alimentam a medi-

www.medicinasa.com.br



ENTREVISTA

cina reativa, em oposicdo ao 3°
P: Medicina Proativa.

M. Nesteaspecto, qual é o papel do pa-
ciente nachamada medicina do futuro? De
que forma podemos torna-lo um agente
ativo de sua saiide?

O paciente precisa, a cada dia
que passa, ter mais interesse pela
sua propria saude. [sso quer di-
zer que ele pode (e deve) buscar
mais informacoes sobre suas
caracteristicas (intolerancias
alimentares, por exemplo) e, des-
sa forma, entender quais sao as
melhores opcoes de escolha para
si mesmo, seja via alimentacao
ou hébitos de vida. E claro que
cada um de nos ndo precisa sair

correndo para fazer uma busca
na internet sobre uma minima
dor que esteja sentindo, mas
pensando, sim, a longo prazo,
esse interesse podera promover
um envelhecimento adequado a
cada um, por exemplo.

M. Esse boom da teleassisténcia/tele-
medicina pode ajudar?

Acredito que sim, pois ainda vive-
mos em uma sociedade em que a
medicina nao ¢ acessivel a todos.

SUERNOELNES MEDICINASA

Entéo, a transformacao digital e a inteligéncia artificial, por exemplo,
passam a ser consideradas grandes aliadas neste processo.

M. Vocé aposta na Medicina Personalizada, baseada em Big Data e Inteligéncia Ar-
tificial. Quais sao os principais avancos e apostas nesta area?

Atualmente, ja € possivel sequenciar o proprio genoma, medir deze-
nas de milhares de biomol¢culas corporais e recorrer a dispositivos
para monitorar o proprio organismo continuamente. Todas essas
mensuracoes abrangentes tém o potencial de contar a quantas anda
nossa propria saude com uma precisdo jamais vista. Além disso, a
expectativa € de que, num futuro proximo, os dados individuais sejam
utilizados para guiar o paciente em suas decisoes de saude, o que até
entao era feito apenas por meio de pesquisas e evidéncias extraidas
de grandes populacoes.

M. Informacdo sera a principal ferramenta para a medicina do futuro?

Com certeza. Eu acredito muito que a medicina daqui por diante
sera baseada na Infoterapia, ou seja, no facil acesso a pesquisas,
terapias, aplicativos e outras novidades do setor a um clique, forne-
cendo ao paciente a oportunidade de debater com o profissional de
saude com maior conhecimento de causa.
Além disso, também defendo a tecnologia
como uma ferramenta aliada da medicina
do futuro, e ndo me refiro diretamente a um
laboratorio ou sala de cirurgia robotica, mas
a tecnologia que faz parte do dia a dia de
qualquer paciente que tenha um dispositivo
eletronico em maos.

M. Por outro lado, 0 excesso de informacao pode ser, de alguma forma, prejudicial
para médicos ou pacientes? Como lidar com essa overdose de informacdes?

Sim, pode ser muito prejudicial, pois estaremos falando da auto-
medicacao, muito questionada atualmente. As pessoas devem, sim,
buscar informacoes sobre si mesmas, sobre sua propria saude, mas
de forma consciente e adequada, com fontes confiaveis. Ai entra a
figura do médico do futuro: além de amigo, um curador de dados do
proprio paciente e de informacoes sobre saude.

M. Podemos dizer que médicos do futuro serdo “gestores de informacéo”? Como
isso se aplica na pratica?

Com educacéo. No curriculo médico daqui pra frente devem constar
disciplinas sobre novas tecnologias e como utiliza-las. Sendo assim,

omédico do futuro estara familiarizado com bios-
sensores que controlam o NoOsSso sono, a glicose
no sangue, passos etc. — e assim podera, além de
conhecer melhor seu paciente, adotar condutas
mais assertivas baseadas em dados produzidos
pela propria pessoa.

M. A evolugdo tecnoldgica tem permitido descobrir novas
formas de evitar, diagnosticar e tratar doencas. Neste aspec-
to, quais sao as ferramentas do futuro que ja estdo fazendo
diferenca no presente?

Primeiro, o facil acesso ao sequenciamento do
proprio genoma, seguido pela afericao de milhares
de biomoléculas corporais (os “omics”) e, é claro,
os dispositivos eletronicos, como o bluetooth e os
biossensores, capazes de monitorar a glicose, fre-
quéncia cardiaca, sono, numero de passos diarios
e gastos caloricos, por exemplo.

M. Ashealthtechs, biotechs e startups sao agentes ativos neste
processo de inovagao?

Total, uma vez que as universidades ndo conseguem
acompanhar os avancos de uma tecnologia que
dobra a cada 18 meses (Lei de Moore).

M. Quais sdo as grandes apostas de pesquisadores e gurus do
setor em termos de inovacao na medicina?

A grande aposta ¢ a nanotecnologia ou a minia-
turizacao de procedimentos. Em outras palavras,
em breve seremos capazes de destruir um tumor
ou uma placa de colesterol através da infusao de

nanomoléculas especificas para
estes fins. Essa tecnologia é que
faz com que a turma do vale do
Silicio, especialmente da Singu-
larity, tenha a conviccao de que a
nossa expectativa de vida, para
quem nascer a partir de 2100, sera
de 5 mil anos.

M. Para encerrar, como Pedro Sches-
tatsky, médico e cidaddo, lida com a
tecnologia em sua vida privada e em
sua pratica clinica?

Todos os meus pacientes, antes
da consulta, preenchem um ques-
tionario de Inteligéncia Artificial
que me ajuda a entendé-los na
sua plenitude, pois varios graficos
sao criados de acordo com tais
respostas. A maioria usabiossen-
sores, especialmente do numero
de passos pordia, o principal pa-
rametro de saude. Varios tam-
bém utilizam sensores de glicose,
mesmo nao sendo diabéticos. [sso
possibilita identificar quais ali-
mentos geralmente causam picos
de glicose e, consequentemente,
aumento de mortalidade e risco
de deméncia. Também utilizo a
analise genética das fezes (micro-
bioma intestinal) para casos sele-
cionados. E, claro, sempre confiro
a presenca dos meus pacientes
nas midias sociais, para entender
suarealidade e aumentar minha
conexao com ele.

M
Para mais informagdes sobre a obra, acesse:
www.drpedroneuro.com.br

Com 0 objetivo de
descomplicar a relacdo
contemporanea com a
saude, o livro Medicina
do Amanha, de Pedro
Schestatsky, apresenta

a0 leitor a Medicina dos 5
Ps (Preditiva, Preventiva,
Proativa, Personalizada
e Parceira). Reflexdes
prometem descontruir
as crencas sobre saude,
reduzindo a desinformacao
e horizontalizando a relacao

médico-paciente.
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ESTUDO DADOCTORALIA
ETUOTEMPOMOSTRA COMO A
INOVACAOQO DIGITAL IMPACTOU O
DIA A DIA DE CENTROS MEDICOS
DE TODO O PAIS E SE TORNOU
ESSENCIAL PARA O ATENDIMENTO

NO “NOVO NORMAL”.

a nova realidade, ocasionada pela Co-
u:/"id19, impulsionou hospitais e clinicas a
operarem em novos formatos. Ferramen-
tas de TI e Telemedicina tornaram-se decisivas
para apoiar as empresas no atendimento rapido
e seguro ao paciente. Na medida em que o setor
encara uma gama de novos desafios, gestores de
saude voltam a atencdo para o Depois, em um
cenario de retomada no pos-pandemia. Quais
serdo as prioridades?

Pensando em facilitar o benchmarking de cen-
tros meédicos durante este momento de evolucao
acelerada na saude, a Doctoralia e o TuoTempo,
com o apoio da revista Medicina S/A, desenvolve-
ram o Panorama das Clinicas e Hospitais 2021. O
estudo entrevistou 340 profissionais que atuam

em centros médicos do pais. Entre os pontos abordados, destacam-se as Prioridades de Investimento

para 2021, Gestdo em Saude, Experiéncia do Paciente e os Impactos da Covid-19.

“Ficanitido que a transformacao digital veio para ficar e sera fundamental para a continuidade dos

negocios no universo da saude. As empresas compreenderam que precisam apostar na modernizacao

de sua gestao, por meio da utilizacao de novos mecanismos, para continuar prestando atendimento

de qualidade. A nossa pesquisa revelou que ferramentas de software, processos ageis de atendimento,

gestao eficiente e equipe treinada sao diferenciais para as clinicas que querem se manter em um

mercado cada vez mais dinamico e competitivo”, conta Cadu Lopes, CEO da Doctoralia.

SUEANEGNES MEDICINASA
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Prioridades e
Objetivos para 2021

Uma das principais prioridades apon-
tadas para este ano, de acordo com a
pesquisa, € o investimento do setor em
ferramentas profissionais para aplica-
cdo de estratégias de marketing em seus
espacos. Pelo menos 80% das institui-
¢oes ouvidas ja investem em marketing
ou tém a intencao de investir nessa pra-
tica no futuro.

Outro topico que se destacou na
pesquisa, logo apos o investimento
em marketing, foi a fidelizacdo dos
pacientes, algo que € extremamente
importante para as clinicas. Para tor-
nar os clientes leais aquela marca ou
servico, acoes de marketing segmen-
tadas e com embasamento sao muito
necessarias. Atingir o publico de forma
diferenciada faz com que 0s servi¢os e
valores daquela empresa se perpetuem,
pois o paciente enxerga valor naquilo
e se torna um verdadeiro embaixador
da instituicao.

“A pesquisamostraque o mercado esta
investindo em ferramentas que agili-
zam o contato, oferecem autonomia e
aproximam as pessoas do profissional
ou instituicao de saude. Por mais que
possa parecer contraditorio, a tecno-
logia ¢ uma grande aliada na huma-
nizacdo de processos”, destaca l.opes.

SUEANEGLES MEDICINASA

PRIORIDADES PARA 2021 TOTAL:1081

Melhorar a gestdo financeira do centro médico _

Mais investimento em marketing

Fidelizacdo de pacientes

Controle de performance

Mais digitalizacdo da clinica

Mais investiment softwares/ tecnologia _

Organizacdo e integracdo das agendas de -
todos os especialistas

Adequagio a LGPD — 9%
Crescimento da clinica I—-

*Permitido escolher mais de uma alternativa.

Treinamento / retencdo de secretérias

GESTAO EM SAUDE

Gerenciar um centro médico mantendo a organi-
zacao da agenda, a produtividade da equipe, uma
experiéncia positiva para o paciente e a rentabilidade
do negdcio sempre foi complexo. Mas a pandemia do
coronavirus tornou a tarefa ainda mais desafiadora.

A tecnologia tem sido uma grande aliada para que
clinicas e hospitais possam continuar prestando
atendimento de qualidade e estreitando o relacio-
namento com os pacientes — que estao precisando
de mais suporte médico do que nunca —, enquanto
seguem as recomendacoes de distanciamento social
e higienizacdo intensa. Por isso, a pesquisa buscou
saber quantas e quais ferramentas eram utilizadas
para auxiliar na gestao de processos.

Comparando os entrevistados que utilizam mais
de uma solucao na gestao do negocio com aqueles
que encontraram todas as funcionalidades neces-
sarias em uma Unica plataforma, percebemos uma
diferenca muito sutil. Sao 36% contra 38%, respec-
tivamente. Os demais (26%), apesar de utilizarem
uma unica opc¢ao, a consideram incompleta.

Apesar de a maioria (58%) contar com um software
pago, ¢ curioso o fato de que 30% ainda utilizam
a agenda de papel ou softwares gratuitos para
controlar o fluxo de pacientes. Afinal, os métodos
colocam em risco a produtividade, a seguranca de
dados, a eficiéncia da gestao, o controle de resulta-
dos e a experiéncia do paciente, além de tornarem
0 negocio mais suscetivel a falhas humanas.

Qual desses sistemas/
softwares seu centro
médico utiliza para
administrar as consultas?

E
proprio

E
gratuito
ex: Google Software
Calendar
pago

Agenda
de papel

BESAFIOS ENFRENTADOS

Além das dificuldades comuns enfrentadas por
empresas dos demais setores, os negocios da
saude precisam lidar com um delicado agravan-
te: avulnerabilidade do paciente. Afinal, o mo-
mento da consulta costuma ser acompanhado
por algum tipo de dor, desconforto, preocupacao
oumedo e, por isso, cada detalhe da experién-
cia — desde a busca por sintomas na internet,
passando pelo agendamento, lembretes, esta-
cionamento, fila de espera, atendimento médico
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€em si, acesso a exames, até o acompanhamento
e retornos — deve ser planejado e executado
com um cuidado especial.

Entre as alternativas sugeridas, a aquisicao de
novos pacientes € o principal desafio na opiniao
dos entrevistados (cerca de 45%). Com pouca
diferenca no volume de respostas (42%), a pro-
xima dificuldade dalista € “marketing da clinica
(torna-la mais conhecida)”.

§E‘RVICOS ONLINE OFERECIDOS

Para digitalizar completamente a jornada do
paciente € preciso que ele tenha autonomia para
agendar, remarcar ou cancelar consultas, aces-
sar exames e receitas, comunicar-se com 0s
especialistas e tirar duvidas a qualquer hora
do dia, todos os dias da semana.

O agendamento de consultas € o servigo online
mais oferecido (84%), o que demonstra que o
mercado ja reconhece a importancia de estar
presente na internet e expandir as possibilida-
des de marcacao de atendimentos para além
do horario comercial. No entanto, uma questao
importantissima a ser avaliada € o nivel de expe-
riéncia oferecida durante o agendamento online.
E preciso que o paciente consiga consultar os

QUAIS SAO AS PRINCIPAIS DORES DE
GESTAO SENTIDAS PELO NEGOCIO? TOTAL: 921

Aquisicao de novos pacientes

Marketing da clinica (torna-la mais conhecida)

Controle financeiro/o
Confirmacdo de consultas
Confirmagdo de consultas

Fidelizacdo de pacientes

Organizacdo e integracdo das agendas de todos os especialist

Seguranca de dados

Divisdo de receita entre os médicos

Retencdo de secretarias

*Permitido escolher mais de uma alternativa.

horarios livres com clareza e seja capaz de mar-
car sua consulta em instantes, com facilidade e
a qualquer hora do dia. Para isso, a atualizacao
de informacoes em tempo real, a integracao
de todas as agendas e uma interface intuitiva
durante o processo sdo essenciais.

A internet ¢ utilizada para a confirmacao de
consultas em 72% das clinicas e hospitais, e a
aplicacao de pesquisas de satisfacdo em 61%.

O quarto item da lista reflete bem o contex-
to de pandemia que estamos enfrentando: a
consulta online (telemedicina) ¢ oferecida por
cercade 57% dos centros medicos. Vale lembrar
que, em abril de 2020, a modalidade a distan-
cia foi regularizada as pressas como solucdo
para evitar aglomeragoes e conter o contagio
da Covid-19. A partir de entdo, especialistas,
administradores e pacientes ndo tiveram outra
opcao sendo se digitalizar. Apesar de os servicos

de comunicagcado com o especialista (43%), pagamento
(37%) e prescricao eletronica (32%) online serem com-
plementares a telemedicina, poucos centros medicos
os disponibilizam. [sso mostra uma quebra no percurso
do paciente e pode trazer impactos negativos, ja que
nao ¢ possivel completar a experiéncia em uma mesma
plataforma, exigindo mais tempo e esfor¢os, tanto do
doutor como do paciente.

A pré-consulta ou triagem (19%) e o check-in (16%)
sao as opcoes menos ofertadas por meio da internet.
Estas sao oportunidades para reduzir a aglomeracao
de pessoas na recepcao. Afinal, o paciente pode sinali-
zar sua presenca, preencher os dados cadastrais e ser
encaminhado ao setor de atendimento com 0 minimo
de contato possivel.

TELEMEDICINA E UMA DAS GRAN-
DES TENDENCIAS PARA O ANO

Entre as mudancas trazidas pela pandemia de Co-
vid-19 para a drea da saude, a telemedicina se destaca.
A modalidade de consulta a distancia foi aprovada pelo
governo em marc¢o de 2020, visando evitar aglomera-
coes nas clinicas e hospitais, facilitar o atendimento
e agregar no relacionamento entre meédico e paciente.

Rapidamente, pacientes e profissionais da saude enfren-
taram barreiras comportamentais e aderiram a ferramen-
ta. Hoje, com um ano em exercicio, a Doctoralia, maior
plataforma de agendamento de consultas do mundo,
ja registra quase 700 mil marcacoes de atendimentos
remotos na plataforma.

“A pandemia acelerou a transformacao digital nao ape-
nas na saude, mas em todos os setores. E a telemedicina
veio para facilitar o atendimento, encurtando a distancia
entre o médico e o paciente, proporcionando mais segu-
ranca e autonomia nessa jornada de cuidados”, ressalta,
Cadu Lopes, CEO da Doctoralia.
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O PANORAMA DAS CLINICAS E
HOSPITAIS 2021 MOSTRA QUE:

— Mais de 70% das instituicoes entrevis-
tadas disponibilizavam o atendimento via
telemedicina quando a pesquisa foi apli-
cada, entre setembro e outubro de 2020.
Desde a sua regularizacao, a modalida-
de se mostrou como mais uma forma de
cuidado com o paciente e a area de saude
nao teve outra opcao a nao ser aderir a
digitalizacao.

- Além disso, 24% ja realizam a pratica
plenamente e 48% tiveram adesdo de parte
dos profissionais. Somente 28% das insti-
tui¢oes de saude ainda ndo disponibilizam
o atendimento online.

— Atelemedicina oferece um universo de
possibilidades, principalmente na hora da
escolha da ferramenta para realizacédo do
atendimento. Na pesquisarealizada, mais
da metade das clinicas e hospitais (51%)
ainda opta por plataformas de video tra-
dicionais gratuitas como - Zoom, Skype,
WhatsApp ou Google Meet - mesmo que
elas possam colocar em risco fatores como
seguranca, armazenamento de dados,
produtividade e experiéncia do paciente.

“A telemedicina veio pra ficar e tornou-se es-
sencial para arotina das instituicoes de saude,
como mais uma alternativa na entrega de sau-
de com qualidade e seguranca, melhorando a
relacdo médico-paciente”, conclui Cadu L.opes.

SUESNOEGLES MEDICINASA

- FUTURO DA TELEMEDICINA

Qual ferramenta de
telemedicina os

especialistas da sua
clinica mais utilizam?

2% 2%
Plataformas Plataformas de

de video pagas planos de saude
ex.: Zoom Pro

Plataformas de
video gratuitas

ex.: Zoom, Skype,
WhatsApp

Softwares médicos
ex.: Doctoralia, TuoTempo

A consulta online ¢ um caminho sem vol-

ta. Variacoes desta frase ja foram citadas por
diversos profissionais renomados da saude
e esta pesquisa confirma que o futuro sera
hibrido, ou seja, atendimentos presenciais e

a distancia coexistirdo na rotina dos estabe-
lecimentos médicos.

Ao serem questionados se continuarao ofere-
cendo - ou no caso de quem ainda ndo é adepto,
se passarao a oferecer - telemedicina, caso a
modalidade seja regularizada no Brasil apos a
pandemia, 65% das pessoas responderam que

- sim. Apenas 11% dos pesquisados nao pretendem
manter o atendimento.

Uma representativa parcela dos entrevistados

(24%) disse que ainda nao sabe. Como justifi-
cativa, ¢ possivel que estejam se adaptando a
nova realidade, analisando plataformas apro-
¢ priadas para este fim ou ainda estao sentindo
L a aceitacao por parte dos pacientes.

M
Faca o download do estudo em
medicinasa.com.br/panorama2021-doctoralia

Mais informacdes sobre as solugdes oferecidas pela
Doctoralia podem ser encontradas em
www.clinicas.doctoralia.com.br

TU@TEMP®

a Docplanner company

Se voceé pudesse

prever 2020,

o que teria feito

diferente?

73% dos centros médicos pausaram ou
reduziram as atividades no ultimo ano.x
A digitalizagao da jornada do paciente
suavizaria este problema.

Hoje, vocé tem a chance de se preparar
para 2021!

Descubra o TuoTempo
e saia na frente.

Eleve a experiéncia do seu paciente ao préximo
nivel com o sistema de relacionamento modular e
exclusivo para clinicas e hospitais.

Acesse:

* Dado da pesquisa Panorama das Clinicas e Hospitais 2021




CONFIRA OS RESULTADOS

DA 23 EDICAO DO PREMIO

50+ INOVADORES DA
SAUDE. PESQUISA
REALIZADA PELA REVISTA

MEDICINA S/A EXAMINA O

ECOSSISTEMA DIGITAL DA

SAUDE E APONTA AS
EMPRESAS MAIS
INOVADORAS EM DIGITAL
HEALTH NO BRASIL.

SUEANEGNES MEDICINASA

REPORTAGEM DE_CAPA

2020, a pandemia acelerou a transformacao digital
Ea saude e impulsionou o surgimento de novas so-
lucoes tecnologicas. Pesquisa realizada pela revista
Medicina S/A examinou o ecossistema digital da saude no
Brasil e apresentou as Healthtechs e Startups com alto
potencial de inovacdo que estao transformando o setor.

Nesta segunda edicédo, os editores da publicacdo mapea-
ram e selecionaram 235 empresas com solucoes voltadas
a saude digital. Entre as solucoes, Plataformas de Tele-
medicina, Aplicativos, Inteligéncia Artificial, Internet das
Coisas, Suporte a Decisdo Clinica e Sistemas de Gestao
ganharam destaque em 2020.

Com base nas informacdes encaminhadas pelas empresas
e em uma analise criteriosa e independente de um conselho
editorial, 100 empresas e suas respectivas solucoes foram
selecionadas para votacao final.

As informacoes apuradas revelam o nivel de percepcao e
valor que gestores de tecnologia das institui¢oes de sau-
de tém em relacdo as empresas e solucdes disponiveis
no mercado, destacando as 50 soluc¢oes e empresas mais
inovadores do ano.
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PESQUISA

A convite da Medicina S/A, um grupo de 150
CIOs ¢ liderancas que atuam em hospitais, la-
boratorios e operadoras de saude escolheram,
através de pesquisa on-line, as empresas e solu-
¢oOes mais inovadoras com base em um modelo
especialmente desenvolvido que levou em conta
indicadores quantitativos e qualitativos.

Entre as liderancas pesquisadas, as atuacoes
foram divididas da seguinte forma: Hospitais
(68), Operadoras de Saude (42), Laboratoérios de
Medicina Diagnostica (16) e Pesquisadores de
Universidades ou Instituicoes do setor (24).

Os dados informados pelas empresas, bem como
as notas de votacao pelos CIOs, sdo confidenciais
e foram usados apenas para a analise que define
os vencedores.

CRITERIOS ANALISADOS

A elaboracdo da pesquisa que destacou os 50+
Inovadores levou em consideracao os seguintes
critérios: (1) capacidade de inovacao; (2) investi-
mento em novos servicos ou produtos; (3) usa-
bilidade; (4) crescimento e resultados obtidos; e
(5) reconhecimento da marca no mercado.

Além da pontuacao nos critérios acima, pedimos
aos gestores que indicassem - atraves de livre
escolha - projetos e solucoes que eles consideram
de grande impacto para o setor.

SUEANEGNES MEDICINASA

AN 7N
@ @

am
()
oo’
Capacidade
de Inovar

<
[

Investimentos

77N
()

Cresdmento

7N 7N

@) (@)

N’ N’

Resultados Marca

Conheca nas proximas paginas as empresas
vencedoras da 2° edicao do Prémio 50+ Inova-
dores da Saude 2020.



+

REPORTAGEM DE CAPA

SUEANEGNES MEDICINASA

50 Healthtechs e
Startups que estao
impulsionando a
Transformacdo
Digital na Satde

Empresas Vencedoras

Amparo Saude

Solucdao em Destaque

Atencdo Primaria Digital

Contato

www.amparosaude.com.br

Empresas Vencedoras

Solucdo em Destaque

Contato

Plataforma de Atencdo Primaria

www.cuidas.com.br

DigiSystem

Plataforma de Gestdo

www.digisystem.com.br

Plataforma de Telemedicina

www.doc24.com.br

Doctoralia

Plataforma de Telemedicina e Sistema de
Relacionamento com o paciente

www.doctoralia.com.br

Plataforma de Telerradiologia

www.drtis.com.br

Amplimed

Telemedicina integrada a software de gestao

www.amplimed.com.br

Duosystem

Aplicativo para retirada de medicamentos

www.duosystem.com.br

Plataforma Digital para anestesistas

www.anestech.com.br

Escala App

Plataforma de Gestdo de Escalas Médicas

www.escala.app

AxisMed

Plataforma de Business Intelligence

www.portalaxismed.com.br

Suporte a Decisao Clinica

www.elsevier.com.br

Benner

Software de Gestdo para Operadoras de Satide

www.benner.com.br

Facil eCare

Plataforma de Monitoramento e Telemedicina

www.facilecare.com.br

Bionexo

Plataforma de Gestao de Compras

www.bionexo.com

Plataforma de Gestdo em Telemedicina

www.getconnect.com.br

Carefy

Plataforma de Gestio e Monitoramento de internacdes

www.carefy.com.br

Assistente Virtual de Satide Emocional

www.hisnek.com

Carenet Longevity

Plataforma de Interoperabilidade para UTIs

www.carenet.com.br

Solugdes de Inteligéncia Artificial

www.ibm.com.br

CloudSaude

Infraestrutura - Plataforma em Nuvem

www.cloudsaude.com.br

Software de Gestdo em Saiide

www.input.com.vc

Plataforma de Telemedicina

www.conexasaude.com.br

Sistema de Imagens Médicas

www.intel.com.br

Interplayers

Plataforma de Suporte ao Paciente

www.interplayers.com.br
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Empresas Vencedoras

Solugao ou Projeto em Destaque

Contato

Empresas Vencedoras Solucdo em Destaque

PluginBot Inteligéncia Artificial e Robética

Contato

www.pluginbot.ai

Qualirede Plataforma de Gestdo de Satude

www.qualirede.com.br

Sharecare Plataforma de Modelagem Preditiva

www.sharecare.com.br

Software para laboratdrios clinicos

www.shift.com.br

Stratasys Impressao 3D

Intersystems Plataforma de Gestdo de Satiide Populacional www.intersystems.com/br
Laura App Plataforma para triagem virtual www.laura-br.com
Medicinia Plataforma para Jornada do Paciente www.medicinia.com.br
Medilab Sistemas Sistema de PACS www.medilab.net.br
Medphone Bulario Eletronico www.medphone.com.br
MedRoom Realidade Virtual www.medroom.com.br

www.stratasys.com/br

Teladoc Plataforma de Telemedicina

Memed

Prescricdo Eletrdnica

www.memed.com.br

www.teladochealth.com/pt-br

TelaVita Plataforma de atendimento psicoldgico on-line

Mobhile Saude

Plataforma de autoatendimento

www.mobilesaude.com.br

www.telavita.com.br

TopDown Solugao de Gestdo para Operadoras

Prontuario Eletronico

www.mv.com.br

www.topdown.com.br

TopMed Monitoramento de Pacientes Cronicos

Nexodata

Prescri¢do Eletrénica

www.nexodata.com.br

www.topmed.com.br

Aplicativo de Atencao Primaria Digital

Gestao de Satde Populacional

www.optum.com.br

www.vibesaude.com

Plataforma de atendimento psicolégico on-line

Sistema de PACS

www.pixeon.com

www.vittude.com.br

Plataforma de atendimento para urgéncia e emergéncia

*EMPRESAS
LISTADAS EM

ORDEM ALFABETICA

SUEANEGNES MEDICINASA

https://w3.care

Wolters Kluwer Suporte a Decisao Clinica

www.wolterskluwer.com.br
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US$ 106 milhoes. De acordo com projecoes da em-

presa, o ano deve ser encerrado com mais de US$

200 milhoes investidos, distribuidos em mais de

50 rodadas de investimento.

Dados da Global Market Insights mostram que a

tendéncia mundial aponta para uma movimentagao
em digital health de US$ 379
bilhoes até 2024.

mercado brasileiro de Tecnologia da Infor-  BRASIL

macao e Comunicacao (TIC) deve crescer 0 Brasil possui atualmente 747
7% em 2021, mesmo sob o impacto da pande-  healthtechs, segundo o levan-
mia. A estimativa ¢ da IDC Brasil e faz par- tamento daDistrito, divididas
te do estudo IDC Predictions que antecipa as  em nove categorias distintas.
tendéncias e movimentos de mercado para 0S  Amaior parte dessas startups

110 paises em que a empresa atua.

Segundo a consultoria, os inves-
timentos vao se basear em se-
guranca, inteligéncia artificial,
nuvem publica, modernizacao de
sistemas de gestao de softwares
(ERPs) e experiéncia do cliente, e
as prioridades serao aumentar a
produtividade, reduzir os custos,
balancear digital e fisico, intro-
duzir produtos e servi¢cos novos
e/ou aprimorados, e melhorar a
aquisicao e retencao de clientes.
Na area da saude, essa movimen-
tacdo nao ¢ diferente. De acordo
com o Inside Healthtech Report,
levantamento realizado pela Dis-
trito, o ano comecou aquecido
para as healthtechs de saude.
Até fevereiro, por meio de doze
rodadas de investimento, mais de
US$ 90,1 milhoes foram investi-
dos nas chamadas healthtechs.
O montante ja corresponde a

quando o setor captou mais de

SUEANOELNES MEDICINASA

volta-se para solucoes relacio-
nadas a Gestao e Prontuarios
Eletronicos (25%). Em seguida,
estao as que atuam com Acesso
da Informacao (16,7%) e como
Marketplace (12,6%). As healthtechs de Telemedicina
(11,8%) e aquelas que se voltam as areas Farmacéu-
tica e Diagnostico (10%) também possuem fatias
importantes deste mercado.
Quanto a distribuicéo por Estados, a maior con-
centracao esta no Sudeste, liderado por Sdo Paulo,
com 44% das healthtechs, Minas Gerais, com 10,4%,
e Rio de Janeiro, com 9,1%. Rio Grande do Sul apa-
rece logo em seguida, com 8,9%. A regiao Norte
do Pals, especificamente Manaus, abriga apenas
0,4% do total.

PERSPECTIVAS PARA 2021

Para entender melhor o cenario e as perspectivas
das healthtechs e startups de saude para 2021, a
Medicina S/A conversou com os CEOs, CIOs e lide-
rancas das mais importantes empresas de saude
digital no Pais. Acompanhe nas proximas paginas
0s projetos, servigos e solucoes que movimentarao
0 mercado nos proximos meses.

www.medicinasa.com.br




AMPLIMED

Telemedicina
Integrada a
Jornada do

Paciente

SUEANOELNES MEDICINASA

ao haduvidas de que o contexto da pandemia

da Covid-19 alterou os rumos da transfor-

macao digital na saude. Para Marcos André
Sonagli, diretor-médico e cofundador da Amplimed,
o setor avancou cinco anos em um. A healthtech ca-
tarinense, criada em 2015 para organizar a gestao
de clinicas e consultorios médicos, seguiu o fluxo da
inovacdo e lancou a primeira plataforma on-line para
gestao de clinicas e consultorios com teleconsultas
integradas ao prontuario eletronico.

Oresultado do investimento foi significativo: aempresa
cresceu 350% em 2020. Atualmente, a plataforma € uti-
lizada por mais de 15 mil profissionais de saude e 1500
clinicas, que representam 8 milhoes de pacientes, além
de realizar mais de 200 mil consultas mensalmente.

“Embora desafiador, 2020 foi um ano muito expres-
sivo para a Amplimed. NOs nos posicionamos como o
maior player do segmento, atendendo médicos, clinicas
e grandes corporacoes”, explica. Segundo o executivo,
o lancamento da plataforma de telemedicina traz efi-
ciéncia operacional e clinica para a cadeia de saude.

Entre os diferenciais do modelo proposto, Sonagli
destaca pontos fundamentais como a integracao de
toda ajornada do paciente, videochamadas criptogra-
fadas, teleconsulta integrada ao agendamento on-line,
prescricao e documento com assinatura digital, além
de chat para envio de exames incorporado ao pron-
tuario do paciente.

Ja a plataforma de prontuario eletronico, que roda
em nuvem, inclui modulos de diversas especialidades

www.medicinasa.com.br
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meédicas: ginecologia, pediatria, reumatologia, oncologia, of-
talmologia, dermatologia, entre outras, além de ferramentas

de confirmacao automatica de consultas e prescricao digital
de medicamentos.

Outra vantagem da tecnologia ¢ garantir a seguranca dos
dados de acordo com as melhores praticas do mercado e as
normas da nova Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), além
de cumprir as normas do pais para a realizacdo de consultas
médicas (CEFM e ICP-Brasil).

Para que profissionais e instituicoes de satide acompanhem
essa evolucao, Marcos André Sonagli destaca a importancia
de gestores buscarem por solucoes que integrem a jornada do
paciente e todo o ecossistema de saude, integrando o prontu-
ario eletronico com os resultados de exames laboratoriais e de

imagem, bem como elegibilidade/faturamento direto com
as operadoras de sauide, além dos softwares hospitalares.
“Omercado esta acelerado em relacéo a transformacgéo di-
gital, ¢ fundamental que se busque plataformas que tenham
esse perfil. Vale destacar também que o foco daqui para
a frente é na atencdo e experiéncia com o paciente”, diz.

PARCERIAS

Contando ja com o aporte da Oxigénio Aceleradora, par-
ceria da Porto Seguro com a Plug and Play Tech Center,
uma das maiores aceleradoras do Vale do Silicio, a Am-
plimed também fara parte da nova turma do programa
de aceleracdo Scale-up, promovido pela rede global de
apoio ao empreendedorismo, a Endeavor. As empresas
selecionadas demonstraram crescimento em escala e
médias de CAGR (taxa de crescimento anual composta)
acima de 277% nos ultimos anos. Juntas, as organizacoes
selecionadas pretendem faturar R$ 325 milhdes em 2021.

O Scale-up ¢ o maior programa de aceleracdo para em-
presas de alto crescimento do Brasil. As empresas que
participam do programa apresentam inovacao e escala-
bilidade, além de contarem com a iniciativa de empreen-
dedores excepcionais.

UNIMED

A Amplimed fechou um importante contrato com a Uni-
med Fesp para fornecer o servico de prontuario eletroni-
co e telemedicina ao Sistema Unimed no Estado de Sao
Paulo. A inovacao também foi adotada pelas Unimeds
Cuiaba e Blumenau. Com a parceria, os profissionais de
saude credenciados pela rede Unimed passam a oferecer
o servico de teleorientacdo aos seus pacientes.

A Unimed Fesp, de acordo com o presidente Omar Abu-
jamra Junior, vem se preparando desde marco de 2019
para o uso da telemedicina, sempre em acordo com a
legislacao vigente e as regras das entidades de classe e
do Sistema Unimed, respeitando clientes e médicos co-
operados. “A plataforma segue critérios de seguranca e
de integracao com outras ferramentas disponibilizadas

SUERNOELNES MEDICINASA

Da esquerda para a
direita: Marcos André

Sonagli, Liandro Segalin e
Darlan Segalin,
cofundadores da empresa.

pelo Hub VitALL, como a biometria facial
para médicos e pacientes, e esta sendo dis-
ponibilizada a todas as Unimeds do estado
de Sao Paulo, além de outros estados por
meio de parcerias. Viabilizamos, também,
ferramentas para a capacitacao dos coo-
perados e parceria com uma empresa para
certificados digitais. A Amplimed esta em
processo de implantacao em mais de 15 co-
operativas Unimeds, e a expectativa € de
gerenciar o sistema das clinicas de mais de
2 mil médicos”, explica o dirigente.

Por conta do seu grau de inovacao, a pla-
taforma também foi uma das selecionadas
entre 200 startups inscritas para o progra-
ma de aceleracao Conexao Vitall, promovido
pela Unimed Fesp, por meio do hub Vitall, e
realizado em parceria com a Liga Ventures.

PERSPECTIVAS

Com projecao de crescimento de 300% em 2021, a
Amplimed espera dobrar o time de colaboradores,
além de planejar o lancamento de novos produtos,
investir em conexdo entre os sistemas de saude, bem
como em inteligéncia de dados integrados a processos
para reducdo de custos.

Segundo Marcos André Sonagli, outro projeto da he-
alhtech ¢ ingressar no mercado global. “Vamos iniciar
nosso projeto de internacionalizacdo da plataforma.
Com isso, esperamos nos consolidar como o maior
player do setor de software médico, com o maior nu-
mero de profissionais de saude e clinicas”, conclui.
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ANESTECH

Construindo
a Saude 5.(

Saude 5.0 ja ¢ uma realidade e caminha lado

alado com a proposta de uma sociedade 5.0,
baseada em um modelo de organizacao so-
cial em que tecnologias como Big Data, Inteligéncia
Artificial (IA) e Internet das Coisas (IoT) sao usadas
para criar solugdes e transformar a saude em todo
o mundo. Para o médico anestesiologista Diogenes
Silva, CEO da Anestech Innovation Rising, startup
que desenvolve tecnologia e inteligéncia de dados
perioperatorios, essa nova sociedade impacta dire-
tamente nas relacoes assistenciais e comerciais na
saude. “Estamos migrando de uma identidade biol6o-
gica para uma identidade tecnologica, onde teremos
desde edicao gendmica até nanorobos atuando para
a promocao da saude. Novas fronteiras estao sendo
descobertas como genética molecular e robotica, o

SUERNOELNES MEDICINASA

COM TECNOLOGIA E
INTELIGENCIA DE DADOS
PERIOPERATORIOS, ANESTECH
PROMOVE EFICIENCIA E

SEGURANCA PARA
ANESTESIOLOGIAS E CENTROS
CIRURGICOS.

que traz tecnologia centrada no ser humano”.

O executivo explica que, em anestesia, seg-
mento no qual a Anestech atua, foram neces-
sarios 30 anos para sair de uma era 3.0 focada
em equipamentos para uma 4.0 - quando a
atencao passou a contemplar também os dados
gerados em todo processo anestésico. “Agora,
com avelocidade que a tecnologia trouxe para o
mundo, levara menos de 5 anos para saltarmos
a Saude 5.0. Estamos saindo de um mundo
fisico apartado de um digital para um mundo
que os teodricos chamam de Fisital, fundindo
os dois em um so, ndo apenas convivendo se-
parada e concomitantemente”, explica.

Se ainteligéncia artificial na pratica anesté-
sica ainda é apenas teorica, usando modelos
hipotéticos, a capacidade de gerar e proces-
sar informacao cresceu exponencialmente. De
acordo com Silva, a Anestech avanca justa-
mente neste ponto. “Ja observamos resultados
que permitem uma capacidade preditiva de
incidentes e eventos adversos, por exemplo,
como o GPS de carro que nos mostra qual seria
o melhor caminho a ser seguido levando em
consideracdo as particularidades de cada caso”.

A anestesiologia ¢ uma atividade médica de
grande criticidade, sem margem de erro e de
resultados imediatos, que precisa ter perfor-
mance frente a todos os tipos de problemas
de saude que o paciente cirurgico traz consi-
go, e, portanto, ¢ carente de apoio cognitivo
em tempo real. “Na pratica, o que temos hoje
¢ um melhor comportamento profissional

do anestesiologista em banir da sua rotina
o desperdicio de dados eliminando o papel,
passando, assim, a estruturar a informacao
para que o aprendizado de maquina (Machine
e Deep Learning) atue encontrando os padroes
da melhor performance e construa uma base
para o apoio a tomada de decisoes”, ressalta.

“Fisstamos trabalhando para que, em um futuro
proximo, possamos explorar as melhores acoes
a partir das qualidades da maquina, pautados
na andlise de um conjunto de informacoes e
padroes massivos e em tempo real, e dos pro-
fissionais anestesiologistas com habilidades
humanas impossiveis de serem substituidas,
como empatia, atencdo, seguranca e lideran-
ca’, conta.

EUSINESS INTELLIGENCE
PARA SALAS DE CIRURGIAS

A Anestech tem como principal produto o
AxReg, ferramenta digital para anestesistas,
que promove eficiéncia e concilia a melhor
experiéncia aos profissionais. A plataforma
faz a integracao, o rastreamento, a analise
e a entrega de dados em tempo real, através
de business intelligence em nuvem de dados
e aplicacoes dedicadas para mobiles na sala
de cirurgia. A solucao acompanha todos os
momentos do trabalho do anestesista, regis-
trando uma avaliacao pré, trans e pos-anes-
tésica. “Sempre tivemos orgulho de dizer que
¢ uma ferramenta feita de anestesista para
anestesista. Quem ¢ da area da satide entende o
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quanto ¢ importante termos registros digitais, nao
sO para seguranca do profissional e do paciente,
mas para analises pos-cirurgicas de momentos
criticos e até na condensacao de indicadores de
centros cirurgicos para os hospitais e seus ges-
tores”, conta.

O executivo diz que € inevitavel que a area sofra
uma pressao maior por performance, ja que, por ser
uma especialidade de resultados imediatos, a ana-
lise de desempenho também passa a ser em tempo
real. “Isso exige que as informacoes coletadas a
cada cinco minutos pelo anestesiologista no cen-
tro cirurgico passem a ser resgataveis e passiveis

de analise, gerando uma inteligéncia operacional

SUERNOELNES MEDICINASA

e fomentando, portanto, a interoperabilidade de
dados e a automatizacdo de processos repetitivos”.
Fssanovarealidade traz a robotizacao em anes-
tesiologia e a teleanestesia, configurada pelo apoio
remoto de profissionais, ao anestesiologista atuan-
te na sala cirurgica. Uma outra tendéncia, a partir
da decisao apoiada por maquinas, € a assisténcia
em alca fechada ou closed-loop, que dita a conduta
anestésica nao baseada unica e uniformemente
em guidelines e consensos, mas também na reali-
dade dos dados do perioperatorio, personalizando
a entrega assistencial frente a realidade de cada
paciente, levando em conta comorbidades, dados
intra-operatorios e até a analise do genoma.

ADESAO

Em termos de negocios, a Anestech tem visto os
resultados na pratica. Em 2020 a empresa cresceu
277%, somando 2 mil anestesiologistas e mais de 1,2
mil instituicoes atendidas no Brasil e no exterior.
A startup também passou pelo programa Scale-up
Endeavor, integrou grupos como o Cubo Health,
e ¢ uma das healthtechs aceleradas no Eretz.bio,
brac¢o de desenvolvimento de startups do Hospital
Albert Einstein.

“Toda empresa passa pela fase de Product Market
Fit, que nada mais ¢ do que o encontro entre a
necessidade dos clientes com o produto, e 2020
foi o momento para consolidar nossos produtos
nesse quesito, tendo como resultado o fechamen-
to com grandes redes de hospitais do mercado
nacional e hospitais de referéncia, encerrando o
ano com usuarios em todas as regioes do pais”,
ressalta o CEO.

Diogenes Silva explica que outro movimento po-
sitivo € que o mercado entre sistemas complemen-
tares se mostrou aberto a parcerias, entendendo
que integracoes entre sistemas vém para somar na

Diogenes
Silva, CEO
da Anestech
Innovation
Rising

proposta de valor de seus produtos para com os seus
clientes. “O AxReg recebeu a liberacao da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) como fer-
ramenta de auxilio ao anestesista, fortalecendo a
contribuicao para o segmento. O app também foi
um dos poucos disponiveis na Apple Store mundial
com permissao da Apple para publicar condutas
profissionais sobre o combate a Covid-19 que visava
a seguranca de profissionais e pacientes”.

PROXIMOS PASSOS

A empresa iniciou recentemente uma iniciativa,
em parceria com o Ministério de Ciéncia, Tecnologia
e Inovacao (MCTI), focada em predicao de dados dos
centros cirurgicos, utilizando informacoes anoni-
mizadas de cirurgias para tracar tendéncias e pos-
siveis desfechos, a partir de Inteligéncia Artificial.

“Oanode 2021 serd focado em consolidar o brago
SAAS da empresa e dar muita musculatura ao braco
Analytics, com atencdo aos dados além da melhoria
exponencial da usabilidade do produto. Finalmente,
depois de construir uma boa plataforma, possuimos
um exponencial acréscimo de dados em nossa base
oriundos diretamente do point-of-care. Estamos
trabalhando em melhorias no AxReg, como novas
funcionalidades e projetos complementares para
a gestao do processo anestésico utilizando dados
coletados e inteligéncia analitica para promover se-
guranca e transparéncia. Acreditamos e vemos um
grande potencial no mercado brasileiro”, conclui.
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pagando, inclusive, mensalmente pelo servico.

“Em nossa estratégia, prevemos crescer 25%
em 2021 por meio da ampliacdo de nossa rede
de canais, de novas ofertas, de lancamentos
de produtos e da expansao das operacoes com
maior distribuicao regional dos negocios. Que-

remos atender mais segmentos e atuar mais
fortemente em regioes que estao se desenvol-
vendo e que, somadas, representam 75% do
PIB brasileiro. Hoje, nos destacamos no sul,
sudeste e centro-oeste, mas podemos crescer
muito no nordeste e no interior dos estados”,

COM INVESTIMENTO

. .
Desenvolvimento de Coumvesrueno e
BENNER ATUALIZA DIGITALIZACAO ACELERADA

A pandemia for¢ou a digitalizacao acelerada
em muitos setores, e a medicina se tornou um

= OPERACAO E INOVA
S 0 u go e s e n ovo S NA FORMA DE FAZER dos mais afetados. Com o distanciamento so-

i NEGéC’OS E SE cial e a simultanea necessidade de continuar
processos de atendimento ce it "

tratamentos e atendimentos médicos, a tele-
medicina ganhou espaco como tentativa de
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Benner, empresa de software de gestdao em-

presarial e business transformation outsour-

cing (BTO), iniciou o desenvolvimento de uma
série de atualizacdes em sua operacao para adequar
as ofertas e seu time ao novo momento do mercado,
moldado pela pandemia. Além das medidas tomadas
para o enfrentamento a Covid-19, os investimentos da
companhia somam R$ 5,5 milhoes para aimplemen-
tacao de melhorias nos softwares comercializados,
no processo de atendimento ao cliente e na reestru-
turacao da area comercial.

Em setembro, a companhia completou 23 anos de
atuacdo no mercado de softwares e servicos de tecno-
logia, e tem se reinventado na forma de fazer negocios
e se relacionar com os clientes. “Entre as recentes
acoes estratégicas que tomamos, destaco a criacao

dediretorias regionais, que garantem mais pro-
ximidade ao cliente, tornando a empresa mais
agil no desenvolvimento de novos projetos de
inovacao. Além disso, reestruturamos a area
de Customer Success, que ganhou mais poder
e autonomia, visando aumentar e melhorar a
experiéncia e satisfacao dos nossos clientes
com a tecnologia “ afirma Severino Benner,
CEO da empresa.

A empresaregistrou uma onda de crescimento
nos ultimos anos, resultado da estratégia de
verticalizacao e especializacao nos mercados em
que atua, sempre agregando valor aos servicos
entregues. Por meio do novo posicionamento,
a companhia passa a atender também as mé-
dias e pequenas empresas, com uma oferta por
subscricdo de licencas temporarias, sem custo
de Capex, na qual o cliente pode se informatizar

driblar esses desafios nos ultimos meses. A
Benner viu crescer as demandas por solugoes
de atendimento remoto.

“Para o mercado da saude, foi um ponto de
ruptura, pois a atencao primaria, as telecon-
sultas e a teleorientacao entraram na agenda. O
que era uma proposta, virou realidade. Estamos
felizes com essa mudanca e com 0s avancgos
alcancados”, ressalta Benner.

Para ele, a otimizacdo do tempo esta entre os
principais beneficios da ado¢éo da telessaude.
“Reduzir custos e aumentar a capacidade de
atendimento dos servicos em areas mais remo-
tas também podem ser apontados como alguns
diferenciais. £ ¢ sempre importante atentar para
aseguranca dos dados nas transacoes on-line: a
garantia de que apenas funcionarios e pacientes
tenham acesso a eles em plataformas robustas
Se torna mais uma vantagem’.

Na Benner, o investimento em 2021 sera para
novas plataformas com foco na digitalizacdao
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de todos os processos dos sistemas, atencdo pri-
maria e mobilidade. “Nosso carro-chefe serao as
novas ofertas para atendimento das empresas que
pagam o custo do plano de satde e as novas ver-
sOes para gestao hospitalar, totalmente na nuvem,
com modulos que fazem nossos clientes ganharem
mais tempo para o que importa, estratégia, gestao
e resultados/lucratividade”.

Entre as principais tendéncias para o ano, Severi-
no Benner destaca o uso de Inteligéncia Artificial,
o foco na prevencdo e na atencao primaria, e a
inclusao da teleorientacao e das teleconsultas em
novos produtos. “Na area de SUS, o grande sucesso
do 136 Telesus, que chegou a atender mais de 5
milhoes de brasileiros com uso de IA, ird permi-

SUEANOELNES MEDICINASA

Severino
Benner, CEO
da empresa

tir que as prefeituras implementem a
teletriagem e a telemedicina no dia a
dia, atendendo melhor e mais pessoas,
e levando saude aos lugares onde hoje
nao tem médicos”, conta.

Em se tratando de transformacao di-
gital, o executivo defende que gestores
e liderancas de saude devem focar em
mobilidade, digitalizacao dos processos
e integracao da cadeia, além do cuidado
ao paciente com uso amplo de tecnolo-
gia. “Issoreduzira muito o custo de aten-
dimento e o tempo gasto. Os prestadores
de servicos em saude, como hospitais,
laboratorios e clinicas, precisam olhar
seus custos visando reduzir despesas
desnecessarias”.

IMPACTO DA PANDEMIA

No inicio da pandemia, a Benner ja pos-
sula expertise e ferramentas de gestao
para o trabalho remoto, uma vez que
historicamente mantém equipes mul-
tidisciplinares atuando com os clientes
em todo o territorio nacional. O isola-
mento apenas intensificou essa experi-
éncia de forma generalizada e mostrou
as vantagens que a perpetuacao desse
modelo poderia proporcionar ao time
de trabalho.

“Muitos dos segmentos foram impacta-
dos pelos desafios trazidos pela pandemia
do novo coronavirus. Por isso, atuamos
rapidamente no inicio da crise, numa
forca-tarefa, ndo apenas para proteger
nossos 1.200 colaboradores, que passa-
ram a atuar em home office, mas também
para ajudar nossos clientes a minimizar
0s possiveis impactos”, declara Severino.

A companhia pretende adotar o modelo hibrido
de trabalho 3 x 2, ou seja, trés dias em atividade
residencial e dois dias presenciais. A ideia € permitir
mais qualidade de vida aos colaboradores. Para tanto,
tem otimizado as ferramentas de ensino corporativo
a distancia e de interacao e comunicacao entre as
equipes, além de investir em plataformas de gestao
de atividades remotas.

“Por meio de uma pesquisa, descobrimos que a
maioria de nossos colaboradores melhorou a quali-
dade de vida e aumentou a produtividade e a comu-
nicacao interpessoal. Por isso, a retomada tem sido
planejada em conformidade com as orientacdes dos
governos e dos orgaos de saude, mas temos foco na
manutencao do trabalho remoto como alternativa
valida”, finaliza o CEO.
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BIONEX(

Inteligéncia

para a gestao

de compras
em saul

ealizar compras de insumos médicos pela in-

ternet ¢ comum nos dias atuais, mas ha vinte

anos parecia uma ideia distante da realidade
navirada do milénio. Foi quando alguns jovens empre-
endedores uniram for¢as para desenvolver uma pla-
taforma on-line de transacoes desses produtos entre
fornecedores e instituicoes hospitalares. Fra o inicio da
Bionexo, uma das cinco primeiras healthtechs do Brasil.
A conquista da confianca dos investidores, as ins-
tabilidades dos servidores e a resisténcia do proprio
mercado diante da tecnologia disruptiva foram alguns
dos desafios iniciais da embrionaria companhia, que
hoje esta presente em quatro paises e conecta mais

SUERNOELNES MEDICINASA

UMA DAS
PRIMEIRAS
HEALTHTECHSDO
BRASIL, BIONEXO
COMPLETA VINTE
ANOS DE ATUACAO
COM RESULTADOS
EXPRESSIVOS.

de dois mil hospitais e outras instituicoes do setor
a 20 mil fornecedores.

Fissa trajetoria de inovacao deu base para que a
empresa apoiasse decisivamente os hospitais que
sofreram com o aumento de custos e a queda na
receita em virtude da Covid-19, explica Rafael Bar-
bosa, CEO da Bionexo. “Ficaram mais claras a ne-
cessidade e a urgéncia do uso de tecnologia aplicada
ao setor de saude. I dificil imaginar a realizacdo de
processos de compra, venda e gestao de estoques,
por exemplo, sem uma ferramenta digital dotada
de eficiéncia e transparéncia’.

E os desafios nao foram poucos. “Foi preciso apoiar
os hospitais no processo de reabastecimento dos
suprimentos médicos durante a pandemia. Tive-
mos um momento em que a cadeia de suprimentos
global se sobrecarregou em um nivel até entdo des-
conhecido de todos do setor, € iSso exigiu a nossa
mobilizacao e um engajamento junto aos hospitais
de modo a atender da melhor forma a populacao”,
conta Barbosa.

Durante a pandemia, aempresa abriu gratuitamen-
te o seu marketplace para fornecedores e hospitais
de pequeno e médio porte, para facilitar o acesso
aos insumos em meio a crise do abastecimento.
No segundo semestre, lancou, em conjunto com a
Fipe, o IPM-H (indice de Precos dos Medicamen-
tos aos Hospitais), que vem contribuindo para a
transparéncia do setor ao apresentar a variacao e
aevolucdo més amés dos precos dos insumos mé-
dicos vendidos as instituicoes hospitalares do pais.

“Outro ponto relevante € que, pela primeira vez,
a Bionexo passou a auxiliar os hospitais na gestao
do fluxo financeiro e lancou a plataforma de an-
tecipacao de recebiveis, nosso primeiro produto
de natureza financeira, o biopay. Também demos
ainda mais agilidade no aprimoramento de nossos
produtos mais consolidados, como bionexo, planne-
X0 e opmenexo, entregando novas funcionalidades.
E estamos trabalhando para o desenvolvimento e
implementacdo em larga escala do biotracker, nossa
solucdo de IOT para rastreamento de matérias e
insumos de alto custo”, explica Barbosa.

o>
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A empresa tem registrado resultados expressivos nos hos-
pitais em que esta presente. Entre eles, a reducao de até 90%
em perdas de insumos por vencimento e tempo de inventario,
e de cerca de 12% no gasto de seus clientes com compras de
medicamentos e suprimentos.

INVESTIMENTO TECNOLOGICO

O investimento constante na tecnologia dos produtos e o olhar
atento as necessidades do mercado impactaram de maneira
significativa a curva de crescimento da Bionexo. Em 2020, o
numero de clientes dobrou. “Nos avancamos em cinco meses
O que esperavamos para cinco ou dez anos, entao houve um
avanc¢o muito grande em termos de uso da tecnologia apli-
cada a saude”, destaca o executivo. Para ele, ficou evidente

a necessidade de tecnologia baseada em nuvem, como
a SaaS (Software as a Service), uma tendéncia que se
consolidou no ultimo ano.

Para o executivo, os desafios de 2020 deixaram ainda
mais evidente a necessidade de coordenacao do setor de
saude e da colaboracao entre os seus agentes. “A pandemia
€ uma luta que ainda ndo acabou e se estendera por 2021.
Mesmo sendo do setor privado, temos que ter em mente
que a saude ¢é de todos e a vida do ser humano ¢ o mais
importante. Vimos a¢oes muito importantes da iniciativa
privada e do setor publico no combate a pandemia. En-
tao, a responsabilidade de quem integra o setor vai além
dos interesses pessoais. Isso nao pode ser esquecido”,
ressalta Barbosa.

Durante 2021, a Bionexo pretende ampliar ainda mais o
desenvolvimento e a aquisicao de novos produtos, além
de efetivar parcerias e licenciamento de tecnologia. “Para
0s proximos anos, esperamos trabalhar em planejamento
e compra, aumentando os investimentos e crescendo de
modo a trazer novas solucoes para o setor. Nosso ob-
jetivo € ser nao apenas uma empresa de solucoes, mas
uma plataforma. Ser nao apenas um aplicativo, mas um
sistema operacional, e assim criar maior eficiéncia no
setor e beneficios aos clientes”.

AQUISICAO

Colocando em prética sua visdo estratégica, a Bionexo
adquiriu em janeiro a participacdo majoritaria na Avatar
Solugoes, empresa dedicada a entrega de solugoes SaaS
para a gestdo do ciclo de receita hospitalar. A compa-
nhia € a terceira aquisicao realizada com sucesso em dois
anos pelo grupo Bionexo, que vem ampliando fortemente,

SUERNOELNES MEDICINASA

Rafael Barbosa,

CEO da Bionexo

por meio do desenvolvimento proprio e de
aquisicoes, a sua oferta de tecnologia ao
setor. Anteriormente, a empresa ja havia
adquirido a GTT e a Manager, reafirmando
a sua capacidade de crescimento organico
€ inorganico.

A Avatar € uma plataforma digital base-
ada em nuvem, que permite automatizar o
processo de conferéncia e gestao das con-
tas meédicas, aumentando sobremaneira
a eficiéncia e a transparéncia com que 0s
Hospitais se relacionam com as operadoras,
garantindo a fidelidade e integridade das
contas de modo que toda a receita devida
seja efetivamente recebida pelos prestadores
de servicos.

As sinergias entre as duas empresas vao
além dos mais de 100 clientes em comuim,

mas também dizem respeito as possibilidades
de integracao tecnologica e exploracao conjun-
ta do riquissimo banco de dados de ambas as
companhias, possibilitando a geracao de novos
produtos baseados em inteligéncia para continuar
ampliando a transparéncia e eficiéncia tao neces-
sarios ao bom funcionamento do setor de saude.

“Nossa estratégia de crescimento passa por
ofertar solucoes digitais que trazem eficiéncia
transformacional na cadeia de valor. Iniciando no
planejamento de insumos, passando por compras
e chegando até o faturamento da conta meédica,
integrando e automatizando a relacao dos hos-
pitais com as operadoras e fornecedores. Avatar
resolve um problema gigante do setor e podera
se beneficiar da nossa plataforma tecnologica e
de distribuicdo para ampliar ainda mais o seu
impacto”, conclui Rafael Barbosa.
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o0 momento em que hospitais e centros de saude lutam para

lidar com a alta demanda de atendimento de casos de Covid-19,

atelemedicina tornou-se uma solucdo indispensavel, segura e
eficaz para nao apenas reduzir filas de espera, mas também preservar
equipes de saude e garantir a seguranca do paciente. A alta demanda
impulsionou as empresas a adaptarem as solucoes para o cenario atual.
Caso da DOC24, que otimizou rapidamente seus produtos e servicos.
Em 2016, quando a empresa surgiu na Argentina, trés norteadores
estavam claros em seu roadmap: inovacdo, agilidade e versatilidade.
A estratégia deu certo. Atuando no Brasil ha quase dois anos, a mul-
tinacional ja registra mais de 10 milhdes de beneficidrios em toda a
América Latina e um volume superior a 130 mil consultas por més.

SUERNOELNES MEDICINASA

Fernando Ferrari, Diretor Geral da DOC24 no
Brasil, explica que a procura por diversas espe-
cialidades foi um dos principais desafios vividos
durante o ano passado, o que exigiu da empresa a
diminuicao de prazo de implantacao de 30 a 45 dias
para uma semana. “A telemedicina ¢ uma tendén-
cia que ficou conhecida em 2020 e esta ganhando
forcas e melhorias para se desenvolver ainda mais
em 2021. Isso ird melhorar o relacionamento entre
o paciente e o médico, além de propiciar um rapido
diagnostico”, explica.

De acordo com o executivo, o momento ¢ de ex-
pansao para outros paises, além de ampliar o corpo
clinico proprio da companhia. “Caminhamos em
direcao ao futuro. A plataforma da DOC24 ird aten-
der nao somente a area clinica médica, mas também
outros segmentos, Como veterinario e servicos. So-
mos pioneiros na Ameérica l.atina no segmento de
saude, principalmente em operadoras e hospitais,
mas também temos forte participacao no segmento
de seguros e assisténcias”, conta.

A empresa possul uma estrutura com equipe
meédica propria, o que permite oferecer servicos
de teleconsultas 24 horas por dia. “A DOC24 nao é
somente um software de telemedicina. Possuimos
um corpo clinico médico que atende em formato
de plantdo e também por meio de atendimentos
agendados em diversas especialidades. Temos como
nosso lema a inovacao e a tecnologia a servico da
saude, e sera sempre essa direcao que iremos se-
guir paralevar atendimento de qualidade de forma
remota para a populacao”, ressalta Ferrari.

Para 2021, a empresa deve continuar a expansao
digital em hospitais, planos de saude, em teleme-
dicina, com a implantacao do pronto atendimento
24X7, beneficios para médicos que trabalham nas
instituicoes, incorporacao de devices e estacoes de
atendimento para melhorar a jornada do paciente,
integracdo sistémica com prontuarios eletronicos
e sistemas de gestao, além da incorporacao da in-
teligéncia artificial.

Outra grande novidade para o ano, segundo Fer-
rari, € o desenvolvimento de um projeto na area de
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Fernando Ferrari,

Diretor Geral da
DOC24 no Brasil
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medicina diagnostica que permitira ao paciente ter acesso
a uma estacao de saude completa, posicionada em lugares
publicos. “Com isso, sera possivel a realizacdo de consultas
e exames em tempo real, feitos por um médico através de
uma videochamada. Esssa, portanto, ¢ a nossa grande aposta
quando falamos de inovacao e tecnologia a servico da saude”,
revela o executivo.

TELETRIAGEM

Desde o inicio da pandemia, a empresa também tem investido
no enfrentamento a Covid-19. Para isso, criou uma dinamica
de Teletriagem, que permite classificar os casos de pacientes
com sintomas compativeis com o novo coronavirus, detectar
casos suspeitos e até enviar a equipe do laboratorio bioquimico

para colher amostras em casa a fim de realizar
testes de diagnostico.

O paciente que precisa ser avaliado pode come-
car interagindo com um chatbot ou conversando
com o centro de atendimento, e recebe um link
por mensagem de texto ou e-mail convidan-
do-o0 a acessar a teletriagem. “O interessante
desse fluxo de trabalho € que somos capazes de
proteger o paciente, mas também o pessoal da
saude e a comunidade em geral da exposicao
aovirus”, explica Pablo Utrera, CEO da DOC24.

Para o executivo, a teletriagem e a telecon-
sulta sao os segmentos da telemedicina que
mais avancarao no curto prazo. “Por outro
lado, acredito que, nos proximos anos, veremaos
grandes avanc¢os na area de monitoramento de
pacientes com condicdes cronicas pelo uso de
dispositivos vestiveis, e também imagino um
aprofundamento do uso de ferramentas tecno-
logicas nos hospitais, dando origem a muitos
programas de Tele-stroke, Tele-UCI e outros
produtos especializados”, explica.

OUTROS SEGMENTOS

No segmento de educacao, por exemplo, a empresa
lancou uma plataforma de teletriagem para escolas. O
programa de deteccdo, prevencao e monitoramento
da Covid-19 visa diminuir a proliferacao de novos
casos, tornando o ambiente mais seguro para alunos,
professores e demais colaboradores. Entre os benefi-
cios, estdo a deteccao precoce de possiveis casos de
Covid-19, o acesso amédicos on-line para orientacdo
diante dos sintomas de alerta de doenca, a diminuicdao
de contagios nas salas de aula, o rastreamento do
estado de saude de alunos, docentes e funcionarios,
a prevencao e promocao de cuidados de saude, e a
melhora da imagem e da confianca institucionais.

“A telemedicina esta ai para facilitar o dia a dia de
todos, descongestionando as salas de espera e pro-
porcionando conforto aos usuarios através da imple-
mentacao de protocolos modernos de atendimento a
saude. Este ¢ um momento em que precisamos unir
forcas para ampliar o controle das regras sanitarias
e diminuir as chances de contagio. A tecnologia pode
auxiliar muito nesse sentido, ja que garante uma vide-
oconsulta na hora, com total seguranca, tanto para os
meédicos como para os pacientes”, completou Ferrari.
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pandemia transformou a
rotina de muitos setores,
principalmente na area da

saude. As empresas se aprimora-
ram rapidamente e tiveram que
criar novas formas de se relacionar
e de atender remotamente 0s seus
publicos com a mesma qualidade. O
maior desafio, porém, é continuar
avancando em outros aspectos da
transformacao digital e apostar na
modernizacao da gestao, comen-
ta Cadu Lopes, CEO da Doctoralia
para Brasil, Chile e Peru.

Maior plataforma de agendamento
de consultas do mundo, a Docto-
ralia quer tornar a experiéncia em
saude mais eficiente e, sobretudo,
mais humana. A empresa, que esta
presente em 12 paises, é responsavel
por atender 35 milhdes de pacien-
tes e processar mais de 3 milhoes
de agendamentos de consultas por
més. Atualmente, reiine mais de 2
milhoes de profissionais de saude
em sua base, com um total de 4 mi-
lhoes de avaliacoes de pacientes.

A empresa fornece agendamen-
tos e avaliacoes de consultas mé-
dicas para os pacientes atraves de
seu marketplace, sem custo. Por
meio da ferramenta de telemedi-

cina, que integra o software médico, promove a
realizacao de consultas on-line, prontuario eletro-
nico e prescricao digital de medicamentos.

“Ficanitido que a transformacao digital veio para
ficar e sera fundamental para a continuidade dos
negocios no universo da saude. As empresas com-
preenderam que precisam apostar na modernizagao
de sua gestao, por meio da utilizacao de novos me-
canismos, para continuar prestando atendimento
de qualidade”, destaca.

Paraisso, a empresa conta com um sistema SaaS
(Software as a Service), que possibilita que médicos
e clinicas otimizem a gestao e o fluxo de pacientes.
Todos os profissionais recebem suporte da equipe
de assessores responsavel por guia-los na trans-
formacao digital de suas préticas. J& o TuoTempo,
pertencente ao Grupo DocPlanner, do qual a Doc-
toralia faz parte, aposta no relacionamento com o
paciente. O CRM (Customer Relationship Manage-
ment) conta com um conjunto de funcionalidades
e possibilidades de personalizacao para elevar a
experiéncia oferecida por instituicoes de saude,
como hospitais e clinicas de grande e médio portes.

SAUDE MAIS INCLUSIVA

Para Cadu Lopes, a verdadeira evolucao na saude

sera na atencao dada a jornada do paciente, “colo-
cando-o, de fato, no centro de tudo e reescrevendo
todos os modelos de negocios a partir deste ponto,
com o auxilio da tecnologia”. E foi justamente com
esse proposito que a empresa ampliou sua oferta
durante 2020. “O nosso papel agora ¢ integrar da-
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dos, investir em inovacao, regulacao e tecnologia
em prol de uma saude mais inclusiva’”, diz.

Com a pandemia de Covid-19 e o isolamento so-
cial, o Ministério da Saude autorizou, em carater
excepcional, o exercicio da telemedicina, que ja era
um pleito antigo do setor. Em poucos dias, o niumero
de médicos premium que adotaram a ferramenta e
a quantidade de consultas a distancia agendadas
cresceram exponencialmente. “Hoje, a telemedicina
da Doctoralia conta com quase 15 mil profissionais
de saude e ja agendou mais de 500 mil consultas”,
revela L.opes.

Para ampliar o acesso dos brasileiros a saude, a
Doctoralia também forneceu a tecnologia as ins-
tituicoes do sistema publico de satide, de maneira
totalmente gratuita. At¢ o momento, 13 prefeituras
parceiras aderiram ao projeto, totalizando mais de
7 mil teleatendimentos pela saude publica.

Entre outras novidades oferecidas pela companhia,
Cadu Lopes ressalta também as solu¢cdes como o
Prontuario Eletronico do Paciente (PEP), prescri-
cao eletronica, app para pacientes e a central de
agendamentos. “Inovamos também com a abertura

de um marketplace para agendamento on-line
de exames. Agora, além do agendamento de
consultas, temos o Doctoralia L.ab para oferecer
a continuidade do atendimento médico e uma
assisténcia de saude completa aos pacientes. O
usuario pode agendar os exames que necessita
diretamente pelo site ou pelo link encaminhado
pelo médico, ja direcionando para umarede de
laboratorios credenciada”, explica.

Outra inovacao ¢ o Doctoralia Phone, que ofe-
rece o mapeamento de chamadas para clinicas
e hospitais. O sistema permite a identificacao e
categorizacdo de chamadas telefonicas, auxi-
liando num atendimento mais rapido e huma-
nizado, mede o volume e a origem das ligacoes,
avalia o desempenho da equipe de atendimento,
fornece acesso a gravacoes e distribui o volume
de chamadas ao longo do dia.

PROXIMOS PASSOS

O Grupo DocPlanner, do qual a Doctoralia faz
parte, adquiriu recentemente na Furopa duas
empresas também do setor de tecnologia em

Cadu Lopes,

CEO da
Doctoralia

saude. Segundo Cadu L.opes, o objetivo € dar mais
robustez aos atuais produtos ¢ ampliar ainda mais
sua influéncia em ambito global. “Além disso, por
melhor que sejam 0s nossos sistemas, sempre ha
oportunidade de melhorias. Conforme conquista-
mos um volume maior de adeptos, vao surgindo
novas demandas, personalizacoes e ideias. E.como
adigitalizacao tende a deixar de ser um diferencial
para se tornar uma necessidade para os negocios
da saude em 2021, dedicaremos muitas forcas nos
aperfeicoando para acompanhar o mercado e en-
tregar uma experiéncia positiva nao apenas para
o paciente, mas também para especialistas, admi-
nistradores e secretarias”, diz.

Para os pacientes, a meta da empresa € ser um
grande hub de saude, onde eles possam acessar
exames, receitas, historico de consultas e todas
as informacoes pelo celular. Ja para os especia-

listas e centros médicos, o proposito € aprimorar
processos, otimizar tempo e permitir que eles se
dediquem mais ao que realmente importa: o cui-
dado com o paciente.

“Profissionais, hospitais e clinicas estdao ten-
do que adaptar suas operacoes para atender as
expectativas de um paciente mais exigente, bem
informado e, portanto, empoderado. Esse novo
perfil de paciente leva a um modelo de tomada de
decisdao compartilhada, no qual o paciente € tao
ativo em seus cuidados de saude quanto o médi-
co. A tecnologia ¢ uma excelente ferramenta para
aperfeicoar a experiéncia do paciente e torna-la
digital, agilizando o contato, oferecendo autono-
mia e aproximando as pessoas do profissional ou
instituicdo de saude. Por mais que possa parecer
contraditorio, a tecnologia ¢ uma grande aliada
na humanizacao de processos”, conclui.
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Mais informacao
para a decisao
lagnostica

pandemia global tornou ainda mais complexo
avaliar dados para a tomada de decisao cli-
nica. Com novos conhecimentos surgindo a
todo momento, a missao de disponibilizar informa-
coes seguras, baseadas em evidéncias e atualizadas
rapidamente ficou ainda mais ardua. Pensando no
desafio enfrentado por médicos e outros profissionais
de saude, a Elsevier, lider global em publicacdo de
pesquisas e informacoes analiticas, tem trabalhado
para que esses profissionais possam tomar decisoes
com base em dados atuais, confiaveis e embarcados
em tecnologia.
Para Claudia Toledo, General Manager da Elsevier
Clinical Solutions no Brasil, 2020 demandou agili-
dade para colaborar na batalha contra a Covid-19.

SOLUCOES DE APOIO A
SAO CLINICA, ELSEVIER
LIA EQUIPES CLINICAS,

COS E PESQUISADORES
ARA OBTER MELHORES
ESULTADOS NA SAUDE.

“Investimos em organizar e facilitar o acesso
gratuito das comunidades clinicas, cientificas
e académicas as informacoes que poderiam
ajudar a enfrentar as diversas duvidas que
surgiram com a evolucao da pandemia. Foram
muitos investimentos, alinhados com a nossa
missdo de ajudar pesquisadores e profissio-
nais de saude a avancar na ciéncia e melhorar
os resultados de saude para o beneficio da
sociedade”.

Entre as iniciativas, a executiva menciona
a criacao de sites especializados com infor-
macoes gratuitas para apoiar equipes clinicas
(Healthcare Hub), académicos (Health Educa-
tion Faculty Hub) e pesquisadores (Research
Hub). A adesao as solucoes foi expressiva: s
o Healthcare Hub recebeu desde julho cerca
de 150 mil acessos. Dos 125 paises que contam
com a solucao, o Brasil ¢ o segundo em numero
de visitacao.

A empresa também tem expandido parce-
rias com empresas de sistemas. “Irouxemos os
protocolos (Order Sets) e planos de tratamento
(Care Planning) de Covid em portugués para
dentro dos maiores prontuarios do Brasil — Soul
MYV, Philips Tasy e Pixeon Smart - disponibili-
zando gratuitamente para todos os clientes 0s

checklists que guiam rapidamente os profis-
sionais estafados e sob pressdo”, conta.

DECISAO DIAGNOSTICA

Uma das principais iniciativas da Elsevier
foi o lancamento do ClinicalKey Now, o mais
rapido e facil suporte para tratamento e de-
cisao diagnostica do mundo. A solucao traz
as doencas mais prevalentes do Brasil, em
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portugués. A iniciativa ¢ fruto
de uma cooperacao entre Brasil,
Alemanha e Franca.

Claudia Toledo conta que o pro-
duto parte de algoritmos que le-
vam a visoes rapidas, depois a
revisoes clinicas, tratamentos
recomendados,  diagnosticos
diferenciais, calculadoras cli-
nicas e interacoes medicamen-
tosas, além de diretrizes. “Esse
novo produto foi desenhado em
parceria com médicos de todo o
Brasil. Foram quase mil profis-
sionais trabalhando conosco na
construcao do produto em todo
o mundo, que abrange o que era

realmente relevante para eles a

beira do leito. Isso porque 60%
dasrespostas que os médicos tém
na hora do atendimento nao sao
respondidas por falta de tempo
ou informacéo. F eles precisam
de apoio dos hospitais para en-
contrar diagnosticos diferenciais
e o tratamento mais adequado
para o paciente”, ressalta.

Para ela, so € possivel oferecer
uma melhor experiéncia para o
paciente se houver apoio comple-

SUERNOELNES MEDICINASA

to paratoda a jornada da saude — prevencdo, diagnostico, tratamento e
cuidados domiciliares. “Somos a iinica empresa de saude baseada em
evidéncias que esta trazendo informacao e tecnologia em portugués
para cada uma dessas fases da jornada”, complementa.

Para a prevencao, a Elsevier conta com um sistema de triagem on-
-line que direciona o paciente para o servico de saude mais adequado
para a potencial condicao que ele enfrenta, a0 mesmo tempo em que
o educa a cada passo da triagem (Patient Engagement), para que ele
possa entender o que esta acontecendo.

“O ClinicalKey Now apoia os médicos com os algoritmos rapidos
e eficientes para ajudar rapidamente a encontrarem diagnosticos
diferenciais e tratamentos adequados para os sinais e sintomas do
paciente, uma vez que o conhecimento clinico cresce a cada 73 dias
€ nao ¢ possivel lembrar de tudo em uma consulta de 15 minutos.
Médicos precisam de apoio”, diz Claudia Toledo.

No tratamento, a empresa fornece o Order Sets com 0 protocolo
correto para o diagnostico potencial, integrado no prontuario, que
permite que o profissional de saude clique sobre umalista de todas as
prescricoes consideradas para o CID e comande
o disparo para todo o sistema de saude, garan-
tindo um cuidado padronizado e seguro para o
médico e paciente. A solucdo também facilita o
uso do prontuario, pois nao ha necessidade de
digitar textos.

As equipes multidisciplinares também sao
atendidas com o Care Planning, planos tera-
péuticos unicos que colocam todos em volta de
um mesmo plano, o do paciente, também em formato de checklists
que facilitam o trabalho das equipes e reduzem os erros de comu-
nicagao ou esquecimento.

“Por fim, trazemos uma solucao parceira para telessaude (BiDiApp,
da Spectator), que permite que o paciente e familiares possam acom-
panhar os cuidados em casa e facilita a comunicacao remota com
o hospital para teleconsulta, telediagnostico e telemonitoramento,
especialmente importantes neste contexto de Covid e para pacien-
tes cronicos, pos-cirurgicos e idosos, sempre acompanhados das
informacoes de educacao do paciente para garantir a informacao e
a educacdao corretas sobre o que fazer e quando fazer”, conta.

TENDENCIAS

Entre as principais tendéncias, Claudia Toledo
aposta no avanco dos algoritmos para triagem, na
expansdo da telessauide, com melhores e mais com-
pletas tecnologias para teleconsulta, telediagnostico
e telemonitoramento, além da interoperabilidade
que permita o trafego dos dados entre sistemas e
o registro da historia clinica do paciente.

A empresa preve também o lancamento de novos
produtos para areas criticas, como a Oncologia.
“Estamos trazendo o Clinical Path, que ja € uma
referéncia nos EUA e que indica o melhor tratamento
para o paciente com cancer baseado na melhor efi-
ciéncia, menor toxidade e melhor custo. E o Patient
Pass — uma solucao que da aos médicos e pacientes
acesso rapido e facil a informacoes confiaveis que
sao relevantes para seus casos. Com essa plata-
forma intuitiva, os pacientes recebem educacao
personalizada com base em suas preferéncias, ge-
rando envolvimento em cada etapa de sua jornada
de saude”, revela.

Claudia Toledo, General
Manager da Elsevier
Clinical Solutions no Brasil

Entre as principais metas, a Elsevier pretende se
consolidar no pafs como referéncia para a tomada

de decisdes dos médicos na beira do leito, apoio na
preparacao dos estudantes de medicina e também
na sua transicao para a pratica clinica. “Pretende-
mos também acelerar a adoc¢do de tecnologias de
tratamento como Order Sets e Care Planning, que
ja sdo umarealidade nos EUA ha dez anos e guiam
as equipes para melhor eficiéncia e seguranca, im-
portantes inclusive na discussao de satide baseada
em valor, além de educar os decisores do sistema
de saude em relacdo a importancia da adocao da
saude baseada em evidéncias e das tecnologias as-
sociadas. Queremos também promover a educacao
continuada para a enfermagem através de solucao
adistancia, que promove e traz acompanhamento
permanente dos gestores em relacao as necessi-
dades de treinamento de um dos integrantes das
equipes de enfermagem, em tempo real e de forma
eficiente”, conclui.
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Transformacao
Digital na
Saude

Suplementar

PIONEIRA NO SEGMENTO, A
MOBILE SAUDE TEM APOIADO
OPERADORAS DE SAUDE com

SOLUCOES INOVADORAS PARA
TELEMEDICINA E
AUTOATENDIMENTO.

daptacéo e flexibilidade tém caminhado juntas
nos ultimos meses. Ainda com os reflexos

da pandemia no cendrio econdmico, diversos
mercados tiveram transformacoes profundas nesse
periodo. No segmento de saude, startups de tecnologia
que oferecem solucoes digitais tém se tornado aliadas
de grandes empresas nessa nova realidade e apoiado
a automacao de processos. Ha oito anos no mercado,
a Mobile Saude, que desenvolve tecnologias inovado-
ras para telemedicina e autoatendimento por meio
de aplicativos e solucdes em nuvem, tem percebido
aumento na procura pelos servicos e uma mudanca
no comportamento do consumidor da saude priva-
da. Na palma da mao, as ferramentas desenvolvidas
pela empresa ganham forca entre os usuarios, que

perceberam no autoatendimento uma saida
para resolver demandas com praticidade.

Jean Schulz, Chief Process Officer (CPO) e
socio-fundador da Mobile Saude, conta que
a proposta ¢é fornecer sistemas inteligentes
que reduzam custos operacionais, promovam
a transformacédo digital das empresas do se-
tor e propiciem mais autonomia, satisfacdao
e exceléncia no atendimento. “As empresas
de saude perceberam, em sua maioria, que
terfamos uma nova realidade, muito mais di-
gital. E que, naturalmente, quem ndo estivesse
preparado, perderia mercado. Nesse momento,
percebemos um aumento do nimero de em-
presas buscando novas solugoes, gradualmen-
te, trimestre apos trimestre”, conta.

A mudancade comportamento é refletida em
numeros: as tecnologias da empresa ja alcan-
cam mais de 7 milhoes de vidas, distribuidas
em mais de 100 empresas de satide em toda
a América Latina. Em média, sao realizados
por més quase 40 mil pedidos de reembolso
de despesas médicas e 30 mil autorizacoes
para marcacao de consultas. O faturamento
da empresa também cresceu cerca de 30%
nos ultimos meses.

Jean Schulz explica que, ao utilizar a ciéncia
de dados, integrando sistemas de business
intelligence e inteligéncia artificial, as opera-
doras podem, por exemplo, cruzar informacoes
sobre o paciente para fornecer a ele o melhor
cuidado a saude primaria. Além disso, para se
manter competitiva no mercado, as empresas
podem usar a tecnologia para fornecer dados
necessarios e orientar decisoes estratégicas

ao negocio.
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“Observando esse movimen-
to, nos intensificamos o inves-
timento em novas tecnologias,
oferecendo solucoes de ponta
para demandas crescentes,
como telemedicina, além de
fortalecer ainda mais setores
em que ja estavamos bem posi-
cionados, como nossas solucoes
de autoatendimento, de comuni-
cacdo entre beneficiario e ope-
radoras”, explica.

Fm 2021, com a urgéncia da di-
gitalizacdo ja contornada, Schulz
chama a atencdo para a necessi-
dade de se tracar um plano para
que as inovacoes tecnologicas

alcancem o resultado deseja-
do. Ele lembra que as solu¢oes
demandam analise das carac-
teristicas das ferramentas que
serao usadas, o conhecimento
do fornecedor sobre o setor € 0
planejamento estratégico para a
implantacao. “O mercado esta
aquecido, a tendéncia é que em
2021 aconteca uma expansao.
Areas como cuidado preven-
tivo, atendimento domiciliar,
monitoramento a distancia e

SUERNOELNES MEDICINASA

telecuidado tendem a crescer nesse periodo
em que ainda existem restricoes de mobilida-
de e inseguranca sanitaria. £ nesse ambiente
que solugoes virtuais inovadoras, algumas com
conceito pay per use, podem despontar’.

TELEMEDICINA

Janos primeiros meses de pandemia, a Mobile
lancou uma plataforma robusta, white-label e
pronta para atender a crescente demanda por essa nova forma de
atendimento em saude. “Além da telemedicina, € possivel identifi-
car o autoatendimento como peca fundamental em 2020. Milhares
de pessoas realizaram tarefas importantes, como agendamento de
consultas e exames, visualizar resultados de exames e solicitar re-
embolsos, sem auxilio, usando nossas solucoes”, ressalta.

Segundo o executivo, isso significou menos pessoas circulando e
um sentimento de digitalizacao para a area de saude suplementar,
que historicamente nao acompanhou a revolucao tecnologica de
outros setores, como varejo ¢ mobilidade, entre outros. “Nossos
servicos de autoatendimento foram expandidos para mais empresas,

Jean Schulz, CPO e sdcio-
fundador da Mobile Satide

€ mesmo as empresas que ja eram nossos clientes
aumentaram a oferta de solucoes digitais”.

Entre os planos para 2021, a Mobile pretende ex-
pandir servicos, aumentar parcerias estratégicas e
criar ainda mais conexoes com o mercado. “Nossa
previsdo € aumentar substancialmente o numero de
clientes, reduzindo barreiras de entrada, como as
questoes técnicas, simplificando integracoes e faci-
litando o processo de personalizacoes de software.
Com essas acoes, mais clientes devem aderir ao
nosso ecossistema. Além disso, lancaremos uma
nova plataforma, mais simples e personalizavel,
fazendo com que nossos clientes aproveitem ainda
mais 0s nossos produtos e servicos”, revela.

O executivo lembra que a transformacao digital
envolve pessoas, processos e sistemas digitais. O

foco deve estar principalmente no bem-estar do
utilizador dos servicos oferecidos. “Sao as pesso-
as a razao de existir de todos os estabelecimentos
de saude. E nelas que os gestores precisam pensar
quando iniciarem um processo de transformacao.
Fazer apenas mudancas superficiais, dar uma ‘nova
roupagem’ ou utilizar solu¢coes pouco inovadoras ou
ultrapassadas podem causar uma frustracéo em toda
acadeiade saude. A digitalizacéo ja aconteceu, € uma
realidade. Como as empresas de saude vao lidar com
essanova abordagem, ¢ uma decisao. Mas engana-se
quem acha que processos digitais precisam ser pro-
cessos engessados ou padronizados. Existe espaco
para personalizacao, formas de atendimento digital
personalizado e humanizado. I ai que a mudanca e
o foco devem ser concentrados”, conclui.
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0 melhor Prontuario
Eletronico do Paciente da
America Latina e do Brasil

rontuario Eletronico do Paciente (PEP)
esenvolvido pela empresa gaticha MV foi
eleito pela sexta vez consecutiva o melhor da
Ameérica Latina. O estudo foi realizado pela institui-
caonorte-americana KLAS, referéncia em pesquisas
e relatorios em todo o mundo. A solucao da MV
apresentou notas mais altas no indice que engloba
qualidade, aprimoramento constante do produto e
lideranca de mercado. Os resultados da pesquisa
sao baseados nos niveis de satisfacdo de médicos,
enfermeiros e demais profissionais de saude em
instituicoes localizadas na América Latina, Canada,
Europa, Oriente Médio, Asia, Africa e Oceania. Com
avotacao, a instituicao considerou que o PEP MV
€ superior aos outros players quando avaliado a
partir de pilares que consideram a experiéncia do
usuéario. O KLAS avalia anualmente organizacoes
de tecnologia e servicos que se destacam por ajudar
profissionais de Saude a oferecerem atendimento
de qualidade e eficiente aos pacientes.

Para Paulo Magnus, fundador e presidente da
MV, a premiacao consagra o produto da com-
panhia. “Este reconhecimento internacional é
0 maior que um prontudrio eletronico pode ter.
Vencer por seis vezes consecutivas, principal-
mente durante um ano que colocou a Saude mun-
dial em xeque, é muito gratificante. EE mais uma
prova que estamos no caminho certo, contribuin-
do com nossos clientes e com o bem-estar das
pessoas. Estamos fechando com chave de ouro
as comemoracoes dos nossos 33 anos”, afirma.

Lancado em 2002, o PEP MV vem sendo atu-

alizado constantemente de acordo com as neces-
sidades dos usuarios. “Quando ele nasceu, era
focado apenas no registro médico. Ao longo dos
anos, notamos que o cuidado do paciente ¢ mul-
tidisciplinar e, com isso, comecamos a expandir
suas funcionalidades, colocando as pessoas no cen-
tro. Hoje, o produto tem alertas inteligentes com
o intuito de advertir profissionais de satide sobre
possiveis intercorréncias que possam interferir no
tratamento do individuo”, afirma Daennye Bezerra,
gerente de produto. “O prontuario oferece ferra-
mentas essenciais para transformar a instituicao

em um hospital digital, garantindo a padronizagao
nos procedimentos, a precisao no diagnostico e a
qualidade do atendimento”, completa.

O produto retine em um unico local todas as in-
formacoes clinicas e assistenciais, assim como todo
o historico do paciente, simplificando o armazena-
mento de dados e facilitando o dia a dia de todos o0s
profissionais da area. O software ¢ integrado com
sistemas de apoio a decisao clinica, como e-learning
e B, além de possibilitar o controle de interagoes
medicamentosas e trazer mais seguranca na ad-
ministracao de remédios. A solucao também esta
disponivel em diferentes dispositivos, resultando
num fluxo de checagem mais eficiente. Ele também
€ totalmente personalizavel, pois tem configura-
¢oes e formularios que podem ser customizaveis
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MV

Daennye Bezerra, gerente

de produto da MV

de acordo com a necessidade da instituicao.

O PEP MV conta com uma equipe de mais de 50 pessoas
que trabalham diariamente no seu desenvolvimento. Ao todo,
sdo mais de 780 instituicoes que utilizam o produto em An-
gola, Brasil, Argentina, Equador, México, Panama, Paraguai,
Peru, Republica Dominicana e Uruguai. O prontuario da MV
também possui a certificacao digital CFM/SBIS desde 2009,
atestando a qualidade da solucao.

De acordo com Paulo, o uso do PEP se torna cada vez mais
essencial para o avanco da saude digital. “Trabalho no setor
desde os meus 17 anos e sem duvidas afirmo que o prontuario
€ a principal tecnologia para garantir a seguranca do paciente
nas institui¢oes de saude. Estamos sempre investindo no seu
aprimoramento, principalmente através de feedbacks de nossos

clientes que entendem as diferentes necessidades do dia
a dia. Por meio dessas conversas, buscamos desenvolver
recursos de tecnologia e gestao que tragam cada vez mais
a eficiéncia”, completa Paulo.

Entre as novidades para 2021, esta a migracao total do
produto para HI'ML5, para deixa-lo ainda mais rapido
durante o uso. A solucao também abrangera necessidades
mais especificas ao expandir para algumas especialidades
como pediatria, odontologia, atencao primaria, vacinas
e calculos de medicamentos, para garantir ainda mais a
seguranca na administracédo de remeédios.

O PEP MV faz parte da plataforma SOUL MV, solucao
inovadora que tem como objetivo melhorar cada vez mais
o tratamento de pacientes e revolucionar a transformacao
digital nas institui¢coes de saude. A plataforma ¢ composta
de diversos servicos e solucoes que contribuem para gestao
de exceléncia e para uma sociedade mais saudavel. Dentre
eles podemos citar o app Medic, o Command Center e o
centro de inovacdo Global Health.

O Medic, desenvolvido pela MV em parceria com o pro-
grama Apple Mobility Partner, ¢ capaz de visualizar via
iPhone e iPad todo o historico clinico do paciente, mes-
mo quando o profissional de Saude encontra-se fora do
hospital. J& o Command Center monitora em tempo real
100% das rotinas operacionais da empresa. Com isso, 0
servico € capazde identificar os desvios dos padroes pre-
viamente estabelecidos e realiza a comunicacao imediata
da ocorréncia para que haja as correcoes necessarias. A
Global Health, plataforma de inovacdo da MV, é respon-
savel por desenvolver solucoes de tratamento preventi-
vo de doencas, que monitorem em tempo real a rotina,
as atividades fisicas e os exames. Aplicativos integrados
com wearables e que contribuam para a otimizacao da
jornada do cidadao, além de softwares que otimizam o
atendimento em clinicas e hospitais, sao alguns exemplos
das solucoes desenvolvidas.

SUERNOELNES MEDICINASA

Paulo Magnus, fundador e
presidente da MV

CRESCIMENTO ACELERADO

E inquestionavel que a pandemia potencializou os avancos
da tecnologia em prol da vida. Para Jeferson Sadocci, diretor
corporativo comercial da MV, a saude digital se tornou uma re-
alidade no Brasil. A MV mantém como meta de planejamento
estratégico crescer 20% ao ano, o que vem sendo conquistado ha
cinco anos consecutivos. “Diante desse cenario, a procura pelas
nossas solug¢des aumentou, de forma que conseguimos manter
a média de crescimento anual de 20% dos ultimos cinco anos.
Nosso objetivo € triplicar a empresa até o ano de 2023”, ressalta.
Durante a pandemia, a companhia realizou 439 contratacoes, e
esse movimento deve seguir em 2021.

Sadocci lembra que nao € possivel falar de 2020 e do impacto
na procura por solucoes digitais sem citar a telemedicina, que
se tornou indispensavel na atual realidade. “A solu¢ao ¢ um dos
componentes da nossa plataforma de inovacédo, o Global Health,
que também conta com monitoramento ativo de pacientes, saude
preditiva, protocolos clinicos, check-in, agendamento on-line,

dentre outras solucdes inovadoras e
que visam o futuro da saude”.

Outro avanco citado pelo executivo foi
olancamento do Command Center MV,
que surgiu com o intuito de revolucio-
nar a gestao de instituicoes de saude
com um servico de monitoramento
em tempo real de todas as rotinas da
empresa, sendo capaz de identificar os
desvios dos padroes previamente es-
tabelecidos pela instituicdo e realizar
acomunicacao imediata da ocorréncia
para que haja as correcoes necessarias.
“O Command Center tem a capacidade
de prever, detectar e mitigar riscos de
processos administrativos, assistenciais
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MV

Jeferson Sadocci,
diretor corporativo
comercial da MV
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e econdmicos em tempo real, por meio do uso
de tecnologias de inteligéncia artificial (IA), ro-
botizacao (RPA), analise preditiva e time de es-
pecialistas multidisciplinares”.

Asvendas digitais também se tornaram ainda
mais essenciais. A plataforma de automacao
de compras, a Apoio Cotacoes, também foi um
dos destaques da empresa no ano passado. “A
empresa atuou durante toda a pandemia co-
nectando fornecedores e instituicoes de Sauide
nas compras de EPI's e outros produtos essen-
ciais para o enfretamento do novo coronavirus”,
destaca Sadocci.

FOCONO CUIDADO PREVENTIVO

O que vem se tornando tendéncia sao as so-
lucoes de tecnologia que ajudam as pessoas
a terem um cuidado preventivo com a saude.
Para Sadocci, as empresas devem investir cada
vez mais nesse tipo de solucao que monitore,
em tempo real, o dia a dia, as atividades, a ali-
mentacao, os exames, os remeédios tomados, 0s
protocolos e cuidados necessarios, auxiliando
no tratamento preventivo de qualquer doenca.
“Atualmente, temos a plataforma Global Health
que tem esse foco. Também estamos aplicando
em nossas plataformas a Inteligéncia Artificial
(IA), de forma que possam ajudar no tratamento
preventivo de forma mais automatizada. Nossos
investimentos em todas as tecnologias atuais
nao param’, ressalta. Para estar up-to-date com
a inovacdo, a companhia tem investido R$ 50
milhoes ao ano em pesquisa e desenvolvimento.

Para 2021, Jeferson Sadocci revela que o foco
estara no aprimoramento do Command Center,
naexpansao da solucao Global Health com diver-
sas inovacoes na telemedicina, na expansao da
solucao para clinicas e consultorios, e na conecti-
vidade com todos os tipos de dispositivos moveis.

“Tudo isso com o foco em aproximar ainda mais
instituicoes e meédicos dos pacientes, que serao
prioridade ao longo do novo ano. A Inteligéncia
Artificial também fara parte dos nossos projetos.”

A MV também esta de olho em healthtechs e
startups que possam agregar valor ao portfolio
da empresa. Em 2020, a companhia realizou
uma joint venture no segmento de saude da
Procenge. “Nos ultimos cinco anos, compra-
mos seis empresas e estamos sempre de olhos
abertos para novas aquisicoes e oportunidades
de parcerias. Neste ponto, vale ressaltar nossa
parceria com a Healthcare Alliance, empresa
focada em conectar solucdes para a area da
saude”, lembra o diretor comercial.

Para o executivo, a adequacédo a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD) sera um dos pilares
da transformacao digital em 2021. “Para uma
empresa ser digital, precisara se enquadrar na
lei. Inclusive, adquirimos quatro empresas de

infraestrutura que oferecem esse servico de
adequacao a LGPD”, ressalta.

De acordo com Sadocci, outro ponto essen-
cial para os gestores de instituicoes de saude ¢
preparar a infraestrutura tecnologica e investir
na capacitacao dos colaboradores. “Os funcio-
narios precisam estar aptos para utilizarem de-
terminado software ou tecnologia. Pensando
nessa necessidade, temos a Universidade MV,
plataforma idealizada com o objetivo de capa-
citar usuarios em processos e metodologias de
mercado. Temos cursos e treinamentos de negd-
cios, sistemas, gestao, tecnologia e processos da
area. A gestao otimizada de hospitais e clinicas
também devem ser prioridade em 2021. Por isso,
temos o Command Center, que foi criado para
trazer um modelo de gestao mais efetivo que
monitora todos os setores de uma instituicdo
de saude”, conclui.

PEP MV conta com
uma equipe de mais
de 50 pessoas que
trabalham em seu
desenvolvimento
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pandemia impulsionou diversas mudancas
importantes, entre elas, a forma como os
médicos fazem as prescricoes. Tecnologias
quejaeram aplicadas em servicos de saude de outros
paises avancaram no Brasil, a exemplo da teleme-
dicina. A receita médica digital para prescricao de
medicamentos e exames ganhou impulso e escala.

o o
Do ponto de vista de geracao de negocios, o Pais
acompanhou a tendéncia mundial.

Para a NexoData, healthtech especializada em

L ~N N
receitas digitais, esse movimento representou
I um crescimento da companhia em quase 15 ve-
zes. “Fundamos a Nexodata em 2017 com um pro-

posito: antecipar o futuro no sistema de saude e,
desde o inicio, ja acreditadvamos que, através da

prescricao eletronica, seria possivel proporcionar
uma melhor experiéncia para pacientes, médicos
e farmacéuticas”, conta Pedro Dias, cofundador e
CEO da Nexodata.

Para o executivo, ¢ possivel que 2020 tenha sido o
ano mais importante da historia da saude do pon-
to de vista da digitalizacéo. “Tivemos o avanco de
tecnologias importantes aqui, a aprovacao do uso
da telemedicina no combate a Covid, a receita mé-
dica digital também cresceu e passou a ser uma
realidade”. Em 2021, acredita, a tendéncia ¢ que

isso se intensifique. >>
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NEXODATA

Pedro Dias,

cofundador e CEO
da Nexodata

O otimismo ¢€ justificado. Pedro Dias vé o crescente interesse
de gestores, liderancas e principais executivos do setor de
saude em fomentar a transformacao digital dentro do seu
ecossistema. “Mesmo com a palavra digitalizacdo sofrendo
certa resisténcia, os gestores entenderam que € um meca-
nismo para tornar o setor mais eficiente e levar uma expe-
riéncia melhor para os profissionais e para os pacientes”,
conta, lembrando que o Brasil ¢ um pais grande, diverso e
financeiramente desigual. “E sempre um desafio conseguir
aplicar a digitalizacdo em uma escala nacional. Vontade nao
falta. I2 necessario ter coragem em mente, porque nao é facil
mudar o status quo, seja ele qual for”, ressalta.

Outro ponto positivo € a intensificacao do volume de
transacoes e parcerias entre as healthtechs. “Desde o ano
passado, temos fortes indicios de que isso deve crescer
cada vez mais. Varios fundos de venture capital, que antes
ndo investiam no setor de saude, por algum tipo de receio,
hoje ja contam com varias empresas de tecnologia no seu
portfolio. Essa entrada do capital e o apoio dos investi-
dores aos empreendedores que estao tentando melhorar
e mudar o setor de saude sdo uma tendéncia que vai se
traduzir em consolidacdo em algum momento. Uma ten-
déncia positiva. Cada vez mais, as fusoes € as aquisicoes
entre healthtechs serdo frequentes.”

EXPERIENCIA 100% DIGITAL

Para o executivo, outro grande avanco a se enfatizar foi
aadocao da tecnologia dareceita digital em boa parte das
redes de farmacias pelo Brasil. “Comecamos 2020 com
praticamente zero farmacias conectadas a Nexodata e
terminamos o ano com mais de 20 mil farmaécias espalha-
das por mais de 3 mil cidades do Brasil, tendo beneficiado
mais de um milh&o de pacientes”, conta.

Isso porque a receita digital traz mais visibilidade, con-
trole e segurancga para o médico no processo prescritivo,
além de permitir um processo de compra simples para
0 paciente, que ndo precisa mais do papel. Além disso,
as prescricoes emitidas estao em conformidade com os
padroes exigidos pelo ICP-Brasil.

“Temos como principal objetivo a digitalizacao do pro-
cesso prescritivo de receitas, medicamentos e pedidos de
exames. Em 2020, avancamos muito em relacao a esse
proposito. Conseguimos entregar uma experiéncia 100%
digital, sem necessidade do uso de papel, para todos os
meédicos e pacientes que fazem parte do ecossistema da
Nexodata. Foi possivel, mesmo no meio da pandemia,
que os medicos conseguissem gerar uma receita a dis-
tancia, de forma segura, permitindo que os pacientes
continuassem os seus tratamentos. Pela primeira vez,
no ano passado, o papel ndo era necessario para acessar
o tratamento”, comemora.

Equipe Nexodata

CRESCIMENTO

Para 2021, a palavra é crescimento. “Nossa
expectativa ¢ aumentar em dez vezes arede de
clientes da Nexodata. O unico jeito de conseguir
fazer isso ¢ mantendo um nivel de servico ex-
celente, construindo um time maior e melhor.
Vamos dobrar o tamanho da empresa em nu-
mero de funcionarios ja no primeiro trimestre
de 2021, e a expectativa é triplicar o tamanho da
equipe até o final do ano”, ressalta o executivo.

Pedro Dias ressalta que a empresa segue de-
terminada em levar os servigos de prescri¢cao
eletronica para a maior quantidade possivel de
instituicoes de saude no Brasil. O foco ¢ seguir
aprimorando as soluc¢oes, buscando levar uma
melhor experiéncia digital na elaboracéo das
receitas meédicas e no processo de compra dos
medicamentos. Para isso, a empresa pretende

investir R$ 10 milhoes, que serdo destinados para
parcerias e novos lancamentos. “Queremos permitir
que mais profissionais da saude e que mais pacien-
tes consigam ter uma experiéncia de compra de
medicamentos ou ter uma experiéncia no acesso ao
tratamento medicamentoso 100% digital, de modo
seguro e sem a necessidade do uso do papel”, diz.

A empresa quer se posicionar como uma das re-
feréncias na area e continuar sendo protagonista
no cenario de inovacao e digitalizacao do setor de
sauide no Brasil. Para isso, conta com uma rede de
parceiros que sao referéncia em saude. “Queremos
continuar investindo nessas parcerias e¢ no apri-
moramento das nossas solucdes, sempre com o
objetivo de levar uma experiéncia melhor para os
profissionais de sauide e para os pacientes do Brasil.
Esse € o nosso foco para 20217, conclui.
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PIXEON

Em 2020, a empresa registrou recorde historico

de vendas, alcancando um aumento de 20% na
comparacao com 2019. O crescimento reflete os
¢ investimentos realizados no periodo, com a expan-

sao na América Latina. “Demos passos importantes

do ponto de vista de negocios com aquisicoes e
u q lancamentos, ampliamos ofertas e expandimos as
nossas operacoes. Todo esse momento fez a empresa

crescer e se tornar lider no mercado de healthtech

Inovacoes disr

no Pais”, comemora Engelmann.
Inteligéncia Artificial (Al) transformara diversos Com cerca de seis mil clientes entre hospitais,

INTELIGENCIA

setores da economia, e um dos mais afetados clinicas e centros de diagnosticos de imagens, a
AR T’ E ’ C’ 4" E us 0 D E sera o mercado de saude, cujos algoritmos inte- Pixeon tem em sua base 44 milhoes de pacientes
R OB 05 SA 0 AS GRA N DES ligentes devem ajudar médicos a acelerar diagnosticos no pais e contabiliza mais de 150 milhoes de con-
APOSTAS PARA O e tratamentos. “Isso ja estd acontecendo e nds estamos sultas e exames realizados por ano. A empresa esta
F u Tu R 0. P ’ XEO N trabalhando para sermos protagonistas dessa trans- estruturada em trés unidades de negocios: Medicina
formacao digital”, conta lomani Engelmann, Diretor Diagnostica, com foco em laboratorios em geral,
AVAN gA E As s UM E de Marketing e Novos Negocios e socio-fundador da centros de diagnosticos de imagem e PACS; a se-
P R 0 TA GON ’ S M 0 N 0 Pixeon. Para o executivo, ndo ha duvidas de que o gunda unidade é chamada de Atencao Clinica, que
FORNECIMENTO DAS futuro da saude sera inovador. “Quando falamos de cuida especificamente das operacoes de hospitais
TECNO ’. 0 G ’ A S. futuro, a Inteligéncia Artificial e o uso de rob6s sao e clinicas; a ultima ¢ a denominada Engajamento
grandes tendéncias para a disrupg¢ao do setor, com do Paciente, que atua em toda a jornada de agenda-

beneficios tanto para os pacientes, quanto para os mento, teleconsultas, suporte ao cuidado médico,

profissionais da area”. i acompanhamentos e contatos via portais e apps.
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PIXEON

Plataforma
Lumia de IA

integrada a
robés

No ano passado, a companhia lancou a Pixeon LLumia, uma
plataforma de Inteligéncia Artificial desenvolvida para propor-
cionar um atendimento eficiente e humanizado aos pacientes.
Também expandiu o produto Pixeon Smart, com a criacdo e
integracdo de uma ferramenta de teleconsultas. A empresa
realizou ainda sua quinta aquisicdo no mercado: a compra
do BoaConsulta, plataforma de agendamento de consultas,
sistema de gestao clinica e telemedicina. Com isso, expandiu
a sua atuacao na Ameérica Latina, com clientes no Uruguai
e na Colombia.

“Demos um passo importante para a empresa com compra
do BoaConsulta. Esse avanco deu inicio a estratégia de ex-
pansao dos negocios da companhia, que inclui aprimorar a
qualidade do atendimento ao paciente, proporcionando mais

eficiéncia e resultados ainda melhores aos nossos clientes”,
ressalta o executivo.

Um dos resultados desse movimento de internaciona-
lizacao € a conquista, pelo terceiro ano consecutivo, do
titulo de Best in KLLAS for Latin America. Avaliado como
o melhor da América Latina em estudo realizado pelo
KLAS Research - organizacdo norte-americana de pes-
quisa que monitora a performance de fornecedores de
tecnologia para saude mundial -, o PACS da Pixeon obteve
nota 87.7, mais de 7 pontos acima da média do mercado,
80,9. A pesquisa entrevista anualmente mais de 30 mil
empresas de saude em todo o mundo para condecorar as
que apresentam melhores notas.

JORNADA DIGITAL DO PACIENTE

Engelmann explica que o objetivo atual € acelerar a
criacao de um grande marketplace de saude e cuidar de
toda a jornada do paciente, desde a consulta, exames e
tratamento. “Nosso foco esta na experiéncia digital dos
clientes dos nossos clientes, ou seja, pacientes, médicos,
psicologos, entre outros, em um novo e ampliado mercado
no conceito de B2B2C (Business to Business to Consumer),
tornando-se protagonista no processo da transformagao
digital da saude no pais.”

Em 2020, a empresa passou a olhar também para pro-
cesso de engajamento dos pacientes de forma integrada e
nativa as solucoes. “Tornamos 0 nosso sistema de gestao
ainda mais completo com a habilitacao de uma solucéo de
teleconsulta ja totalmente integrada aos nossos produtos,
que se destaca por oferecer uma jornada do paciente 100%
digital”, explica.

A ideia ¢ acompanhar o paciente em todas as etapas
da sua interacdo com a instituicao. “Essa jornada digi-
tal comeca no agendamento, passa pela verificacdo da
elegibilidade do paciente e, no caso de teleconsultas,
disponibiliza salas virtuais dedicadas, além de ceder ao
meédico acesso ao prontuario eletronico do paciente e a
tudo o que ele precisa para fazer uma prescricdo digital.
E com essa visdo que conceituamos e implementamos a

lomani Engelmann,
Diretor de

Marketing e Novos
Negdcios e sdcio-
fundador da Pixeon

jornada digital do paciente, contemplada
em nossas solucoes”, diz.

Iomani Engelmann defende que ¢ preciso
olhar mais atentamente a jornada digital do
paciente, melhorar e facilitar os processos,
reduzir e otimizar o tempo das pessoas,
tanto dos profissionais que atuam na area
da saude quanto dos pacientes. “A transfor-
macao digital chegou em diversas areas e
a saude nao pode e nem vai ficar fora dis-
so. Gestores e liderancas das instituicoes de
saude precisam estar atentos. A fidelizacao
do paciente se dara por qual motivo? Essa
¢ uma pergunta provocativa que estamos
nos fazendo e fazendo aos nossos clientes
atodo momento. As respostas, com poucas
variagoes, estao relacionadas a qualidade e
agilidade do atendimento de primeiro con-

tato até a conclusao do servico. [sso sera impossivel
sem tecnologia digital, ou seja, a jornada plena digital
do paciente. Como gerar essa experiéncia para o pa-
ciente se os hospitais, clinicas, laboratoérios e centros
de diagnosticos nao estiverem totalmente em um am-
biente digital, integrado e colaborativo?”, questiona.

No quinquénio que se encerra em 2024, acom-
panhia prevé o investimento de R$ 83 milhdes em
Pesquisa e Desenvolvimento. “Apesar desses reco-
nhecimentos, declaramos nao estarmos satisfeitos.
Na verdade, estamos inquietos, pois queremos fazer
mais pela ‘Saude’ - sim, com “S” maiusculo. Sermos
protagonistas na transformacao digital e pela inova-
cao davida ¢ o que nos move. Estarmos proximos dos
nossos clientes ¢ fundamental para que consigamos
ver isso acontecer na pratica. Por esses motivos, ndo
pararemos e continuaremos mudando, evoluindo e
crescendo”, conclui.

SUERNOELNES MEDICINASA
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R b ] t i
o .g o
o latino em potencial consumidor dessa tecnologia,
I I I : exportando para o mundo.
© Mas omundo parou em 2020 com a pandemia do

Nnovo coronavirus, com uma crise sem precedentes

que paralisou mercados. Para garantir a sobrevi-
véncia neste periodo, em abril do ano passado, a
. empresa fez uma revisao de seu planejamento es-

tratégico. Com agilidade e capital proprio, inves-

tiu em infraestrutura, adequacdo dos produtos e
ajustes na operacao. “Para alavancar os negocios,
foi fundamental manter o time unido, trabalhar ao

b a otica de que “prevenir € melhor do que © lado dos clientes, para implementar as solucoes”,
emediar”, a Pluginbot, plataforma de gestao explica Yasuda.

de robos e inteligéncia artificial, tem atuado Entre as estratégias adotadas, na contramao das

por meio de seu ecossistema colaborativo que integra demissodes que ocorreram em massa em diversos

REFERENCIA EM ROBOS DE multiplas solucoes e aplicacoes, proprias e de terceiros, ~ setores, a Pluginbot realizou novas contratacoes
TELEPRESEN;A NO BRAS’L E namedicina preventiva. “Queremos facilitar o uso da e treinamentos, importou com exclusividade 50

4 tecnologia na area da saude”, afirma Melina Yasuda, novos robos de telepresenca e fechou parcerias
AMER’CA LAT'NAf fundadora da startup. importantes como com o Hospital das Clinicas da
P ’. U G' N B 0 T 5 E P R E PA RA Para tanto, a proposta ¢ atuar como agente transfor- ¢ Faculdade de Medicina da USP, o Hospital do Amor

PARA ATu AR N O ME RC A DO mador para facilitar o uso de IA pelas empresas, além em Barretos, a Hackmed, a Pixeon, e a Cloud Saude,
G ’. 0 B A L E M P R E s A D 0 B R o u de permitir a integracao e gerenciamento de robos ¢ grandes players de tecnologia e inovacao para sai-
[

2 2 fisicos e virtuais em uma tinica base de conhecimento de, além da mentoria do Dr. Chao L.ung Wen, papa
F A TURA M E N TO E M 0 0’ cognitiva. F ir além, promover o mercado brasileiro e da telessaude. A agilidade na tomada de decisdo e > >
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implementacao das acoes fez com que o faturamento de 2020
dobrasse em comparacao ao ano anterior.

De acordo com a executiva, a empresa esta preparada para
um crescimento ainda mais acelerado e bem estruturado nos
proximos anos. “Literalmente arrumamos a casa na pandemia.
Tivemos a capacidade de agir rapido, olhar para o mercado,
entender quais eram as demandas e nos direcionarmos para
atendé-las”, diz Yasuda.

No inicio do ano passado, a operacdo da Pluginbot estava
equilibrada entre os segmentos de varejo, seguranca, heal-
thcare e hospitality. “Com a pandemia, a area da saude que
representava 20% dos nossos esforcos passou a exigir 60%”,
explica Spencer Santos, head de operacoes da startup que
integra o ecossistema da Wayra, da Telefonica.

De acordo com o executivo, entre os destaques do ultimo
ano, esta o uso dos robos de telepresenca na saude, que
conectam as pessoas em condicoes de isolamento, seja pela
doenca ou pelas circunstancias por conta da pandemia. Por
meio desses robos foi possivel a realizacao de visitas virtuais,
atendimentos clinicos e teleatendimentos. A distancia, os
profissionais de sauide puderam interagir com pacientes,
avalia-los clinicamente e dar instru¢oes, sem se expor a
contaminacdo. S6 no HC foram mais de 11 mil atendimen-
tos realizados pelos robos, além de viabilizar solucoes com
beneficios tangiveis nas experiéncias de uso médico, assis-
tencial, hospitalar e paciente.

PERSPECTIVAS PARA 2021

Para este ano, a empresa deve consolidar parcerias dentro
do ecossistema colaborativo de grandes empresas com
startups. A projecdo ¢ de pelo segundo ano consecutivo
dobrar o faturamento. Para tanto, segue na homologacao
de novos rob6s nacionais e internacionais. Estdo previs-
tos os lancamentos dos robos de delivery e desinfeccao,
responsaveis por desinfetar e esterilizar ambientes e ins-
trumentos de centros meédicos com luz ultravioleta, que
destroivirus e bactérias. Com isso, esses locais ficam mais
tempo protegidos e menos trabalhadores sao expostos
aos patogenos.

A plataforma de gestdao de robos também desempe-
nhard um papel importante com a aplicacdo de no-
vos modelos de atendimentos e visitas virtuais para
diminuir a exposi¢cao aos riscos de contaminacao ¢
melhorar a experiéncia do paciente com servicos mais
humanizados. A ampliacdo da oferta do Ninegrid nos
hospitais também corrobora no quesito humanizacao.
[sso porque o aplicativo de nutricao possibilita medir e
corrigir quaisquer desvios relacionados ao tratamen-
to do paciente de forma mais eficiente. A ferramenta
transforma listas em menu digital, além de conectar
empresas, hospitais e pacientes.

“Acreditamos que o Ninegrid deve cumprir um papel
relevante no tratamento dos pacientes. Tornando possi-

vel a visao de toda a jornada alimentar em
tempo real através de dados combinados
com a estratégia da equipe de nutricao”,
explica Santos.

Outro lancamento previsto € o Fisital View,
que integra os dados do mundo fisico e digital
e cria correlacoes que possibilitam a identifi-
cacaode padroes e alertas em temporeal para
embasar decisoes rapidas e mais assertivas.

TENDENCIA GLOBAL

De acordo com os dados do Distrito Health
Tech Report, mais de US $40 bilhoes ja fo-
ram investidos globalmente em healthtechs.
No Brasil, o montante de 2014 para ca chega
aUS $430 milhoes. “Em termos estratégicos,
devem ocorrer parcerias e mentorias com
empresas e especialistas para cooperacao
nesse ecossistema, que healthtechs com
solucoes complementares se unam para al-
cancar melhores resultados”, afirma Santos.

E certo que a pandemia acelerou a ado-
¢ao de novas tecnologias. Toda a parte de
[0T, inteligéncia artificial, robotica e sau-
de conectada sdo tendéncias para este e
os proximos anos. Um grande numero de
iniciativas para novas solucoes dentro do
mercado de healthtechs, muitas startups
solucionando problemas na area da saude,
aceleradas pela infraestrutura 5G.

Vale destacar que essas tendéncias refor-
cam o focono paciente e isso deve trazer pro-
fundas transformacoes. Um exemplo disso
€ o prontuario que esta migrando a nuvem.
O paciente ¢ quem permitird o acesso aos
seus dados. Todas as informacdes poderao
ser acessadas de um unico ponto, e o melhor,
consultas, diagnosticos e até prescricoes po-
dem ser feitas sem sair de casa.

Spencer Santos,

head de operacdes
da startup

PLUGINBOT

A Pluginbot ¢ uma startup brasileira que desen-
volveu a plataforma SaaS (software como servico)
de gestdo de robos e inteligéncia artificial por
meio de seu ecossistema colaborativo que integra
multiplas solucoes e aplicacoes proprias e de ter-
ceiros. Atuando no varejo, seguranca, healthcare
e hospitality, contribui com a criacao de experi-
éncias e insights que promovem a transformagao
digital em um universo cada vez mais conectado.

Fundada no final de 2017 por Melina Yasuda, nas-
ceu com a proposta de ser altamente tecnologica,
democratica e diversa. Quando tudo isso passa
a fazer parte do cotidiano, elimina-se qualquer
barreira entre as pessoas. A Pluginbot integra o
ecossistema da Wayra, da Telefonica, interface
de inovagao nos negocios, presente em 10 paises.

SUERNOELNES MEDICINASA
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RFXCEL

novacao para a Cadei
e Suprimentos

VISANDO SIMPLIFICAR E
OTIMIZAR PROCESSOS, A RFXCEL
APOSTA EM SOLUCOES PARAA
CADEIA DE SUPRIMENTOS, COMO
RASTREABILIDADE E
MONITORAMENTO AMBIENTAL.

SUERNOELNES MEDICINASA

ano de 2020 expds inumeras falhas nas

cadeias de suprimentos e abastecimento

em todas as partes do mundo, o que eviden-
ciou a necessidade de uma evolugao nos processos
e também no uso de novas tecnologias. Na area
da saude, as regulamentac¢does mundiais relacio-
nadas a logistica da cadeia de suprimentos estao
em constante atualizacdao, com medidas como a
rastreabilidade e a serializacdo de medicamentos,
entre outros produtos. Esse cenario impoe ain-
da mais desafios para a operacéao das industrias,
especialmente nos segmentos farmaceéutico e de
bens de consumo.

No Brasil, o Sistema Nacional de Controle de
Medicamentos (SNCM) ja ¢ uma realidade e entra
em vigor em abril de 2022. “Com ele, a industrias
farmacéutica e hospitalar ampliardo o olhar sobre
sua cadeia de suprimentos. Mas, se 0s prazos nao
forem cumpridos, as industrias corremrisco de ter
suspensas suas operacoes de venda, o que afeta a
cadeia como um todo”, adverte Vinicius Bagnarolli,
diretor de operacoes na América Latina da rfxcel,
empresa global em gerenciamento de supply chain.

A empresa, que acumula mais de mil implementa-
¢oes de solugdes do género para mais de 200 clientes
nas Ameéricas, Europa e Asia, pretende expandir a
presenca na América Latina, principalmente no
Brasil. “Nossa expectativa de crescimento para 2021
€ bem positiva, tendo em vista que nossas solucoes
visam auxiliar os clientes com os problemas que
estardo em evidéncia durante este ano, como as
disrupcoes de abastecimento causadas pela pan-
demia e a lei de rastreabilidade de medicamentos
no Brasil”, explica o executivo. Equador, Chile, Co-
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Sistema Nacional
de Controle de

Medicamentos
entrard em vigor
em abril de 2022

RFXCEL

l6bmbia e México também estdo nos planos de
expansao da empresa na regiao.

De acordo com Vinicius Bagnarolli, 0 SNCM
propiciara um expressivo aumento da seguranca
e do controle de medicamentos nao so6 para
fabricantes e importadores, mas também para
distribuidores, clinicas, hospitais e pacientes.
Tais medidas, ja aceitas internacionalmente,
permitirdao ao Brasil proteger a populacédo contra
problemas relacionados a falsificacdo de remeé-
dios e roubo de cargas.

Investir em solu¢oes para simplificar processos
pode ser um dos caminhos. “Nossa plataforma
derastreabilidade e monitoramento ambiental

em tempo real ajudara no cumprimento dessas demandas
regulatorias, ao mesmo tempo em que agregara beneficios
de negocios. Também estamos em contato com Orgaos
governamentais para uso de nossa solucao de controle
de dispensacdo de vacinas, que visa garantir a chegada
da vacina correta para o paciente correto, no momento
correto”, ressalta.

A empresalancou recentemente o Accurate Immunization
Management (AIM), uma solucéo em nuvem que possibi-
lita 0 acesso dos profissionais de satuide aos registros de
imunizacao em tempo real, seja em hospitais, laboratorios
clinicos ou farmacias.

A ferramenta também permite o monitoramento do
inventario e a administracao das vacinas certas para o
paciente certo. “Por ser uma ferramenta automatizada, os
usuarios podem manipula-la praticamente sem nenhum
treinamento, o que garante uma implementacao rapida em
ambientes criticos como o das unidades de emergéncia’,
destaca Vinicius Bagnarolli.

CONSOLIDACAO

Se ha um consenso entre industria e prestadores de ser-
vicos médicos no Brasil é o de que 2021 deve representar
uma consolidacdo de conceitos largamente discutidos
na area de saude global, como telemedicina, pagamentos
por performance e nao por servico, saiide populacional,
medicina de precisdo, entre outros. Vinicius Bagnarolli
concorda e reforca que algumas dessas tendéncias ga-
nharam evidéncia pela necesséaria disrupcao provocada
pela Covid-19. “De fato, 2020 foi um ano desafiador. Tal-
vez sem precedentes em nossa historia recente, mas, ao
mesmo tempo, foi um ano que possibilitou a inovacgao.
Muitas industrias se reinventaram. Grandes empresas
de tecnologia tendem a focar mais no mercado da sau-
de, e novas empresas devem surgir ja com solucoes para
novos e velhos problemas. Vejo diversos bons exemplos
de empresas que vieram para mudar certas industrias.
[sso deve impulsionar a evolucao da industria da saude
e uma maior adocao de tecnologia”, defende.

SUERNOELNES MEDICINASA

Outro ponto que nao deve ser esquecido, de
acordo comodiretor de operacdes darfxcel, &
aexperiéncia do paciente. Para ele, o paciente
deve estar no centro da transformacao digital
das empresas de saude. Planos de saude e
laboratorios devem promover cada vez mais
0 engajamento do paciente em seu proprio
cuidado, recompensando-o por cuidar de
sua saude, o que resulta na diminuicao do
custo dos servicos prestados e no aumento da
previsibilidade da sua populacao de clientes.

Por outro lado, os hospitais devem olhar
para a tecnologia ndo somente como equi-
pamentos de tratamento mais avanc¢ados,
mas também para ferramentas que melho-
ram a experiéncia do paciente. “Sempre nos
posicionamos como um parceiro de nego-
cios de nossos clientes, e ndo somente Como
provedores de tecnologia. Isso fez com que
diversos clientes pudessem se valer da nossa
experiéncia, e ndo somente de nossas solu-
coes, para mitigar muitas dessas lacunas, e
evoluir em processos e operacoes. O uso e
analise de dados para tomada de decisoes
também cresceu, pois as empresas preci-
saram se tornar mais efetivas”, conta.

Ferramentas que permitem uma melhor
analise operacional das empresas também
devem ser analisadas com atencao. Como
exemplo, o executivo cita solugoes que possi-
bilitam que um hospital saiba a performance
e aocupacao de cada sala de cirurgia, para
melhor alocacao de recursos, bem como a
performance dos profissionais em se tra-
tando da experiéncia do cliente. “Adicional-
mente, devido a diversas falhas na cadeia
de suprimentos que ficaram evidentes com
apandemia, solucoes de maior visibilidade,
rastreabilidade e monitoramento em tempo

Vinicius Bagnarolli,
diretor de

operagdes na
América Latina da
rfxcel

real devem fazer parte das discussoes e analise
do setor da saude para o ano”.

Para Vinicius Bagnarolli, a industria de saude
ganha produtividade e controle ao adotar essas
condutas. “Desde uma maior visibilidade da ca-
deia de suprimentos, passando pela rastreabili-
dade de medicamentos, inclusive de vacinas, até
0 monitoramento ambiental em tempo real da
cadeia de suprimento, nossas solucoes permi-
tem ndo somente que o paciente tenha certeza
da veracidade dos medicamentos consumidos,
como também possibilita a industria um maior
engajamento com o paciente. Elas também estao
completamente adaptadas arealidade brasileira,
e estamos prontos para auxiliar a industria far-
maceéutica e os hospitais a sanar os problemas de
suas cadeias de suprimentos, e a desmitificar a
rastreabilidade de medicamentos”, conclui.
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VIBE SAUDE

COM UM ANQ MARCADO PELA
AMPLIFICACAO DOS SERVICOS
ONLINE, VIBE SAUDE VE SEUS
_ NUMEROQS CRESCEREM.
PUBLICO B2C E ESTRATEGICO.

SUERNOELNES MEDICINASA

tudos recentes realizados pela Global Market
Insights sinalizam uma movimentacao em di-
gital health de US$ 379 bilhoes (cercade R$ 1,4
trilhao) até 2024. A consultoria projeta que o mercado
mundial de telemedicina ird expandir para US$ 131

bilhoes até 2025. Essa taxa de crescimento anual de
19% serd impulsionada pela ampliacdo da rede de te-
lecomunicacoes e pelas iniciativas dos governos em
relacdo ao fornecimento de servicos de saude as po-
pulacoes com acesso limitado ou inexistente a saude.
Diante de um cenario complexo provocado pela pan-
demia da Covid-19, os investimentos na telemedicina
em todo o mundo foram acelerados. Inserida nesse
contexto de expansao, a ViBe Saude, healthtech focada
em saude virtual, tem alcancado niumeros promisso-
res. Com o aumento da demanda por telemedicina,
a empresa viu sua base de usuarios aumentar expo-
nencialmente. Desde julho, apos lancar a nova versao
de seu aplicativo, a empresa atingiu mais de 1 milh&ao
de downloads e realizou mais de 150 mil consultas.

“Nossa abordagem personalizada e integrada tornou
a ViBe o aplicativo de saude digital para consumi-
dor final (B2C) lider no Brasil e o primeiro ponto de
contato para as necessidades da atencao primaria.
Onosso plano é fortalecer cada vez mais a distribui-
cdo do app para a populacao e alcancar 5 milhoes
de downloads até o final de 2021”, revela Ricardo
Joseph, cofundador da empresa e COO da empresa.

Em janeiro, a empresa completou seu aporte de
R$ 54 milhoes, a maior rodada “Series A’ registrada
no pals para uma startup de saude digital, lidera-
da pela empresa de investimentos sueco-brasileira
Webrock Ventures. Os recursos serao direcionados
para expandir o servico freemium e democrati-
zar o acesso a saude para mais de 160 milhoes de
brasileiros que hoje dependem do sistema publico.
Junto com o aporte, a empresa selou uma parceria
de inovacao tecnolodgica com a Doktor.se, uma das
principais empresas de saude digital da Europa.

O modelo de negocios freemium se concentra

o>

www.medicinasa.com.br



VIBE SAUDE

em oferecer atencao primaria aos brasileiros
que dependem do sistema publico de saude do
Brasil. A plataforma oferece consultas virtuais
agendadas e on-demand com clinicos gerais,
psicologos e nutricionistas, bem como Linhas
de Cuidado (Digital Therapeutics) para geren-
ciamento de cuidados cronicos - tudo integra-
do com prontuarios eletronicos e wearables de
bem-estar/fitness.

“Nossa missao € oferecer o melhor atendi-
mento digital a precos acessiveis para todos
os brasileiros. Fizemos grandes progressos ao
longo de 2020 devido ao nosso modelo free-
mium, tendo oferecido mais de 150 mil consultas

gratuitas aos nossos usuarios. Estamos tendo um impacto
tremendo na vida de centenas de milhares de brasileiros
que ndo tém acesso a cuidados de satide adequados. Nossa
abordagem personalizada e integrada a saude tornou a
ViBe o aplicativo preferido e o primeiro ponto de contato
paratodas as necessidades de saude de nossos usuarios”,
reforca Ian Bonde, cofundador e CEO da ViBe.

Ricardo Joseph ressalta que o foco para 2021 continu-
ara sendo a ampliacao radical de acesso de saude digital
de qualidade. “Como trabalhamos com uma abordagem
multidisciplinar, integrada e que incentiva a continuidade,
lancaremos uma assinatura que dara melhores condi¢coes
para que esse proposito se viabilize. Esta prevista a entra-
da de diversos parceiros para ampliar nosso escopo para
servicos presenciais, sejam diagnosticos ou intervengoes”.

De acordo com o executivo, o plano ¢ expandir o alcance
e impacto social em até dez vezes nos proximos 12 meses.
“Paralelamente, aumentaremos nossa equipe de meédicos
de familia, psicologos, nutricionistas e treinadores fisicos
para absorver o crescimento exponencial da demanda.
Hoje, temos uma equipe de 50 profissionais de saude e
vamos ampliar para 300 ainda neste ano de 2021”, revela.

PARCERIA COM D’OR CONSULTORIA
AViBe também assinou recentemente um acordo com a
D’Or consultoria, pertencente ao maior grupo hospitalar e
clinico privado do Brasil, a Rede D’Or Sao Luiz. A parceria
permite que a empresa se expanda ainda mais no seg-

SUERNOELNES MEDICINASA

mento B2B, bem como possibilita o atendimento
continuado para seus pacientes, vinculando a
atencao primariadigital aos atendimentos pre-
senciais e a atencao terciaria em todo o Pais.

A parceria envolve também a Cuid(@r, platafor-
ma de cuidado a saude exclusiva da D’Or, com
solucoes de atendimento 360° que se estende
além da telemedicina, passando por linhas de
cuidado para gestao de casos cronicos, solu-
coes de qualidade de vida e engajamento dos
usudarios na mudang¢a de comportamento no
cuidado com sua saude.

A plataforma conecta especialistas e os mais
atualizados protocolos médicos, unificando a
agilidade e praticidade do cuidado digital com
a estrutura, o alcance e os conhecimentos ne-
cessarios para o tratamento de saude de curto,
meédio ou longo prazo.

“A parceria entre a ViBe e a D’Or ¢ uma com-
binacao fortissima ao oferecer o que ha de mais
avancado em saude digital para mais de 2 mi-
lhoes de vidas sob gestao da D’Or Consultoria.
Os negocios D’Or PME também irdo usufruir
da ferramenta, além de diversos canais mas-
sificados B2B2C,” comenta lan Bonde.

“Somos a unica consultoria com a expertise
do maior grupo de saude do pais aliado a veia
aveia inovadora e de geracao de valor da D’Or

Ricardo
Joseph e lan

Bonde,
fundadores
da ViBe Satide

Consultoria. Apos realizarmos uma grande concor-
réncia entre inumeras healthtechs, escolhemos a
ViBe por entender que € a empresa que possui uma
grande expertise em tecnologia aplicada a saude
com a melhor plataforma e os melhores servicos de
saude digital no mercado”, explica Bruno lannuzzi,
CEO da D’Or Consultoria.

Para Ricardo Joseph, a transformacao digital avanca
na saude, e a tendéncia € que o setor continue a se
modernizar, com um incremento das operacoes de
grandes parcerias. “A tecnologia esta transforman-
do a saude, e o futuro € promissor. Os gestores e as
liderancas precisam entender que a transformacao
digital implica uma mudanca fundamental na cultura
daorganizacdo para que ela possa receber a inovacao,
nos modelos de gestao e na cultura e comportamento
dos profissionais de saude”, conclui.
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segunda edicao do Global Summit Telemedicine &

Digital Health reuniu especialistas internacionais e

nacionais para debater as tendéncias que estao transfor-

mando o mundo da saude. O evento, realizado pela Associacdo

Paulista de Medicina (APM), em parceria com o Transamerica Expo

Center, contou com mais de 120 palestrantes de 13 paises, que

trouxeram a tona diversos aspectos da nova era da saude digital
e da telemedicina no Brasil e no mundo.

“A pandemia da Covid-19 desencadeou um crescimento exponencial
dessas areas globalmente, mostrando que precisamos de agilidade no
desenvolvimento de solugdes e de servicos digitais que atendam as
necessidades de saude neste novo mundo em que estamos vivendo”,
destacou o neurologista e presidente do Conselho Curador do Global
Summit Telemedicine & Digital Health, Jefferson Gomes Fernandes.

Para ele, os debates mostraram que a telemedicina e a telessaude
estao crescendo de forma impressionante no Brasil, transformando
o setor. “A telemedicina e a telessaude estao aumentando 0 acesso
das pessoas aos cuidados com a saude, permitindo uma maior e mais
agil resolutividade dos problemas de saude, independentemente de
onde as pessoas estdo localizadas, e oferecendo um melhor desfecho
para esses problemas ao prover atendimento e tratamento adequados.
As solucoes digitais estao mostrando que podem ser transversais e
ajudar na continuidade dos cuidados as pessoas, de forma integral,
quebrando o ciclo da fragmentacéo desses cuidados com a saude”,
ressaltou o presidente do Conselho Curador do Global Summit.

F seatelemedicina e a telessaude podem ajudar na logistica do atendi-
mento, também podem contribuir para reduzir desperdicios e 0s custos

www.medicinasa.com.br

ACOMPANHE O i
PANORAMA DA SAUDE
DIGITAL 2021, COM AS
PERSPECTIVAS
APRESENTADAS POR
RENOMADOS
ESPECIALISTAS DO
BRASIL E DO MUNDO
DURANTE A 20 EDICAO
DO GLOBAL SUMMIT
TELEMEDICINE &
DIGITAL HEALTH.

com asaude. Navisao de Fernandes,
os debates enfatizaram que a medici-
na sera mais humanizada a partir dos
avancos tecnologicos, pois coloca o
meédico e 0 paciente mais proximos.
“A medicina do futuro vai avangar
ainda mais com a tecnologia, isso ¢
inevitavel. A telemedicina pratica-
da de forma responsavel possibilita
uma medicina conectada, com mais
facilidade para orientar o paciente e
integrar os servigos disponibilizados,
0 que gera uma melhor experiéncia
do usuario e uma melhor gestao do
sistema de saude”.

FEm mais um ano de parceria com o
Global Summit, a Medicina S/A traz
as perspectivas e tendéncias apre-
sentadas durante o evento.
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DIRETRIZES
NACIONAIS PARA
A TELESSAUDE

A pandemia de Covid-19 acelerou processos que vinham sendo
encaminhados no campo da saude digital. A telemedicina, por
exemplo, ganhou forca e adeptos durante o periodo de isolamento
social. No Ministério da Saude, os avang¢os seguem, nao sem
enfrentar inumeros desafios inerentes a um pais continental,
com tantas particularidades.

De acordo com os especialistas do Ministério da Saude, Adriana
da Silva e Souza, diretora do departamento de saude digital, Luiz
Jupiter, coordenador de dados abertos e andalise prospectiva em
saude, e Juliana Pereira de Souza Zinader, coordenadora-geral
de inovacao em sistemas digitais, o Governo Federal reconhe-
ce os principais desafios a serem vencidos. Entre eles, a trans-
posicdo de barreiras socioecondmicas, culturais e geograficas
para ampliar o acesso da populacao; reducao de custo para o
SUS associado a maior qualidade do atendimento e a satisfacao
do paciente, garantindo cuidados de saude seguros, oportunos,
efetivos e eficientes; reducao das filas e do tempo de espera para
atendimentos e diagnosticos; e melhoria da dinamica, evitando
deslocamentos desnecessarios tanto para o paciente quanto para
os profissionais de saude.

“Entendemos que vamos avancar com essas acoes no Brasil.
Sabemos que as acoes de telessaude estdo integradas a um ce-
nario que precisa ser muito mais explorado”, explica Adriana da
Silva e Souza.

Entre as metas que o Ministério da Saude estabeleceu para que
sejam alcancadas até 2022 estao o tabelamento de valores das

acoes em saude digital, sempre em parceria com

as agéncias reguladoras e os conselhos de classe,
visando abertura no mercado para profissionais
de saude. Sobre a percepcao dos médicos sobre a
adesao tecnologica - visto que havia resisténcia a
telemedicina por parte do corpo clinico -, Adria-
na esclareceu que, “se esses profissionais estao
capacitados, com a regulamentacdo necessaria, o
tabelamento de valores pode suprir a necessidade
tao questionada pela categoria’.

As outras metas do governo envolvem capa-
citacao técnica e infraestrutura, ampliacao das
redes de cooperacao técnica, fortalecimento das
ferramentas de monitoramento e fiscalizacédo de
recursos, construcao de politicas publicas e apri-
moramento da rede de ensino.

SUERNOELNES MEDICINASA

GESTAOE
REDE DE
DADOS

E invidvel tratar sobre satude digital sem men-
cionar a gestao dos inumeros dados que per-
meiam os sistemas de atendimento no mundo.
“A gente tem desafios enormes em relacao a
quantidade de dados gerados”, pontuou Jupiter,
enfatizando que esse problema atinge inclu-
sive a esfera financeira. “Devemos ter bilhoes

de dados nas plataformas e nao temos como
trabalhar esses dados sem ferramentas tec-
nologicas poderosas que agregam o sistema
de informacao, trabalham junto aos pesquisa-
dores, e implementam modelos de inteligéncia
artificial para que seja possivel fazer a analise
e tomar decisoes”, complementou.

Muitos desses dados estao sendo trocados
atraveés da Rede Nacional de Dados em Saude
(RNDS), que visa criar um prontuario unico
de saude por meio da troca de informacoes
entre os diversos niveis de atencao. “Estamos
pavimentando essa estrada e, na sequéncia,
alimentaremos com informacdes seguindo
nossa estratégia inicial”, esclareceu Juliana

Juliana
Zinader,

do Ministério

da Satide

sobre o desenvolvimento da rede nos ultimos
meses, que foi, obviamente, impulsionado pela
Covid-19, mas ja havia sido previsto para ser
iniciado como uma forma de permitir a tran-
sicao e a continuidade do cuidado nos setores
publico e privado.

Enquanto a RNDS conecta todos os atores
e os dados que sao trocados em todo o pais,
estabelecendo o conceito de uma plataforma
nacional de inovacdo, informacao e servigcos
digitais, na ponta da cadeia - onde esta o pa-
ciente — ha um aplicativo que concentra essas
informacoes clinicas: Conecte SUS Cidadao.

“Alideia € estar em evolucdo”, disse a especia-
lista sobre o app ja disponivel para download
€ que permite acesso a caderneta de vacinas,
aos diagnosticos e a oferta de medicamentos
por meio do Sistema Unico de Satde. “Assim,
o cidad&o brasileiro tem todas as suas infor-
macoes de saude concentradas”, completou.

www.medicinasa.com.br
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Patricia Ellen, secretdria
de Desenvolvimento
Econdmico do Estado
de Sdo Paulo

SUs5.0

A tecnologia deve ser utilizada para combater a desigualdade
de acesso no pais? Para Patricia Ellen, secretaria de Desenvol-
vimento Econotmico do Estado de Sao Paulo, sem duvidas. “Um
SUS 5.0 faz uma revolucdo na qualidade de vida da populacao
mais necessitada’, disse. Para ela, o teleatendimento precisa ser
acessivel para todos.

A pandemia do novo coronavirus mostrou que a tecnologia €
uma grande aliada e que a telessaude veio para ficar. Durante a
crise, em alguns casos, esse método foi a unica alternativa. “A
telemedicina melhora o acesso, a experiéncia do paciente, a ade-
réncia ao cuidado e, assim, o desfecho da satidde como um todo.
F nao so a teleconsulta, mas a utilizagcao de dados, por exemplo,
nos ajuda com a distribuicao de recursos e a chegar onde nao
chegavamos”, acrescentou Eduardo Cordioli, gerente médico de
Telemedicina no Hospital Israelita Albert Einstein.
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O governo de Sao Paulo, por exemplo, implantou
programas e planos de acéo dedicados a promover

adigitalizacao e a transformacéao digital na saude

no estado. “Vivemos 6 anos em 6 meses. O que
antes era um plano se tornou uma emergencia.
Tivemos que mapear, como nunca havia sido feito
antes, o sistema de saude inteiro, tanto o publico
quanto o privado”, ressaltou a secretaria de Desen-
volvimento Econdtmico do Estado de Sdo Paulo.

Fssas inovagoes revolucionaram a medicina e o
cuidado com o paciente. No entanto, mesmo com
beneficios claros, a digitalizacdo da saude ainda
enfrenta dois grandes desafios: implementacéao e
regulamentacdo. A utilizacao da telemedicina em
escalano estado de SP, por exemplo, s6 foi possivel
porque, em abril passado, o governo federal apro-
vou uma medida provisoria que permitiu seu uso
durante a crise. “Como fica o legado dessas tec-
nologias no p6s-pandemia?”, questionou Patricia.

Para Cordioli, o papel das liderancas em saude
digital é cobrar essa regulamentacdo dos 6rgaos
responsaveis. “Precisamos dialogar para expor as
melhores praticas. Nao podemos aceitar um ‘nao’
sem cobrar explica¢oes cientificas. As entidades
de saude precisam trocar experiéncias sobre o que
funciona e o que nao funciona”, disse, acrescen-
tando que a falta de regulamentacao da telessaude
pode desmotivar o investimento tecnoldgico e o
treinamento de profissionais nessa area.

“A verdadeira telemedicina nao nasce sem ne-
nhuma boa educacao feita com avaliacao de com-
peténcias praticas. Sem isso, ela sera superficial e
prejudicial. Esse método médico nao pode existir
sem um centro de auditoria de qualidade de ser-
vicos. Os lideres precisam comecar a pensar toda
a cadeia para termos uma telessaude responsavel
e ética”, completou Chao LLung Wen, professor da
Universidade de Sao Paulo (USP).

QUEBRANDO
PARADIGMAS
EM BUSCA DE_
MAIS INOVACAO

“A sauilde nunca sera somente digital, ela sempre
sera hibrida”, argumentou Wen. O professor co-
mentou durante o evento sobre a necessidade de
se repensar o setor como um todo e analisar os
significados de alguns conceitos, a comecar pelo
termo ‘saude digital’. “Se ela fosse digital, terfamos
que destruir todos os hospitais. O que defendemos
¢ uma assisténcia médica conectada, onde todo o
sistema existente se integra em uma camada digi-
tal. Usamos o digital para expandir o presencial”.

A quebrade paradigmas ¢ um agente de mudancas.
Na gestao em saude, as renovacoes sao essenciais
para a promoc¢do de uma assisténcia a saude cada
vez melhor e mais acessivel para a populacéo. E o
caso de se pensar a ampliacao do uso da teleme-
dicina fracionada — que pode ser acessada on-line
ou sem conexdao a internet. “O uso dessa tecnologia
permite a inclusao de pessoas mais humildes dentro
do sistema”, afirma Wen.

Um exemplo de telemedicina nao sincronizada
€ o aplicativo lancado em 2020 pelo Ministério da
Saude para combater o coronavirus. A ferramenta

“Coronavirus — SUS” além de fornecer informacoes
sobre a pandemia e guias sobre como se prevenir do
virus, oferece uma espécie de “triagem virtual” para
o usuario. Atraveés de um questionario, o cidaddo que
estiver com suspeita de infeccao pode conferir se os
sintomas sdo compativeis com a Covid-19.

Para o professor, € preciso pensar que a telemedicina
¢ feita para pessoas e ndo para pacientes. “O cuidado
centrado no paciente é arcaico e linear. O paciente
¢é passivo e refém de doencas. A atencao precisa ser
centrada em pessoas. Quando a gente pensa em um
futuro para saude, precisamos pensar em quantas
coisas conseguiremos quebrar para criar uma rup-
tura. Nao se trata apenas de teleconsulta”, finalizou.

Chao Lung Wen,
professor da
Universidade
de Sdo Paulo

www.medicinasa.com.br



PANORAMA DA SAUDE DIGI

TRANSFORMACAO
DIGITAL DEVE
TORNAR A SAUDE
MAIS ACESSIVEL
E EFICIENTE

Assim como em varios outros setores da economia mundial, te-
mos visto uma numerosa multiplicacao das plataformas web e de
dispositivos moéveis com aplicacoes em saude. A transformacao
digital no setor esta tornando a medicina mais pessoal, acurada e
orientada por dados, utilizando tecnologias inteligentes para capa-
citar o paciente, por meio de ferramentas uteis, no gerenciamento
eficiente de sua saude.

As inovagdes em informagoes e comunicacdo tém transformado
todos os setores da sociedade, e o mercado global de healthcare é
cada vez mais impulsionado pelo monitoramento remoto, pela tec-
nologia da informacao e a pela inteligéncia artificial. “Em saude,
temos investido cada vez mais energia em refinar a nossa visdo de
futuro e identificar quais sdo os pontos-chaves para nos aproxi-
mar dos empreendedores e dos executivos que tém liderado essa
transformacdo”, explicou Felipe Nobre, s6cio de Investimentos da
Velt Partners.

Nas ultimas décadas, segundo Nobre, ainda que os avangos nas
diversas areas da medicina tenham crescido, no que se refere aos
usuarios, a evolucao tem sido mais lenta. “Ainda temos uma cadeia
custosa, baseada em relacionamentos analogicos e pouco amiga-
veis. Os avangos que vemos nos parecem incrementais até agora”,
lamentou, mas disse acreditar que a maior oferta de profissionais
deve aumentar o numero de médicos dispostos a experimentar
novas solugoes digitais e novos modelos de remuneracao.

Para ele, no pos-pandemia da Covid-19, o setor deve passar por
transformacoes alavancadas pelos avancos da tecnologia e flexi-
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bilizacdo regulatoria, como tem ocorrido
com a telemedicina, que, aliada a prescricao
digital, tem melhorado a saude da popula-
cdo, facilitando a integracéo dos servicos
e reduzindo custos.

O momento é mesmo propicio para se
investir em saude, na opinido de Felipe Ro-
drigues Affonso, diretor do Softbank Group
International, tanto pelas oportunidades que
a amplitude de novos negocios traz, como
pela visao de que a transformacao digital
devera transformar o setor em algo mais
acessivel, integrado e eficiente, beneficiando
0s usuarios e a sociedade como um todo.

O cenario atual forcou desde grandes orga-
nizacoes de saude até meédicos a utilizarem
as tecnologias disponiveis para manter o
atendimento e o acompanhamento de seus
pacientes. Nesse contexto, ha diversas pos-
sibilidades de reconhecimento e desenvolvi-
mento da potencialidade da transformacao
digital na saude.

E preciso desmistificar o receio de que
essas transformacoes nao sao benéficas ao
relacionamento médico-paciente. “Antiga-
mente, olhava-se somente 0s custos com
as inovacgoes. Agora, vemos que os aplica-
tivos e demais ferramentas sao parceiros
do médico e do usuario, com uma oferta de
servicos, inclusive, para facilitar a adesao
aos tratamentos”, explicou Affonso, para
quem as solucoes digitais complementam
e aprimoram os modelos de prestacao de
servicos integrados e centrados nas pes-
soas € na melhoria continua da saude da
populacao, garantindo equidade.

INVESTIMENTO
EM CIENCIA

Com aideia da inovacdo, ¢ muito importante financiar a ciéncia para
que a tecnologia possa atender a populacao. Segundo Marie-Hélene
Beland, vice-consul do Canada, o nivel de capacidade cientifica € muito
relevante para a satide em todo o mundo. “As atividades do setor estao
intimamente ligadas a informacao e a comunicacao e dependem de
conhecimento e tecnologia para viabilizar mecanismos inovadores,
efetivos, eficazes e eficientes que ampliem o alcance e aumentem a
qualidade, a resolubilidade e a humanizacao dos diversos aspectos
da atencao em saude”, explicou.

A experiéncia bem-sucedida do Canada, que investiu um milh&o de
dolares em cinco superaglomerados (superclusters) para desenvol-
ver tecnologias nos varios setores da economia, em sua maior parte
da saude, vem fomentando a inovacao e superando os desafios de
maneira estratégica.

Ainteligéncia artificial, o enfoque no ensino e na pesquisa e a con-
trapartida da iniciativa privada para cada dolar investido pelo governo
no projeto vém promovendo o desenvolvimento do Canada em areas
como engenharia genética, biomedicina, neurociéncia, gendmica e
medicinaregenerativa, consideradas prioritarias e muito importantes.
“A saude digital ja recebeu 8,6 bilhoes de dolares e as plataformas e
solucoes para o setor estao auxiliando inclusive nos estudos sobre a
Covid-19, que, alias, podem ser compartilhados com os outros paises”,
destacou Beland.

Por isso, a transformacao digital deve ser um processo estrutura-
do e estratégico de mudanca de mindset e cultura organizacional,
rumo a um modelo de gestao agil e digital, pois sao nos momentos
de adversidades que surgem oportunidades com grande potencial
de mudangas. “Temos o0 aparato necessario para revolucionar o se-
tor de saude brasileiro. Estamos vivendo um momento de dialogo e
atencao, mas também de inovacdo, reinvencdo e desenvolvimento.
Muitas startups estao nascendo, e as empresas mais tradicionais
devem estar preparadas para arriscar e reinventar os seus processos’,
ressaltou Felipe Affonso.

www.medicinasa.com.br
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SAUDE DIGITAL DEVE
ANDAR LADO A LADO
COM A PRESENCIAL

A chefe médica de Transformacao Digital da CUF Saude, de
Portugal, Micaela Seemann Monteiro, dividiu sua experién-
cia na concepcao, lideranca e implementacao de projetos de
telessaude, abordando como as saudes digital e presencial
devem andar lado a lado, de forma humanizada.

De acordo com a especialista, o envelhecimento da popula-
¢do e o aumento da incidéncia de doengas cronicas sdo uma
ameaca para a sustentabilidade no setor de satide no mundo.
Neste cenario, o acompanhamento individual precoce e ao
longo da vida ganha importancia, sendo o atendimento a dis-
tancia um enorme aliado no enfrentamento dessas questoes.

“A atencao médica tem que mudar”, sentencia Micaela. “Te-
mos que sair da atencao apenas aos episodios, indo para o
gerenciamento continuo e o cuidado centrado na saude per-
sonalizada e no lar”, afirma.

ParaMicaela, esses objetivos nao serdo alcangados sem o uso
do poder dos dados e da tecnologia a servico de uma jornada
hibrida do paciente, com teleconsultas que coexistem com
atendimentos presenciais.

SUERNOELNES MEDICINASA

Em pesquisa com os mais de 1.200 médicos que
fizeram os atendimentos via teleconsulta, ainda
que tenha sido constatado um alto nivel de satis-
facao, 65% deles acreditam que a modalidade de
teleconsulta deve continuar apos a pandemia. Para
Micaela, esse numero ¢ baixo: “A comunidade médica
precisa aprender a diferenciar quando uma con-
sulta on-line pode ser extremamente adequada, e
quando ¢ imprescindivel a presenca fisica”, afirma.

A especialista reconhece que ha limitacoes di-
ficeis de ultrapassar no teleatendimento, como
a impossibilidade de auscultar ou apalpar, o que,
para ela, ndo invalida que a teleconsulta se revele
uma ferramenta util frente a um leque variado
de necessidades.

As discussoes sobre a implementacdo da Saude
Baseada em Valor no Brasil ja se prolongam ha
alguns anos, mas avancos na adesao a esse novo
modelo de cuidado ja podem ser sentidos. Encarar
o sistema sob a perspectiva da satide baseada em
valor soa como a melhor forma de estimular, de
fato, a saude, e nao a doenca.

“Quando a saude vira apenas business, acontece
o que vemos nos Estados Unidos, onde quase 20%
do PIB estédo dedicados ao setor e ele ainda nao
entrega, de fato, melhor qualidade e maior expec-
tativa de vida”, explicou Sidney Klajner, presidente
do Hospital Israelita Albert Einstein.

Porém, amudanca ndo pode ser desvalorizada, visto
que ¢ arriscado, na opiniao do executivo, investir em
transformacao com base em andlises superficiais.
Na opiniao de Klajner, a real medicina baseada em
valor nao pode estar unicamente fundamentada na
previsibilidade de custos. “Fla deve se basear no
desfecho, no resultado do paciente, na reducao da
mortalidade e dos indices de complicacoes. Isso ¢
muito diferente da previsibilidade de custos. Porém,
quando somamos as duas coisas, entendemos exa-
tamente onde esta o valor agregado”, disse.

Para Marcia Makdisse, educadora, mentora e
consultora em Value Based Healthcare (VBHC),
€ equivocado apontar a saude baseada em valor
como um novo modelo de remuneracao, o que seria
simplista demais. “Nao gosto de chamar a VBHC
de modelo de nego6cio, pois, para mim, € um novo
modelo de cuidado que demanda um novo modelo
de remuneracao”, esclarece.

Mas essa mudanca de otica € complexa e exige um
alinhamento entre todos os envolvidos. Segundo a
especialista, além de uma percepcao equivocada do

que sdo, de fato, a saude baseada em valor e as suas implicacoes na
administracao da saude, ha duas outras fortes barreiras a sua imple-
mentacdo: a falta de recursos humanos capacitados e a interoperabi-
lidade. Além disso, Marcia enfatizou o papel das agéncias reguladoras.
“Qualquer mudanca demanda incentivos regulatorios”, comentou.
Concordando com os impactos positivos da migracao de cultura,
Fernanda Oliveira, coordenadora do Grupo de Trabalho Valor em
Saude da ABIMED (Associacéo Brasileira da Industria de Alta Tec-
nologia de Produtos para a Saude), trouxe uma perspectiva sobre a
relevancia da tecnologia como aliada nesse processo. “A inteligéncia
artificial ¢ uma realidade crescente, e existe um imenso potencial
dessa tecnologia pautar o modelo de saude baseada em valor”, pontuou.
Para a especialista, € preciso apenas compreender que a inteligéncia
artificial pode ser utilizada durante todo o processo, e nao apenas
quando a implementacao ja foi feita e € preciso analisar os dados
gerados. “Muitas vezes, a inteligéncia artificial é posta proxima do
valor, onde ja ha organizacao do sistema ¢ ela se aplica a tomada de
decisao. Porém, temos que comegar a pensar como a inteligéncia
artificial auxilia a passar do volume para o valor”, comentou.

Sidney Klajner,
presidente do
Hospital Israelita
Albert Einstein
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0 AVANCO DAS
STARTUPS

Imerso no mercado altamente movimentado das startups,
Gustavo Araujo, fundador do Distrito Inova HC, enfatizou
como o setor de saude vem ganhando espaco no empreende -
dorismo. Com mais de 60 healthtechs instaladas no Distrito
Inova HC, o setor deve abracar muita tecnologia nos proximos
anos, inclusive para viabilizar a adesdo a saude baseada em
valor. “Quando comec¢amos, sabiamos que todo o trabalho
das healthtechs deveria estar voltado a melhorar o acesso
da populacao, levando satide - por meio de tecnologia — para
locais brasileiros mais remotos, e a reducao dos custos”, disse.

Lembrando que a maior parte dessas startups foi criada ha
apenas trés anos, Araujo vislumbra meses muito positivos
pela frente. “Esperamos, para os proximos anos, um volume
de investimentos muito maior em healthtechs agora que o
mercado tem matéria-prima de startups e empreendedores
suficientes para gerar impacto”, comentou apos confirmar
que o setor ja vinha aquecido na pré-pandemia, sofreu nos
meses mais criticos, mas ja se recuperou e esta novamente
aquecido e fortalecido.

Segundo ele, sdo nove as categorias principais dessas heal-
thtechs: acesso a informacao; gestao e prontuario eletronico
do paciente; marketplace; inteligéncia artificial e big data; me-
dical devices; telemedicina; farmaceéutica e diagnostico; rela-
cionamento com pacientes; e wearables e internet das coisas.

Fabricio Campolina, diretor sénior de Transformacao da
Saude da Johnson & Johnson Medical L.atam, ainda comen-
tou que o grande objetivo das healthtechs € resolver as dores
dos hospitais, pacientes e profissionais de saude. Além disso,
mencionou que sao essas as empresas que podem auxiliar
na resolucao dos entraves que impedem o avanco do Brasil
para o proximo nivel quando se pensa em saulde baseada
em valor: “O desafio do sistema brasileiro que nao investiu
na criacao de uma estrutura de dados provavelmente sera
sanado por essas startups”.
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A DIGITALIZACAO DA
SAUDE NA JORNADA
DO TRATAMENTO

As organizacoes e os sistemas de saude precisam investir em
plataformas para absorver dados clinicos e desenhar os melhores
cuidados com os pacientes, e em dados que permitam o avango de
pesquisas e estudos clinicos. E o que defende Esti Shelly, diretora
de Digital Health do Ministério da Saude de Israel. Segundo ela,
o processo de transformacdo digital da saude requer uma estru-
turacao sobre dois pilares.

“Primeiro, € preciso investir em transformacao clinica, oferecendo
cuidados mais personalizados, preditivos e proativos. E necessario
um sistema desenvolvido para fomentar tudo isso. Precisamos de
um modelo disruptivo e da colaboracao de empresas. Habilida-
des e tecnologias até entao nao disponiveis sao imprescindiveis
nessa etapa. Além disso, € preciso uma atualizacdo constante de
profissionais da saude com qualificacoes e habilidades que ndo
tinham anteriormente, para que saibam lidar com sistemas de
dados e operacoes cada vez mais inovadores”.

Shelly afirma que, mais do que nunca, € necessario ter um olhar
mais atento as ferramentas que empoderem os pacientes e per-
mitam um servi¢o mais personalizado e preventivo. “Precisamos
garantir que as ofertas de saude com qualidade cheguem a todos,
independente do perfil ou da comunidade em que se encontram.
Deve haver acesso justo a satude, seja digital ou presencial”, explicou.

A diretora apontou que, muito embora o processo de licitagoes
em Israel ainda seja complexo e burocratico, alguns projetos pi-
lotos estdo buscando trazer mais inovacdes para o sistema de
saude. “Tivemos 54 programas pilotos em 30 organizacoes de
saude”, revelou. De olho no futuro da saude, ela apontou alguns
caminhos, como ambiente regulatoério favoravel, estabelecimento
de infraestrutura nacional e promocdo de parcerias.

NOVOS PENSADORES
PARA 0 AMANHA

Um dos principais influenciadores mundiais em saude digital e
realidade virtual, Shafi Ahmed, cirurgiao, professor da Bradford
University e da Singularity University, e decano associado do
Bart’s Royal L.London Hospital, o maior hospital da Europa ocidental,
defende que “a pandemia foi um trampolim em direcdo ao futuro”.

Para Ahmed, a Inteligéncia Artificial ganha cada vez mais rele-
vancia, permitindo novos processos operacionais de atendimen-
to, implantando modelos de trabalho remoto que proporcionam
atendimento médico cada vez mais facilitado, e agilizando a
oferta de exames, consultas e receituarios eletronicos por meio
de cliques, o que, em um passado nem tao distante, exigiria um
pouco mais de tempo.

“Estou falando de um novo Design Thinking, de agilidade de
processos em todos os niveis da satide, do melhor entendimento
dos profissionais sobre recursos tecnoldgicos. Precisamos ser
mais digitais. Por isso, € necessario adotar um novo olhar para
a importancia de investir em tecnologia, inovacao e empreen-

Shafi Ahmed, professor da
Bradford University e da
Singularity University

|
dedorismo, e isso deve ser feito agora, com essa
geracdo”, enfatiza.

Para ele, faz-se necessario pensar em novas in-
tervencoes e melhorias. “Isso também inclui a for-
macdo de recursos humanos conectados com esse
momento, novos modelos de parcerias que primem
pela exceléncia e agilidade de processos no sistema
de saude”, observou.

Visionario, em 2014 Shafi usou um Google Glass
para captar, em primeira pessoa, uma cirurgia. Dois
anos depois, realizou a primeira transmissao ao vivo,
emrealidade virtual, de um procedimento cirurgico
para aretirada do cancer de colon de um paciente,
feito que lhe rendeu grandes reconhecimentos da
industria, incluindo o Future NHS Award e o Webit
International Award de melhor uso de inovacao
digital em saude.

O especialista abordou ainda os inimeros impactos
positivos da Inteligéncia Artificial. Por exemplo, o
escaneamento e o acesso a dados e imagens com
qualidade cada vez maior auxiliam significativa-
mente toda a jornada de saude. “Algoritmos nos
ajudam a estruturar de forma mais assertiva dife-
rentes tipos de tratamento e atendimentos. Esta-
mos transformando as formas de gestao de saude
no mundo. O desafio agora é repensar os modelos
atuais de cuidados sem pensar apenas nos custos.
E sobre planejar toda a experiéncia do paciente. E
amudanca na gestdo. Usar os recursos disponiveis
de forma inteligente. I investir hoje para garantir
um futuro promissor”, finaliza.

www.medicinasa.com.br
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App para promocao da saude de adolescentes

O GRUPO DE PESQUISA NEUROEDUCATION RESEARCH GROUP
(NRG), VINCULADO AO CEPID BRAINN DA UNICAMP, LANCOU
UMA PLATAFORMA COMPOSTA POR UM SITE E APLICATIVO DES-
TINADOS A VEICULACAO DE INFORMACOES PARA PROMOCAO
DE SAUDE AO PUBLICO ADOLESCENTE. PELAS PLATAFORMAS,
OS ADOLESCENTES PODEM OBTER INFORMACOES SOBRE A
PREVENCAO DE PROBLEMAS COMUNS NA ADOLESCENCIA, TAIS
COMO DEPRESSAO, ANSIEDADE, GRAVIDEZ PRECOCE, TRANS-
MISSAO DE ISTS E OUTROS.

O conceito utilizado é chamado de gamificacdo da aprendizagem, e ¢é utilizado em
diversos aplicativos ja conceituados como, por exemplo, o Duolingo, um aplicativo
focado na aprendizagem de idiomas.

“O objetivo € testar se uma plataforma digital com informacdes de promocao de saude
¢ capaz de fortalecer o autocuidado e a resiliéncia dos pacientes adolescentes”, explica
Lilia Freire Rodrigues de Souza Li, professora da Unicamp e coordenadora do projeto.

O site Adolescentes contém textos sobre diversos temas relacionados ao publico jovem.
Ja o aplicativo apresenta quizzes para que o jovem possa aprender jogando, ganhando
pontos, progredindo e se divertindo, tornando o processo de aquisicao de informacoes
mais atrativo.

Mais informacoes: www.fcm.unicamp.br/adolescentes
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Lider em telemedicina
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