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Pandemia acelera Transformacao Digital na Satide

CLARO QUE NENHUM PLANO ESTRATEGICO PARA 2020 IN-

CLUIA O TOPICO “EM CASO DE PANDEMIA MUNDIAL, FAZER

ISSO”. AINDA QUE ESPECIALISTAS EM PROJECAO DE FUTURO
LISTASSEM NOVAS EPIDEMIAS COMO “INCERTEZAS EXTERNAS
QUE PODERAO AFETAR OS NEGOCIOS”, O MUNDO FOI PEGO DE
SURPRESA COM A CRISE DO NOVO CORONAVIRUS.

E sabido que, nas ultimas décadas, a medicina vinha engatinhando nos processos de au-
tomacao e digitalizacao. O contexto do surto da COVID-19, no entanto, alterou os rumos da
transformacao digital na area de saude. O que era tendéncia se transformou em urgéncia.

Com o surgimento da COVID-19 e a emergéncia médica de isolar ndo apenas 0s pacientes
contaminados, mas também evitar o contagio da forca de trabalho do setor, muita coisa
precisou mudar, e rapido. A urgéncia foi tamanha que até o Ministério da Saude se en-
volveu, agilizando autorizacoes e definindo diretrizes para a realizacdo da telemedicina.

Fato é que, em poucas semanas, as teleconsultas médicas, realizadas a distancia por
meio de plataformas ou via robds, tornaram-se cruciais para hospitais e médicos de todo
o pais. Outras tecnologias também surgiram ou se aprimoraram para atender a demanda
gerada pela pandemia.

Como reunir essas inovacgoes surgidas a toque de caixa num setor pouco vocacionado
ao uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo? E justamente essa a proposta da
edicao que chega a vocé neste momento. A Medicina S/A realizou nas ultimas semanas
um importante trabalho de identificacao e compilacao das principais inovacoes digitais
disponiveis ao enfrentamento da COVID-19. A publicacao, elaborada em parceria com as
empresas de Tecnologia em Saude, ¢ um guia para que hospitais, clinicas, operadoras,
laboratorios e profissionais possam estar atualizados com essas recentes transformacoes.

Apesar do cendrio atual, acreditamos que esse ¢ um momento disruptivo para o setor, €
a expectativa ¢ de avanco para a industria de Digital Health e para prestadores de saude
que apostarem em transformacao digital.
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IR/

POR WAYRA BRASIL

HUB DE |NOVA§AO ABERTA DA VIVO NO ontatar médicos a distancia nao € novidade.

BRASIL E DA TELEFO NICA NO MUNDO Desde que o telefone se tornou uma ferramenta
popular, ¢ comum que pacientes liguem para seus meé-
dicos em busca de diretrizes e até algum diagnostico.
Conhecida na medicina como teleconsulta, a consulta
a distancia foi tratada como algo ocasional e pontual
a ser utilizado em casos de urgéncia. Isso, € claro, até
que uma pandemia acometesse o paifs.

Desde meados de marco, quando o surto do novo
coronavirus passou a afetar também o Brasil, o setor da
saude precisou rever seus procedimentos, priorizando
o atendimento a distancia. De uma hora para a outra,
conselhos médicos regionais e federais atualizaram
suas politicas e autorizaram, ainda que em carater

extraordinario, as teleconsultas por videoconferéncias,

realizadas por meio da internet.
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TELECONSULTA NA PRATICA

Para Haissan Molaib, CEO da bem.care, healthtech
que ¢ parte do portfolio da Wayra Brasil, o que a
pandemia da COVID-19 fez foi apenas acelerar a
tomada de decisdes acerca da transformacao digital
na area médica. Segundo o executivo, a autoriza-
cao das teleconsultas ja vinha sendo discutida ha
anos. Com a pandemia, as entidades médicas se
viram pressionadas a estabelecer regras de atuacao
e diretrizes éticas para a realizacao das consultas
a distancia, de forma a manter o distanciamento
social. A urgéncia foi tamanha que até o Ministé-
rio da Saude se envolveu na situacao: uma porta-
ria publicada pelo ministério no Diario Oficial da
Unido permitiu, excepcional e temporariamente,
a realizacao de teleconsultas em todo o Brasil. A
determinacao abarca tanto o ambito do Sistema
Unico de Saude (SUS) quanto a satide suplementar
e privada, o que significa que convénios de saude
de todo o pais também foram levados a oferecer
consultas remotas.

Segundo Douglas Crispim, médico-assistente
do nucleo de cuidados paliativos do Hospital das
Clinicas da USP, fato é que a pandemia imp6s uma
série de novas regras de isolamento de pacientes e
familiares em diversos niveis. “A regulamentacao
do uso de aplicativos de chamadas virtuais faci-
litou bastante e deu respaldo para o trabalho dos
meédicos”, observa. Além do isolamento domiciliar
de pacientes que nao estdao com COVID-19, as te-
leconsultas estao sendo essenciais também para
monitorar pacientes adoecidos com sintomas mais
leves, transmissao de boletins médicos, realizacao
de reunioes de familia, visitas virtuais a pacientes
e até para a comunicacao de obitos.

“Todos precisaram correr. A diferenca € que alguns
estavam mais bem preparados que os outros”, ana-
lisa Molaib, que felizmente se percebeu entre os que
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estavam melhor equipados para enfrentar o desafio.
Especializada na oferta de servi¢os de saude € bem-
-estar por meio de uma plataforma digital mediante
uma assinatura acessivel, a bem.care ja tinha entre
suas ofertas consultas com psicologos e nutricionis-
tas por teleatendimentos, conforme as autorizacoes
dos conselhos de cada profissdo. Agora, a expectativa
do empreendedor ¢ que os desafios de atender a
distancia trazidos pela COVID-19 intensifiquem o
desenvolvimento digital do setor de saude. Antes
da pandemia, dados dos EUA ja indicavam um
aumento de 340% no uso de servicos de telemedi-
cina por médicos norte-americanos. Na época, as
previsoes estimavam que servicos de telemedicina
poderiam representar um mercado global de 66
bilhdes de dolares até 2021, nimero que deve ser
ainda maior, considerando a necessidade atual
de realizar consultas a distancia.

RESISTENCIA ETICA,
PERSISTENCIA MEDICA

Pode parecer receio com a tecnologia, mas a re-
sisténcia dos médicos com as teleconsultas esta
também relacionada com o cumprimento do Codigo
de Etica Médica, que veda a prescricao de “tratamen-
tos ou outros procedimentos sem exame direto do
paciente”, salvo em casos de urgéncia ou emergencia.

Esse tema ja é debatido na comunidade médi-
ca ha anos, em busca de uma maior flexibilidade
na restricdo prevista pelo codigo de ética. Como
muitas das interagdes entre médicos e pacientes
ja estavam acontecendo nao so6 por telefone, mas
também por email e apps de mensagens, ha cerca
de trés anos o Conselho Federal de Medicina (CFM)
permitiu o uso do WhatsApp para envio de dados
ou consultas, desde que mantidas a privacidade e
a confidencialidade das informacoes. Mais tarde,
em 2018, o mesmo conselho determinou os termos
e limites da telemedicina no Brasil, definida como

>>

www.medicinasa.com.br


www.medicinasa.com.br
https://bem.care/
https://wayra-brasil.gupy.io/

https://www.hc.fm.usp.br/
https://www.hc.fm.usp.br/

CENARIO

a pratica da medicina por meio de tecnologias de
comunicacao, além de descrever as formas ideais
para a realizacao das teleconsultas.

Felizmente, essas discussoes ja estavam em curso
antes do Brasil chegar a 2020, quando as consul-
tas remotas se tornaram uma das transformacoes
digitais na medicina de mais rapida implementa-
cao. Com as teleconsultas autorizadas, pacientes
puderam continuar recebendo atendimento sem
que eles ou os profissionais de satide precisassem
se expor a um virus ainda desconhecido, sem cura
e altamente contagioso. Mais do que atender casos
suspeitos sem arriscar o contagio, as teleconsultas
mantiveram o atendimento de casos corriqueiros e
o0 monitoramento de pacientes que ja estavam em
tratamento. Tudo sem que ninguém se deslocasse
ou saisse de casa, conforme recomendado pelas
autoridades sanitarias.

CONSULTAS REMOTAS
TAMBEM SALVAM VIDAS

E claro que uma teleconsulta ndo ¢ a mesma
coisa que uma consulta presencial. Além da im-
possibilidade de executar um exame clinico fisico,
especialidades como a otorrinolaringologia, por
exemplo, sentem falta do uso de equipamentos
proprios para o devido diagnostico. A possibilidade
de interagir olho no olho com o paciente também
impacta a qualidade do atendimento, mas consi-
deradas as devidas proporcoes, existem muitos
casos em que uma consulta remota pode realmente
ajudar a salvar vidas.

Nesse momento, € mais comum que a maioria
das pessoas pense no beneficio do distanciamento
social ou do atendimento que pode ser feito em
areas mais remotas do pais, mas Molaib ressalta
que essas nao sdo as unicas situacdes onde uma
teleconsulta pode ser o grande diferencial. “E nos-
sa funcdo, como healthtech, mostrar as vantagens
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que o0s processos de telemedicina podem oferecer
e que nao sao possiveis de outra forma”, ressalta o
CEO da bem.care.

Além das teleconsultas, que sao realizadas remo-
tamente, existem também outros tipos de telea-
tendimentos na area da saude. S4o casos como o
telemonitoramento, que permite acompanhar um
paciente e garantir que ele estd cumprindo o tra-
tamento; as teletriagens, em que um meédico de
atencao primaria atende e encaminha o paciente
para um especialista; a teleinterconsulta, feita entre
profissionais da medicina para troca de informa-
cOes sobre casos especificos; o teleatendimento
psicolégico, que ¢ regulamentado pelo Conselho
Federal de Psicologia desde 2012; e até a telerra-
diologia, ramo da medicina diagnostica que gera
laudos digitais para exames de imagem.

Apesar da aparente simplicidade da implementa-
cao, as teleconsultas ndo se limitam a execucao de
videochamadas entre paciente e médico. Segundo
o medico oncologista brasileiro Otavio Clark, que
hoje atua nos EUA, existem diversas questoes que
precisam ser resolvidas para a devida prética da
telemedicina no Brasil, que vao desde a prescri¢cao
de medicamentos até o recebimento pelas consul-
tas. “Nao posso simplesmente prescrever por email,
seria preciso uma autenticacdo digital. Além disso,
¢ preciso cuidar do arquivamento do prontuario,
por exemplo”, provoca.

Alguns desses pontos de friccdo na adocao das
consultas remotas ja conseguem ser resolvidos por
plataformas dedicadas, como o caso da bem.care,
por exemplo. “Em um cendrio ideal, a teleconsulta
acontece por meio de uma plataforma que permita
armazenar um prontuario online, realizar o agenda-
mento das consultas, mediar a videocomunicacao
de forma segura e manter a privacidade do paciente”,
descreve Molaib, destacando também o cuidado com
a cobranca e o registro de pagamento das consul-

>>
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tas, bem como o manejo de toda a documentacao
envolvida com o atendimento médico, como o en-
vio de prescri¢coes de medicamentos, atestados e
pedidos de exames. “E realmente um conjunto de
ferramentas”, frisa.

Além de oferecer uma série de beneficios para
os assinantes da sua plataforma e para os clientes
das plataformas personalizadas que mantém (como
¢ o caso do app Vive Bem, criado pela operadora
para seus clientes), abem.care também possui essa
plataforma completa para a realizacdo dos telea-
tendimentos. Por isso, desde o inicio da pande-
mia, a startup se mobilizou para disponibilizar ao
publico teleconsultas de atendimento psicologico
de forma gratuita. Mais recentemente, a startup
criou também uma oferta especifica para empre-
sas, em um formato B2B, fornecendo teleconsultas
de atendimento médico para os colaboradores das
companhias que se cadastrassem na plataforma
da bem.care. “I: um atendimento médico que néo
tira os colaboradores do distanciamento social.
feito remotamente, mas de forma humanizada: os
pacientes sao atendidos por meédicos de verdade”,
reforca Molaib, ressaltando que o formato nao ¢ uma
teletriagem automatizada, mas uma conversa com
um doutor ou uma doutora do outro lado da tela.

MEDICINA CADA VEZ
MAIS INOVADORA

Se antes mesmo da pandemia os hospitais e clinicas
meédicas eram apontados por relatorios de tendéncia
como um celeiro da inovacdo exponencial, o futuro
da medicina tende a ser cada vez mais tecnologico.
“A tranformacao digital € inevitavel. Se tivéssemos
discutido e digitalizado a medicina antes, estariamos
bem mais maduros para lidar com os desafios do
novo coronavirus”, opina Clark.

>

Para além das teleconsultas, outros ramos da me-

(e{I]Vi¥ MEDICINASA www.medicinasa.com.br



www.medicinasa.com.br
https://appstore.vivo.com.br/sc/br/vivostore/detalle/vivo-bem-plus/61993/1986

(c1{|/\¥ MEDICINASA

dicina poderao ser transformados nos proximos
anos. Dentro do préprio portfélio da Wayra, temos
visto o avanco da telerradiologia com a ProRadis,
que consegue trazer mais eficiéncia e velocidade
aos diagnosticos, que sao feitos de forma remota,
a Pluginbot, que esta com robos de telepresenca
para triagem e visitas de pacientes, e a Carenet,
que integra todos os equipamentos hospitalares
para gestao remota e centralizacao dos dados do
paciente em prontuario eletronico.

“A desburocratizacdo de servic¢os, o ganho de es-
cala, a maior eficiéncia nas analises de diagnosti-
cos, além das vantagens da Inteligéncia Artificial
em descobertas de patologias mais precisas e de
maneira antecipada comparados a um humano sao
beneficios imensuraveis”, explica Eduardo Alvarez,
CEO e um dos fundadores da ProRadis. Segundo o
executivo, como ja existiam legislacoes anteriores
autorizando a telerradiologia, o seu avanco devera
ser mais veloz do que se possa imaginar.

A atual crise de saude causada pela COVID-19,
segundo Crispim, apenas escancara um desafio que
o setor ja enfrenta ha anos. “Agora estamos vendo
algumas das chagas tanto do sistema de sade como
da propria pratica médica e de outras profissoes de
saude. Utilizar a tecnologia para lidar com essas
feridas ¢ um caminho sem volta”, acredita.

Acesse mais informages sobre a Wayra em
https://br-pt.wayra.com/

O FUTURO

Com o impulsionamento das inovacoes tecnologi-
cas no setor da saude, as big techs também devem
entrar no jogo, o que pode fazer com que em breve
passemos a lidar com a aplicacao de diagnosticos
feitos com base em inteligéncia artificial, o tele-
monitoramento de condi¢des de saude por meio de
sensores de vestir, entre outras novidades.

Mais do que um local para se tratar e se curar, 0s
hospitais tenderéo a se transformar, no futuro, em
centros de inovacao tecnologica para o bem-estar.

“A verdade ¢ que estamos presenciando uma re-
volu¢ao que acabou de comecar”, sintetiza Molaib.

www.medicinasa.com.br
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COVID-19 TEM LEVADO DIVERSAS
INSTITUICOES DE SAUDE A DAREM
OS PRIMEIROS PASSOS EM DIRECAO
A MODELO DISRUPTIVO

ECONOMIA DE
PLATAFORMA PODE SER
CAMINHO PARA SUPERAR
0S EFEITOS DA PANDEMIA

necessidade continua das empresas se reinven-
tarem e adequarem os negocios para manter

€ aumentar o seu valor tornou-se ainda mais
relevante com o novo coronavirus e as mudancas nos
habitos de consumo impostas pelo isolamento social.
A Kearney, consultoria global de gestao de negocios,
identificou uma importante tendéncia das empresas
de setores mais tradicionais, como o de saude, mi-
grarem seus negocios para a modalidade de plata
forma. O modelo prevé que laboratorios, empresas
de planos de saude, hospitais, entre outras empresas
do segmento, se unam para negociar mao-de-obra,

materiais e servigos. >>
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A economia de plataforma nao € recente, mas vem
atraindo cada vez mais adeptos, principalmente
porque sete das dez maiores empresas do mundo
hoje estdo baseadas nesse modelo de negdcios, como
€ o casodaApple, Google e Amazon. A estimativa é
que, até 2024, entre 20-40% da atividade economi-
ca sera representada pelo modelo de plataformas,
atingindo USD 10 trilhoes de valor de mercado até
o final da década.

O atual cenario exige inovacdo e esses Novos mo-
delos de negocios sao desejados para garantir que
as empresas se mantenham relevantes no mercado,
além de possuirem resultados financeiros superio-
res. Negocios de plataformas possuem duas vezes e
meia a margem de negocios tipicos, como prestacao
de servicos. “Criar estratégias de plataforma per-
mite melhorar a experiéncias para o consumidor,
aumentar o valor criado para o mercado e reduzir
os custos das transacoes”, explica Danilo Almeida,
diretor da Kearney no Brasil.

Um setor que costumava ser relutante e cauteloso
em adotar modelos disruptivos para sua industria
era o setor de saude. Entretanto, a pandemia da CO-
VID-19 estimulou e acelerou diversas instituicoes de
saude - farmacéuticas, planos de saude, hospitais,
laboratorios - a darem os primeiros passos em di-
recao a economia de plataforma. Diversas empresas
lancaram no ultimo més solu¢oes de telemedicina,
de prescricao digital e estao se organizando para
conseguirem se tornar negocios de plataforma. “Um
dos grandes desafios historicos do setor é a possibili-
dade em se compartilhar os registros meédicos e que
a pandemia do coronavirus pode forcar a mudanca
por necessidade, uma vez que as organizacoes de
saude ndo precisariam fornecer servicos dos quais
nao possuem e poderiam, ao invés disso, alavancar
0 ecossistema da plataforma”, explica Almeida.

PLATAFORMA DE SAUDE
NA PRATICA

Considerando o momento atual do Coronavirus,
organizacdes privadas se uniram em resposta a
escassez de equipamento de protecao individual
(EPI) para as equipes médicas na linha de frente
da luta contra a COVID-19. Um bom exemplo foi a
coalizao formada pela consultoria Kearney, Ame-
rican Hospital Association, Kaiser Permanente,
Merit Solutions, Microsoft e a UPS, para lancar o
Protecting People Everywhere. Através do aplica-
tivo HealthEquip, pessoas e organizagdes podem
disponibilizar os equipamentos que desejam doar
e encontrar potenciais destinatarios. “Esta inicia-
tiva mostra que ndo € preciso ser uma startup ou
uma empresa de tecnologia para tirar melhores
resultados de uma economia de plataforma digital.
Empresas podem somar esfor¢os e colaborar entre
sipara, neste caso, equilibrar e atender as deman-
das por utensilios médicos”, diz Mark Essle, socio
da Kearney no Brasil.

“Mesmo diante da necessidade de mudancas, a
maioria das empresas fica estagnada e demora a
responder as necessidades do mercado”, analisa
Essle. O modelo de negodcios de plataforma ¢ dis-
ruptivo e nao foi ensinado nas escolas de negocios
até poucos anos atras. “Poucos lideres de empresas
entendem esse novo modelo e, mesmo quando o
fazem, o processo estratégico leva tempo. E pre-
ciso mudar a forma que entendemos 0s negocios.
A colaboracdo em um ecossistema comum com
parceiros e até com empresas que Concorrem no
mesmo setor, com grande transparéncia, ird tra-
zer melhores resultados do que a competicao nos
silos atuais.”

Acesse mais informag0es sobre a Kearney em www.kearney.com
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INOVACAO X CORONAVIRUS

POR BILL GATES

CO-PRESIDENTE DA FUNDACAQ BILL & MELINDA GATES

A PRIMEIRA
PANDEMIA
MODERNA

O0S AVANCOS QUE PRECISAMOS
PARA VENCER A COVID-19

totalmente compreensivel que
0 debate tenha se concentra-
do em uma unica questao:
“Quando poderemos voltar ao
normal?”. A paralisacdo tem
causado um sofrimento imen-
suravel em termos de perda
de empregos, isolamento das
pessoas e aumento de desi-
gualdades. As pessoas estao
prontas para seguir em frente. >>
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“NAO PODEMOS
DERROTAR UM
INIMIGO QUE
NAO SABEMOS
ONDE ESTA.

Infelizmente, embora tenhamos tal anseio, nao dis-

pomos dos meios — ainda ndo. Antes que os Estados
Unidos e outros paises possam voltar aos negocios
e as vidas habituais, precisaremos de algumas fer-
ramentas inovadoras que nos ajudarao a detectar,
tratar e prevenir a COVID-19.

Isso comeca pelas testagens. Nao podemos der-
rotar um inimigo que nao sabemos onde esté. Para
reabrir a economia, precisamos testar um numero
suficiente de pessoas a fim de detectar com rapi-
dez focos emergentes e intervir o quanto antes. Nao
queremos esperar até que os hospitais comecem a
lotar e mais pessoas venham a morrer.

A inovacao pode nos ajudar a melhorar as esta-
tisticas. Os testes de coronavirus atuais requerem
que os profissionais de saude usem cotonetes na-
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sais, o que significa que eles precisam trocar seu
equipamento de protecao antes de cada teste. No
entanto, a nossa fundacédo apoiou pesquisas que
demonstram que os resultados sdo igualmente
precisos quando os proprios pacientes usam o0s
cotonetes nasais. Essa abordagem de autoexame
¢ mais rapida e segura, pois as entidades regula-
doras teriam de aprovar a testagem em domicilio
ou em outros locais, em vez de fazer com que as
pessoas arrisquem contatos adicionais.

Outro teste de diagnoéstico em desenvolvimento
funcionaria de forma muito similar a um teste ca-
seiro de gravidez. A pessoa esfregara o cotonete em
seu nariz, mas, em vez de enviar o cotonete para
um centro de processamento, ela o colocara em um
liquido €, depois, derramara esse liquido em uma tira
de papel, cuja cor mudara se o virus estiver presente.
Esse teste estara disponivel em alguns meses.

Precisamos de outro avan¢o na testagem, mas so-
cial, nao técnico: padroes consistentes sobre quem
pode ser testado. Se o pais nao testa as pessoas certas
— trabalhadores essenciais, pessoas sintomaticas e
aqueles que tiveram contato com pessoas Cujos testes
deram positivo —, entao, estamos desperdicando um
recurso precioso e possivelmente perdendo grandes
amostras do virus. Pessoas assintomaticas que ndao
estdo em um daqueles trés grupos nao deveriam ser
testadas até que haja testes suficientes para todos.

A segunda area na qual precisamos de inovacao é
no rastreamento dos contatos. Uma vez que alguém
seja testado positivamente, os agentes de saude pu-
blica precisam descobrir quem mais esse individuo
pode ter infectado. Por agora, os Estados Unidos
podem seguir o exemplo da Alemanha: entrevistar
todos os que foram testados positivamente e usar
um banco de dados para se certificar de que haja
um acompanhamento de todos aqueles com quem
os infectados tiveram contato. Essa abordagem esta
longe da perfeicao, pois ela depende de a pessoa
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www.medicinasa.com.br


http://www.medicinasa.com.br

INOVACAO X CORONAVIRUS

infectada informar seus contatos de forma acurada,
erequer uma equipe enorme para efetuar o acom-
panhamento pessoalmente. Mas seria um avanco
em relacdo a forma esporadica como o rastreamento
dos contatos esta sendo feito neste momento nos
Estados Unidos.

Uma solucao ainda melhor seria a ado¢ao ampla
e voluntéaria de ferramentas digitais. Por exemplo:
héa aplicativos que lhe ajudarao alembrar por onde

vocé tem andado; se testar positivamente, vocé pode
examinar o histérico ou optar por compartilha-
-lo com quem quer que venha entrevista-lo sobre
seus contatos. E ha quem proponha permitir aos
telefones que detectem outros aparelhos que estao
proximos usando Bluetooth e emitindo sons que
humanos nao podem ouvir. Se o teste de alguém
resultar positivo, seu telefone enviara uma mensa-
gem para outros aparelhos, cujos donos poderiam
ser testados. Se a maioria das pessoas optasse por

“UMA SOLUCAO
AINDA MELHOR
SERIA A ADOCAO
AMPILA DE
FERRAMENTAS
DIGITAIS”
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instalar esse tipo de aplicativo, ele provavelmente
ajudaria algumas pessoas.

Naturalmente, qualquer individuo cujo teste resulte
positivo quer saber de imediato quais sao as opcoes

de tratamento. No entanto, neste momento, nao
existe tratamento para COVID-19. A hidroxicloro-
quina, que age alterando a forma pela qual o corpo
humano reage a um virus, tem recebido bastante
atencéo. A nossa fundacdo esta financiando um
teste clinico que indicara se ela funciona ou nao
com a COVID-19, e parece que os beneficios serao,
na melhor das hipoteses, modestos.

Mas vérias possibilidades mais promissoras estao
no horizonte. Uma delas envolve extrair sangue de
pacientes que se recuperaram da COVID-19, asse-
gurando-se de que ele esteja livre do coronavirus e
de outras infeccdes, e doar o plasma (e os anticorpos
que ele contém) as pessoas doentes. Varias grandes
empresas estao trabalhando juntas para descobrir
se essa opcao sera bem-sucedida.

Outro tipo de droga em desenvolvimento envol-
ve identificar os anticorpos que sao mais eficazes
contra o novo coronavirus, e entao sintetiza-los em
laboratdrio. Caso isso funcione, ainda nao esta claro
quantas doses poderao ser produzidas; depende
da quantidade de anticorpos necessaria para cada
dose. Em 2021, os fabricantes poderao ser capazes
de fazer tao pouco quanto cem mil unidades ou
varios milhoes.

Se, daquiaum ano, as pessoas estarao indo a gran-

des eventos publicos — tais como jogos ou shows
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em estadios —, sera porque os pesquisadores terao
descoberto um tratamento extremamente eficaz que
fara todos se sentirem seguros para voltar a sair
de casa. Infelizmente, baseado nas evidéncias que
tenho visto, eles provavelmente terdao descoberto um
bom tratamento, mas nao aquele que praticamente
garanta que vocé se recuperara.

Essa ¢ a razao pela qual precisamos investir em
uma quarta area de inovacao: criar uma vacina. Cada
meés adicional que se leva para produzir uma vacina
€ um meés no qual aeconomia ndo pode retornar por
completo ao normal.

Anovaabordagem com a qual estou mais animado
é conhecida como vacina RNA. (A primeira vacina
contra a COVID-19 a ser testada em humanos ¢
uma vacina RNA.) Diferentemente de uma vacina
contra a gripe, que contém fragmentos do virus
influenza para que o seu sistema imunologico possa
aprender a ataca-lo, uma vacina RNA da ao seu
corpo o codigo genético necessario para produzir
fragmentos virais por conta propria. Quando o sis-
tema imunolodgico vé esses fragmentos, ele aprende
como ataca-los. Essencialmente, uma vacina RNA
transforma o seu corpo em uma unidade particular
de producao de vacina.

Ha pelo menos outros cinco esforcos que pare-
cem promissores. Mas, como ninguém sabe qual
abordagem funcionarad, algumas delas precisam de
financiamento, de tal forma que possam avancar a
toda velocidade e de maneira simultanea.

Mesmo antes que haja uma vacina segura e eficiente,
0s governos precisam encontrar uma maneira de
distribui-la. Os paises que financiam, os paises nos
quais os testes sao feitos e os pafses mais atingidos
possuem, todos, boas razdes para ter prioridade.
Preferencialmente, deveria haver um acordo glo-
bal sobre quem deveria receber a vacina primeiro,
mas, dada a quantidade de interesses conflitantes,
é improvavel que isso aconteca. Quem quer que re-
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A Fundagdo Bill e Melinda
Gates tem patrocinado

diversas pequisas e
estudos para o combate
a0 novo coronavirus

solva esse problema de forma equanime tera feito
um grande avanco.

A Segunda Guerra Mundial foi o momento decisivo
para a geracao dos meus pais. De forma similar, a
pandemia do coronavirus — a primeira em um século
— definiréd a nossa era. Mas ha uma grande diferenca
entre uma guerra mundial e uma pandemia: a hu-
manidade inteira pode trabalhar em conjunto para
aprender sobre a doenca e desenvolver a capacidade
de lutar contra ela. Com as ferramentas certas em
maos, e sua implementacao de forma inteligente,
eventualmente seremos capazes de declarar o fim
dessa pandemia — e concentrar a nossa atencao
€Im COMmO prevenir e conter a proxima.

M
*0 artigo “The First Modern Pandemic” foi
originalmente publicado no blog de Bill Gates.

www.gatesnotes.com
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cafeina
cafeina

Sao 296 unidades de
atendimento presentes em
53 cidades, 12 estados e no DF.

e Analises clinicas

e Diagnédstico por imagem

e Vacinas para todas as idades
e Check-up executivo

Q ﬁ m www.sabin.com.br

Sabin em Sédo Paulo: Barueri (Alphaville), Campinas, Caraguatatuba, Franca, Sdo José dos Campos, Sdo Caetano do Sul, Taubaté, Jacarei e Osasco.
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momento atual sem preceden-

tes esté forcando organizacoes e
entidades que desempenham as fun-
¢Oes mais essenciais da sociedade a se
transformarem rapidamente para con-
tinuar a fornecer servicos que podem
ajudar os sistemas hospitalares, pro-
fissionais de saude e pesquisadores.

Essa situacdao impos demandas iné-
ditas a pessoas e estabelecimentos,
assim como a sistemas € processos.
O uso da tecnologia ajuda a encarar
alguns dos desafios mais importantes
que o setor de saude enfrenta atu-
almente. Por exemplo, a tecnologia
vem ajudando a automatizar proces-
sos e analisar dados, unificando as
informacdes dos pacientes, apoiando
hospitais e profissionais de satide nos
cuidados, além de oferecer apoio a
pesquisadores que continuam inves-
tigando novos tratamentos.

De fato, algumas organizacdes na
América Latinaja estao implementando
tecnologias como Inteligéncia Artificial,
Blockchain ou Cloud, para ajudar are-
solver cinco dos problemas mais co-
muns que o setor esta enfrentando:

1) Informacao: respondendo as perguntas dos cidadaos
As solucodes virtuais baseadas em [A podem ser usadas para

ajudar aresponder algumas duvidas dos cidaddos sobre a CO

VID-19. Utilizando recursos de processamento de linguagem
natural para entender como responder a perguntas comuns
relacionadas a COVID-19, as entidades podem usar a tecno

logia para ajuda-las a atender as demandas dos cidadaos. Por
exemplo, na Colombia, o Governo Nacional acaba de lancar
um assistente virtual baseado no IBM Watson Assistant for
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Citizenspara fornecer respostas as perguntas sobre
a COVID-19. O assistente esta disponivel no site
coronaviruscolombia.gov.co e pode responder a per-
guntas frequentes como “Quais sao os sintomas?”,
“Como faco paralimpar minha casa corretamente?”
e “Como me protejo?”.

2) Controle de infeccao: dando suporte a forca de trabalho
para ajudar a monitorar infeccoes

A inteligéncia artificial pode ajudar a identificar
potencialmente alguns dos sintomas associados a
COVID-19. A companhia chilena Codelco - a maior
produtora de cobre do mundo - implementou um
agente virtual baseado no IBM Watson Assistant,
que atua como uma triagem inteligente para apoiar
sua forca de trabalho em questoes de sauide relacio-
nadas ao coronavirus, visando ajudar a monitorar
a saude dos funcionarios.

3) Sistemas hospitalares: ajudando a reduzir a sobre-
carga dos hospitais

Outra preocupacao das entidades de saude com
0 Novo coronavirus ¢ evitar sobrecarregar hospi-
tais e sistemas de saude. Esse ¢ o objetivo do site
CoronaBr. O enfermeiro virtual “Pedro do Corona-
Br” faz as primeiras perguntas que um enfermeiro
provavelmente faria em uma triagem hospitalar,
com base no protocolo seguido pela Organizacao
Mundial da Saude e pelo Ministério da Saude. Isso
permite uma avaliacao dos pacientes para classifi-
car os que precisam de cuidados médicos e 0s que
nao precisam, orientando aqueles com sintomas
que podem ficar em casa. Esta solucdo conta com
a infraestrutura de nuvem publica da IBM.

4) Cuidado com o paciente: unificando registros

Outro ponto fundamental para as instituicoes de
saude sao os dados e informacoes gerados por cada
paciente. Um dos principais desafios enfrentados
pelos sistemas de saude ¢ a fragmentacao das in-
formacgoes dos pacientes nos centros de saude,
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hospitais, laboratorios, companhias de seguros e
o restante do sistema de saude. As solucoes ba-
seadas em blockchain podem ajudar a unificar os
registros dos pacientes com os niveis necessarios
de criptografia e transparéncia.

Por exemplo, a Healthchain desenvolveu uma rede
que usa IBM Blockchain, baseado em IBM Cloud,
para facilitar uma troca segura de dados de saude,
com o objetivo de ajudar a melhorar o atendimento
e a atencao ao paciente. A Healthchain usa block-
chain para interoperar dados de saude de maneira
descentralizada, permitindo uma versdo tinica que
visa promover a medicina de precisao e ajuda a
automatizar processos administrativos.

5) Pesquisa: ajudando a encontrar opcdes de tratamento
Finalmente, outro desafio que as instituicoes de
saude precisam enfrentar € como trabalhar no de-
senvolvimento de possiveis opcoes de tratamento
para ajudar a combater a COVID-19. No Brasil, al-
guns estudos estdo em andamento com a ajuda do
IBM Clinical Development. Os estudos estao sendo
conduzidos pela Contract Research Organization
Azidus Brazil e pelo laboratorio de pesquisa Cella-
vita, com o objetivo de encontrar possiveis opc¢oes
de tratamento para ajudar a lidar com a pandemia
de COVID-19.

Acesse mais informacées sobre a IBM em
www.ibm.com/br-pt
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nquanto os profissionais de sat-

de lutam contra a COVID-19 na
linha de frente, os sistemas de saude
devem lutar contra os ciberataques
oportunistas.

Os sistemas de saude em todo o
mundo estao em uma corrida contra
0 tempo para garantir equipamentos
meédicos, localizar camas extras para
cuidados intensivos e expandir sua
forca de trabalho clinica, recrutando
inclusive profissionais de saude apo-
sentados. Os médicos estao isolando
e tratando pacientes da COVID-19,
encontrando solucoes criativas para
a escassez de dispositivos médicos e
cuidando de outros pacientes grave-
mente doentes — tudo isso, enquanto
tentam evitar um aumento nos inci-
dentes de ciberseguranca.

Com a seguranca e o cuidado do
paciente sendo prioridades maximas,
os sistemas de saude querem garantir
que questoes criticas nao sejam ne-
gligenciadas, uma vez que respondem
ao surto nos casos da COVID-19. Para
oferecer os melhores resultados aos
pacientes, os meédicos devem ter aces-

POR NICOLE MENDOLERA
GERENTE DE CYBERSECURITY E
RESILIENCIA EMPRESARIAL DA EY AMERICA

so adados seguros e precisos no momento em que elaboram planos
de tratamento. Com mais dispositivos médicos conectados, como
bombas intravenosas automatizadas, que transmitem dados dos
pacientes em tempo real para os meédicos, a ciberseguranca dessas
tecnologias € mais critica agora do que nunca.

A seguranca permite o monitoramento e o cuidado com o paciente,
preservando a exatidao dos dados, a0 mesmo tempo em que protege
a confidencialidade e a privacidade do mesmo. Um ciberataque
que torne os dados dos pacientes inacessiveis aos meédicos, ou
desabilite os dispositivos, pode ser tao prejudicial para os esforcos
de combate a COVID-19, quanto a escassez de profissionais.

Por meio do trabalho em equipe com organizacoes de sau-
de, que estédo lutando contra a COVID-19, identificamos oito
questoes que sao regularmente negligenciadas a medida que
essas empresas respondem as pressoes da pandemia. A seguir,
dividimos alguns conselhos em relacao as principais iniciativas
que os lideres de saude podem tomar para proteger areas que
podem ter sido negligenciadas:

www.medicinasa.com.br
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1) Se proteja e responda ao aumento dos ataques ci-
bernéticos

A COVID-19 fez dos sistemas de saude um alvo
de ataques cibernéticos.

Se familiarize com a nova onda de ataques ciberné-
ticos que tem como alvo o seu sistema de saude. Esses
ataques incluem, mas nao estao limitados a esquemas
de fraude, ataques de negacdo de servico, tentativas
de roubar informacoes de pacientes com o objetivo
de cometer fraude de seguros, e o uso de contas nas
redes sociais para distribuir material malicioso.

Restabeleca alinha de trafego de rede necessaria
paradetectar ataques. As linhas de base de trafego
derede vao mudar significativamente a medida que
a sua forca de trabalho adota o trabalho remoto,
e novos profissionais de saude se preparam para
ajudar durante a crise. Recalibre as configuragoes
de monitoramento de seguranca de acordo com
suas necessidades.

Prepare-se para reagir rapidamente a um inci-
dente cibernético, validando os procedimentos de
resposta e escalonamento ao lidar com ataques
de seguranca.

2) Gerenciar o aumento significativo do trabalho remoto

Os colaboradores nao essenciais estao traba-
lhando de casa, ao invés de ir até seus escrito-
rios, enquanto um grande numero de médicos
aposentados e estudantes de medicina tém se
organizado para ajudar.

Imponha o uso de solugdes de trabalho remoto
seguro, incluindo redes privadas virtuais (VPN) e
autenticacao multifator.

Emita diretrizes de trabalho remoto e incentive o
uso de plataformas colaborativas, como ferramentas
de videoconferéncia, portais seguros e unidades
compartilhadas protegidas.

Fornecalinks para recursos oficiais sobre a pande-
mia tais como agéncias governamentais e aumente
0 envio de mensagens organizacionais para manter
os trabalhadores bem informados.
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Entenda os riscos e implemente controles com-
pensatorios (por exemplo, maior monitoramento) e
quando for preciso adiar atualizacoes de software
criticas, coloque os dispositivos médicos em redes
nao segmentadas.

Forneca uma atualizacdo para o staff responsa-
vel pelo atendimento e suporte sobre engenharia
social e protocolos de privacidade, pois eles verao
um aumento no numero de ligacoes dos pacientes.

3) Se defendendo contra ataques de phishing

Tem havido um aumento de e-mails de phishing
e spam que usam a COVID-19 como topico. Estes
e-mails sdo particularmente dirigidos a executivos
corporativos e usam a pandemia para enfatizar a
urgéncia do seu pedido.

Destaque a questdo dos ataques de phishing aos
seus executivos, e a sua organizacao de forma
mais ampla. Certifique-se de que os funcionarios
saibam quem devem contatar se tiverem duvidas
ou suspeitas.

Educar os usuarios finais sobre como eles podem
distinguir os e-mails reais de e-mails de phishing.
Forneca materiais continuos de conscientizacao de
seguranca e lembretes para a sua forca de trabalho
durante a pandemia.

>>
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Continue respondendo aos ataques de phishing
removendo e-mails suspeitos dos servidores de
e-mail e caixas de correio dos funcionarios antes
de chegar ao seu destinatario.

4) Minimize o tempo de inatividade dos dispositivos médicos

Os dispositivos médicos que estiveram em depo-
sitos podem nao estar prontos para uso imediato.

Avalie os dispositivos médicos que nao estao em
uso atualmente para determinar sua operabilida-
de — eles podem néo ter recebido as atualizacoes
mais recentes ou ndo ter sido checados sobre a
necessidade de eventuais recalls.
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Assegure que o rastreamento e o inventario dos
dispositivos permanecam atualizados para que eles
possam ser alocados onde sao mais necessarios.

Priorize as vulnerabilidades que requerem uma
correcdo imediata. Altere a senha padrao dos dis-
positivos médicos e evite conectar dispositivos com
vulnerabilidades de alto risco conhecidas a rede.
Use patches de software para corrigir vulnerabi-
lidades de execucao de codigo remoto dentro de
redes privadas.

5) Estabilize a sua rede

Ainfraestrutura que suporta os sistemas de sau-
de nédo foi projetada para acomodar o aumento do
trafego na rede como o que esta ocorrendo durante
a pandemia da COVID-19.

Verifique se a sua infraestrutura atual tem capa-
cidade para suportar o aumento do trafego e um
maior numero de utilizadores remotos. Implemen-
te dispositivos de rede adicionais, garanta largura
de banda extra, e compre licencas e ferramentas,
conforme for necessario.

Acelere o onboarding do staff médico que ja apo-
sentou, mas que esta voltando ao trabalho. Garanta
apenas o acesso adequado e necessario aos sis-
temas, conforme exigido para fazer o trabalho de
cada um deles.

Considere a criacdo de centros de ajuda adicio-
nais para apoiar o provavel fluxo de perguntas dos
pacientes.

6) Impulsione os seus fornecedores

Os fornecedores de equipamento médico essen-
cial estdo sob pressao para entregar, quando as
suas proprias cadeias de suprimento estao sendo
demandadas, e seus colaboradores correm o risco
de adoecer ou de ficar em autoisolamento.

Checar proativamente seus fornecedores para
compreender se a escassez de equipamento medico
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critico vai afetar seu negocio de alguma maneira.

Confirmar os prazos de entrega do fornecedor
e procurar fornecedores alternativos que possam
ser capazes de ajudar se os problemas de escassez
forem previstos. Para esse ultimo, tenha cuidado
— aInterpol alertou sobre criminosos que aplicam
fraudes financeiras, se fazendo passar por distri-
buidores médicos, afirmando vender mascaras e
outros suprimentos.

Seja persistente em defender, junto ao governo, os
suprimentos necessarios para proteger seus cola-
boradores e tratar os seus pacientes.

Procure em sua comunidade por suprimentos
adicionais. Aproxime-se das organizacoes e pro-
fissionais locais, como dentistas e empresas de
construcdo civil, bem como do publico, que podem
ter suprimentos para doar.

7) Saiba lidar com tomadas de decisdes criticas quando
os lideres ndo estao presentes

Os principais lideres empresariais e médicos
podem adoecer e ficar indisponiveis para tomar
decisoes criticas.

Confirme as funcoes essenciais para apoiar a se-
guranca dos pacientes durante uma crise e o pessoal
que gerencia e executa 0s processos criticos.

Identifique backups/delegue funcoes para os to-
madores de decisao que adoecerem e assegure que
eles tenham acesso a documentacao, ferramentas
e formacao que lhes permitam tomar decisoes de
maneira bem informada.

Comunique frequentemente sobre qualquer mu-
danca de pessoal. Isto inclui lideres empresariais,
médicos e aqueles em fungoes-chave de apoio, tais
como folha de pagamento, compras e TI.

8) Ofereca seguranca e apoio por meio de comunicacdes
direcionadas

Durante uma pandemia, a ansiedade e o panico
estao no auge. Seu pessoal e seus pacientes querem
saber se vocé esta fazendo todos os esforcos ne-
cessarios para apoia-los fisicamente, mentalmente
e linanceiramente.

Minimize a desinformacéao oferecendo a sua for-
cade trabalho e aos pacientes recursos confiaveis
que eles podem usar para se manterem atualizados
sobre a COVID-19 e seu potencial impacto sobre
eles e suas familias.

Aumente o apoio aos funcionarios, por exemplo,
ajustando as politicas de licencas por doenca pagas,
gerenciando uma linha direta para crises de saude
mental ou oferecendo assisténcia financeira.

Forneca atualizacoes regulares sobre como vocé
esta apoiando sua forca de trabalho e seus pacientes
em topicos-chave (por exemplo, como vocé esta
mantendo seus médicos seguros ao lidar com a
falta de equipamentos).

Acesse mais informacdes sobre a Ernst & Young em
www.ey.com/pt br
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ENTREVISTA
[EL ELSEVIER |

SOLUCOES DE APOIO A

DECISAO CLINICA NO
OMBALL A

A pandemia do Coronavirus ja ¢ o maior desafio da area de saude em déca-
das. Na linha de frente do combate a pandemia, cientistas e profissionais
de medicina de todo o mundo realizam estudos, trocam informacoes
e realizam testes para chegar, o mais rapido possivel, a uma cura ou
tratamento. Com novas informacoes surgindo a todo momento, o
desafio é disponibilizar informacao segura, baseada em evidéncias
e atualizada constantemente com comprovacao cientifica.
Visando justamente colaborar com a comunidade médica e cien-
tifica mundial, a Elsevier disponibilizou recursos de pesquisa gra-
tuitos desde o inicio da Covid-19 - com o lancamento do Hub de
Informacoes Gratuitas do Coronavirus.
Para falar sobre o impacto do uso das tecnologias de informacao
e comunicacao no atual cenario, Claudia Toledo, Diretora de
Clinical Solutions da Elsevier Brasil, conta como as solug()es
digitais estao contribuindo para que o trabalho medico seja >>
realizado de forma mais segura e efetiva.
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Medicina S/A. Como vocé vé a atual situacdo em relacdo a
Covid-19 e o uso das tecnologias? Estamos vivendo um momento
de disruptura?

Estamos. A primeira, mais rapida e mais significa-
tivamudanca é relativa a ado¢do da telemedicina. A
modalidade médico-médico, que ja erarealidade no
Brasil, foi ampliada para a medicina interativa com a
relacao médico-paciente em tempo real, bem como
o telemonitoramento que se da através do monito-
ramento dos pacientes com dispositivos médicos
moveis (biossensores) como oximetro, balanca, etc.
Um misto de incentivos para que isto ocorra inclui
a necessidade, a disponibilidade de tecnologia, a
disponibilidade de médicos para teleconsulta, a per-
missdo legal. A grande discussao atual € se apos a
COVID-19 atelemedicina permanecera como uma
opcao de tecnologia disponivel para a saude.

(c1{|/\¥ MEDICINASA

M. AElsevier criou um Centro de Infor-
macdes sobre o Coronavirus, que reiine
essencialmente informacdo baseada
em evidéncia. Vocé pode falar sobre
ainiciativa?

A Elsevier esta muito comprome-
tida com todos os profissionais
de saude no apoio ao combate a
COVID-19 e colocou disponivel
para pesquisadores, meédicos e
académicos uma série de infor-
macoes gratuitas para os dife-
rentes desafios da saude. Isso
porque a a informacao cientifica
ebaseada em evidéncias € critica
para o segmento da saude. Pro-
fissionais dessa area lidam com
dados e informacoes confiaveis.
Os pacientes ndo podem ser ob-
jeto de estudo.

Para a pratica clinica de médicos
e profissionais da saude criamos
um site com informacoes para
ajudar no dia a dia (Elsevier He-
althcare Hub).

Para médicos pesquisadores
criamos outro site com informa-
¢Oes sobre pesquisas clinicas, va-
cinas edrogas (Elsevier Research
Hub), com mais de 20 mil artigos
do ScienceDirect, além do acesso
as aclamadas revistas cientificas
The Lancet (The Lancet Hub) e
Cell Press (Cell Press Coronavirus
Resource Hub).

Para meédicos professores foi
criado um site com recursos que
apoiam professores e alunos com
conteudo e recursos interativos,
gratuitos e em plataforma online,
que ¢ fundamental durante este
momento de restricao de contato
e isolamento (Health Education
Faculty Hub) e ainda mais de 256
titulos de textbooks (nas mais

>>

www.medicinasa.com.br


http://www.medicinasa.com.br

ENTREVISTA

distintas areas de conhecimento)
através do ScienceDirect.

Com as informacoes confiaveis,
atuais e abrangentes os profis-
sionais da saude podem acelerar
as pesquisas, reduzir o risco de
erros e burnout e continuar o pro-
cesso de ensino e aprendizagem.
Temos a abordagem completa que
a dinamica atual exige.

M. Como as Solucdes de Apoio a Deci-
sao Clinicapodem colaborar neste sen-
tido? E possivel uma integraciio como
prontudrio eletronico de institui¢des?
Os recursos de apoio a deci-
sdo clinica e farmacologica da

(c1{|/\¥ MEDICINASA

Elsevier sao hoje integrados
aos principais prontuarios ele-
tronicos do Brasil e do mundo.
Eles reduzem as duvidas dos
profissionais e fundamentam
a tomada de decisOes mais se-
guras no ponto de atendimento,
permitem que os profissionais
tenham informac¢des comple-
tas para a discussdo de casos
complexos de dificil resolucao,
facilitam o preenchimento do
prontuario eletronico ao trazer

as informagdes em formato de checklist de forma que o médico e
enfermagem néo precisam preencher (basta clicar) e toda a evidéncia
aparece, permite que as equipes multidisciplinares trabalhem juntas,
evitando perda de informacdo sobre o tratamento do paciente por-
que trabalham em um unico plano terapéutico guiado com checklist
para garantir a qualidade do cuidado e a seguranca do paciente e dos
proprios profissionais.

M. Podemos afirmar que a implantacdo destas ferramentas pode colaborar
para a diminuicdo de eventos adversos e erros médicos?

Totalmente. A medida que os pacientes passam de um cuidador para
outro, em diferentes locais e disciplinas, sua historia e plano de cui-
dados podem ser abandonados. Por exemplo: estudos apontam que
a falta da intervencao de fazer o paciente caminhar aumenta o risco
de infeccoes e pneumonia, o que pode levar ao aumento do tempo
meédio de permanéncia (US$ 3 mil por dia) e infec¢oes hospitalares
(US$ 6 a 15 mil por dia). A implementacao de planos terapéuticos
integrados no prontuario (Care Planning) com adocéo na pratica
consegue reduzir taxas de “Never Events” de 32%
em ulcera por pressao, 18% em ITUACS, 16% em
quedas e a lista segue. A lacuna de conhecimento
certo na hora certa pode causar inconsisténcias
no atendimento, redundancias e definitivamente
erros clinicos.

M. Dessa maneira, os hospitais economizam em recursos?
N&o apenas economizam em recursos, mas ga-
nham em eficiéncia. Podem ser registradas reducao no tempo médio
de permanéncia, eliminacdo de superprescricao e de subprescricao,
aumento de aderéncia a planos de cuidados em conformidade com
as boas praticas de qualidade e seguranca do paciente, reducao do
tempo gasto com preenchimento de prontuario e mais tempo para
atendimento do paciente. Esses sdo alguns dos exemplos.

M. Atelemedicina também tem tido um papel fundamental no apoio em casos
de pandemia. Como vocé analisa a utilizacdo destas plataformas no Brasil?
Muitas empresas que nao tinham nenhuma solucéo se movimen-
taram rapidamente para encontrar uma, e aquelas que ja esta- > >
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vam caminhando com a telemedicina tiveram que

em Satide (SBIS) estd mapeando as tecnologias de

telemedicina atualmente disponiveis no Brasil, e a

Folks, que ¢ uma das consultorias que certificam
HIMSS no pais, lancou o Telehealth Maturity Index
(TMI) que avalia o nivel de adocéo das tecnologias
e servicos de telessaude, bem como mede o grau de
preparacéo da instituicdo para ter maior seguranca
e sustentabilidade dos seus servicos de telessaude.
Sem duvida, havera nos proximos meses uma sé-
rie de plataformas e solucdes para apoiar melhor
esta modalidade que so tende a crescer em adocao
e aperfeicoamento.

M. Pensando na experiéncia de outras paises, como o
Brasil esta posicionado hoje em termos de aderéncia
tecnoldgica na saude?

O Brasil estd muito atrasado em relacdo a outros
paises. No sistema NHS da Inglaterra nés implan-
tamos um sistema de triagem de autoatendimento
que orienta a populacao para emergéncia, ambula-
torio ou agendamento, a Espanha inteira usa uma
solucdo nossa para guiar os profissionais de atencao
primaria em algoritmos de decisao e tratamento,

(c1{|/\¥ MEDICINASA

nos Estados Unidos sédo mais de 1500 cancer centers
que usam nossos algoritmos de decisao que reco-
mendam o tratamento mais eficaz, menos toxico e
mais econdémico para o paciente. Nos Estados Uni-
dos também quase todos 0os hospitais usam nossos
suportes a decisdo clinica e medicamentosa, além
dos Order Sets e Care Planning. Estamos trazendo
solucdes de apoio a decisao clinica em portugués
para elevar o patamar das ferramentas disponi-
veis para os meédicos e equipes multidisciplinares
também no Brasil.

M. Como as solugdes de suporte a decisdo clinica podem
contribuir na saude piiblica? 0 que os gestores devem
ter em mente?

Os governos devem procurar atender mais pessoas
com mais eficiéncia. A tecnologia na saude ajuda
muito a atingir este objetivo e ndo € tao complicado.
Em primeiro lugar ¢ preciso informatizar o siste-
ma de saude colocando prontuarios eletronicos em
todos os locais e interligar estes sistemas entre si.
Nao faz sentido o paciente fazer diversos exames
repetidos porque o sistema nao armazena os da-
dos do seu historico. Ndo € possivel também que
0 paciente que tem marca-passo fique sem entrar
no banco porque tem medo de ter algum problema
quando passar pela porta giratoria: um sistema de
teleatendimento deveria permitir facilmente uma
consulta em um app no celular do paciente. Siste-
mas de triagem em autoatendimento trazem mui-
to conforto ao paciente e desobstruem postos de
atendimento e hospitais. A lista é longa.

M. De que outras maneiras a Elsevier tem colaborado com
aatual situacdao pandémica e com a satide no Brasil?

Além da abertura de todas as nossas solugoes e
informacoes sobre a COVID-19 gratuitamente e
para todos, a Elsevier também criou protocolos
em formato de prescricao e planos terapéuticos
interdisciplinares, especificos para a COVID-19

>>
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em portugués que estao dispo-
niveis gratuitamente para todos
os hospitais clientes dos sistemas
MV, Philips Tasy e Pixeon. Assim
permitimos que a informacdo
esteja pronta e facil para uso, o
que € criticoem ambientes de alto
estresse e com profissionais que
estao sobrecarregados em plan-
toes de 60 horas.

M. Quem sao os principais clientes
daElsevier? Em que segmentos a em-
presa pretende avancar em termos
de mercado?

Sédo hospitais, operadoras de
saude, universidades, governos,
corporacdes que investem em
saude, bem-estar e pesquisa. A
Elsevier ainda tem um grande
desafio pela frente e pensa em
melhores solucoes para contri-
buir ainda mais com este publico
a quem servimos.

M. Em relacdo a pandemia, houve
algum impacto para a empresa em
termos de reestruturacao de servi-
¢os, produtos ou negécios?

Trabalhamos em beneficio de
profissionais de saude, pesqui-
sadores meédicos e o publico em
geral. Somos uma empresa de
informacoes e analise de dados
especializada em ciéncia e saude.
Eraimpossivel nao ter toda uma
especial mobilizacao neste mo-
mento especial em que vivemos.
A Elsevier criou um Centro de

Informacdes sobre Coronavirus com informacoes gratuitas em inglés
e mandarim para ajudar a acelerar e facilitar a vida e as experiéncias
das pessoas as quais servimos. Este Centro de Informacdes € um site
publico e reune conteudo relevante dos periodicos médicos, livros
didaticos, especialistas clinicos e solucdes de informacao da Elsevier,
além de recursos de outros provedores de informacgoes e principais
organizacoes de saude.

Também estdo disponiveis informacdes normalmente usadas por
enfermeiros e médicos, além de recursos projetados especificamen-
te para pacientes e familiares. Como membro da comunidade de
pesquisa e saude, queremos ajudar os profissionais, pesquisadores
clinicos e formuladores de politicas a entender como esse novo virus
funciona e, portanto, reunimos as melhores informacodes disponi-
veis neste centro de informacdes gratuito e completo. Este site €
atualizado diariamente e esta alinhado ao compromisso da Elsevier
de fornecer acesso gratuito as principais pesquisas e informacoes
médicas e cientificas confiaveis e de alta reputacao para pacientes
e seus cuidadores.

M. Pensando em um cenario futuro, como vocé enxerga o panorama pés-pandemia?
Uma pandemia como a COVID-19 pode ser um catalisador para
que mudancas mais amplas nos cuidados de saude acontecam ra-
pidamente; e para que empresas de tecnologia entrem no setor. A
pandemia pode acionar um movimento de assisténcia equitativa,
particularmente em areas de niveis socioecondmicos mais baixos,
e trazer maior foco em desenvolvimento de solucdes para atender
a demanda futura de assisténcia médica (envelhecimento da po-
pulacéao, doencas cronicas etc.). Também pode colaborar com uma
melhor preparacao para eventualidades futuras e gerar mudanca
na relacéo de atendimento presencial para remoto (Como no caso
das industrias farmacéuticas e relacionamento com médicos). Essas
sao algumas das mudancas que vejo.

M

Acesse mais informages sobre a Elsevier e o contetido
gratuito sobre a Covid-19 em:

https://covid-19.elsevier.health/pt-BR
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Trabalhando com organizagoes
globais de assisténcia médica
para impactar positivamente os
resultados por meio de tecnologia
avangada e andlises profundas.

Junte-se a nos
nesta jornada.

Ao trabalhar com as solugdes de suporte O d C re Pl nn i n
a decis@o clinica da Elsevier, integradas racr Sets a a g
ao prontudrio eletrénico, temos como Crie, revise e gerencie Planos de cuidados para
resultados os seguintes beneficios: protocolos e prescri¢oes equipes multidisciplinares,

- roniz mum mai liz mpl
« Redugdio de custos padronizados em u 0 mais atualizado, completo

. N L ambiente colaborativo. e confidvel do setor.
e Reduc¢do da variabilidade clinica

* Redugdo dos eventos adversos preveniveis
» Reducdo de cliques na prescri¢éo
e Ganho no tempo da prescrigdo

e Gestdo automdtica de dependéncias
nas prescricoes

ELSEVIER Saiba mais em www.elsevier.com/pt-br/clinical-solutions/clinical-practice
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SAUDE
SOB
DEMANDA

EMPRESAS E
TRABALHADORES DE 13
PAISES AVALIAM
INVESTIMENTOS E SERVICOS
DE TELEMEDICINA

squisa da consultoria de saude Mercer Marsh
peneﬁcios mostra que 73% dos funcionarios
utilizam as solu¢des digitais e servicos de saude
adistancia oferecidos pelas empresas onde trabalham
para encontrar o médico certo ou a assisténcia mé-
dica correta quando necessitam. O dado ¢ resultado
de uma pesquisa global online chamada “Saude sob
Demanda” com 16,5 mil trabalhadores, de 18 a 64 anos,
em 13 paises de economia em crescimento (Brasil,
China, Colombia, india, Indonésia e México) e eco-
nomias maduras (Estados Unidos, Canad4, Franca,
Italia, Reino Unido, Singapura e Paises Baixos). No
Brasil, foram ouvidos 1 mil colaboradores. > >
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PESQUISA

HIGHLIGHTS

utilizam servicos de telemedicina oferecidos pelas empresas onde trabalham

——f=—————=T7  dos colaboradores desejam estar empregados em empresas que disponihilizam aplicativos e outras plataformas digitais de sadde
dos empresarios no Brasil pretendem investir nos proximos 5 anos em saiide digital para atrair e reter talentos

O estudo indica que mais da metade (52%) dos co-
laboradores entrevistados deseja estar empregado
em empresas que disponibilizam aplicativos e ou-
tras plataformas digitais para ajuda-los a encontrar
com mais facilidade médicos, agendar consultas e
gerenciar dados sobre a sua saude.

A consultoria entrevistou também 1,3 mil empresa-
rios nos 13 paises. No Brasil, foram entrevistados 100
empresarios e 71% disseram que pretendem investir
nos proximos 5 anos em apps e outras plataformas
de saude para atrair e reter talentos.

De acordo com o levantamento, o ambiente de
atendimento médico no Brasil esta mudando. A
tecnologia desempenhara um papel mais amplo
no apoio aos profissionais de saude para que
prestem um atendimento de mais qualidade, di-
gitalizando a experiéncia de assisténcia médica

do paciente e liberando mais tempo para que os
profissionais de saude possam facilitar a vida
de seus pacientes.

Os colaboradores, por sua vez, valorizam o acesso
mais facil aos melhores especialistas ou prestado-
res de servigos de assisténcia médica em qualquer
lugar e a qualquer momento. Eles sdo favoraveis
a saude digital na medida em que se aprimore o
acesso a assisténcia médica e seja economicamente
acessivel, segundo analise da pesquisa.

Investir em ferramentas digitais de saude pode
ajudar a demonstrar que os empregadores estao
comprometidos com o desenvolvimento de uma cul-
tura mais ampla que valorize a saude e o bem-estar.
[sso coincide com os interesses dos trabalhadores,
muitos dos quais querem que sua empresa promova
um ambiente mais favoravel a saude.

(c1{|/\¥ MEDICINASA
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mundo todo, governos e autoridades de sau-

de estdo trabalhando juntos para encontrar
solucoes para a pandemia da COVID-19, para
proteger pessoas e trazer a sociedade de volta a nor-
malidade. Desenvolvedores de software estao con-

tribuindo com a criacao de ferramentas para ajudar
a combater o virus e salvar vidas. Nesse espirito de
colaboracdo, Google e Apple anunciaram um trabalho
conjunto, utilizando a tecnologia Bluetooth para aju-
dar governos e agéncias de saude a frear o avanco do
virus, tendo a privacidade e a seguranca do usuario
Ccomo pontos centrais.

Como a COVID-19 pode ser transmitida as pesso-
as pela proximidade, autoridades de saude publica
perceberam que o rastreamento de contato ¢ uma
ferramenta valiosa para conter a propagacao. Diversas

autoridades de saude publica, universidades e ONGs
de destaque ao redor do mundo tém feito um traba- > >
lho importante no desenvolvimento de tecnologias
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optativas de rastreamento de contato. Em apoio a
essa causa, as companhias lancarao uma solucao
completa que inclui interfaces de programacéao de
aplicacoes (APIs) e tecnologia de sistema operacio-
nal para auxiliar no rastreamento de contato. Dada
aurgéncia, o plano é implementar essa solucao em
duas etapas, preservando solidas salvaguardas em
torno da privacidade do usuario.

Inicialmente, ambas as empresas lancaram APIs
que possibilitam a interoperabilidade entre disposi-
tivos com Android e aparelhos com iOS usando apps
de autoridades de saude publica. Esses aplicativos
governamentais estarao disponiveis para download
aos usuarios nas suas respectivas lojas de apps.

Nos proximos meses, Apple e Google trabalharao
para criar uma plataforma mais ampla de rastrea-
mento de contato por meio de Bluetooth ao integrar
esse recurso nas plataformas subjacentes. Essa é
uma solucao mais robusta que a API e permitira
que mais pessoas participem, se optarem por isso,
além de possibilitar a interacao com um ecossistema
maior de apps e de autoridades governamentais de
saude. De acordo com as empresas, “privacidade,
transparéncia e consentimento sao de extrema
importancia nesse esforco”.

Para mais informagdes sobre as ferramentas acesse: _

apple.com/covid19 e apple.com/covid19/mobility

MMEDICINASA

TENDENCIAS DE MOVIMENTACAO

A Apple também disponibilizou uma ferramenta
com dados sobre as tendéncias de circulacao co-
letadas pelo app Mapas da Apple. Os relatorios de
movimentacao, que sdo publicados diariamente,
podem ser uteis para governos e autoridades de
saude na protecao de populacoes de alto risco,
além de servir de base para novas politicas publi-
cas ao indicar a variacao no numero de pessoas
dirigindo, caminhando ou usando o transporte
publico nas comunidades.

PRIVACIDADE

O Mapas nao associa dados de mobilidade ao Apple
ID de umusuario, e a Apple nao mantém um historico
de onde o usuario esteve. O novo site com os dados
de circulacdo usa informacoes agregadas reunidas
de forma andénima durante o uso do app Mapas da
Apple para apresentar tendéncias de movimentacao
em cidades grandes e 63 paises ou regioes. Elas sao
geradas contando o numero de buscas por enderecos
feitas no app. Os conjuntos de dados sdo comparados
para mostrar alteracoes na quantidade de pessoas
dirigindo, andando ou usando transporte publico
ao redor do mundo.

www.medicinasa.com.br
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ao ha duvidas de que a aplicagao de andlise
nteligente de dados contribuira para pesqui-
sadores identificarem rapidamente descober-
tas cientificas relevantes de combate e tratamento
da COVID-19. E ¢ justamente com essa ideia que o
-, empresa global em analytics, lancou uma fer-
ramenta gratuita baseada em inteligéncia artificial e
machine learning que contribuira para que pesqui-
sadores e a comunidade cientifica em geral possam
ser mais efetivos na busca e andlise de informacoes
e descobertas relacionadas a COVID-19. A plataforma
analisa milhares de textos, artigos e pesquisas cienti-
ficas produzidas sobre a doenca de modo a fornecer
rapidamente respostas para os especialistas.

(c1{|/\¥ MEDICINASA

Entidades e pesquisadores reuniram e divulga-
ram ao publico mais de 50 mil artigos de pesquisa
cientifica sobre o novo e outros coronavirus, que
foram agrupados e disponibilizados em um banco de
dados conhecido como CORD-19. Os artigos incluem
estudos sobre a eficacia do tratamento, o desenvol-
vimento de vacinas, os esfor¢os de mitigacéo, além
de andlise genética, impacto econdOmico e outros
aspectos. A tecnologia permitira que seja possivel
analisar com mais agilidade o grande numero de
literatura cientifica disponivel.

“A apuracdo eficaz de textos nao estruturados da
literatura cientifica requer tempo e grande mobi-
lizacao de pessoal, que demanda necessidade de
conhecimentos aprofundados no assunto, para cate-
gorizar e determinar a efetivarelevancia”’, disse Mark
R. Cullen, professor de Medicina da Universidade de
Stanford e Presidente do Comité Diretor Cientifico
de Banco de Dados de Pesquisa COVID-19.

Com um sistema baseado em Inteligéncia Artifi-
cial, processamento de linguagem natural, regras
linguisticas e técnicas sofisticadas de modelagem,

aplataforma de pesquisa do SAS permite a extracao > >
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rapida e inteligente de texto e dados numéricos
relevantes do CORD-19. O ambiente gratuito e dis-
ponivel ao publico visa conectar de forma rapida e
eficiente a comunidade global de pesquisa a lite-
ratura cientifica mais relevante.

“O SAS esté oferecendo uma solucao que agiliza
esse processo e permite que pesquisadores de todo
o mundo apoiem seus esfor¢os relacionados a CO-
VID-19, assim como os ajuda a entender a eficacia
dos tratamentos ou compreender melhor as varia-
veis genéticas nas mutagoes do virus”, disse Cullen.

Com o novo ambiente de analise de texto visual, 0s
usuarios podem explorar interativamente pesquisas
relevantes sobre topicos de coronavirus, como peri-
odo de incubacao, variagdes genéticas, avaliacao de
riscos e muito mais. Eles também podem visualizar
palavras-chave extraidas e dados quantitativos resu-
midos, identificar rapidamente cocitacoes € a autoria
dos trabalhos usando a visualizacado de analise de
rede e procurar termos-chave em texto livre.

A tecnologia potencializa o ambiente interativo
por meio de analises avancadas e métodos de TA
que ajudam os pesquisadores a explorar o conjunto
de dados do CORD-19. Os pesquisadores podem
explorar toépicos como eficacia dos Equipamentos
de Protecao Individual (EPIs), eficacia do distan-
ciamento social e o ambiente de transmissdo. Os
modelos também extraem e apresentam dados
quantitativos, como o periodo de incubacao e o
numero de reproducdo da COVID-19.

Como parte de resposta a pandemia, o SAS tam-
bém lancou a Analise de Cenario Epidemiolégico
COVID-19, um ambiente interativo que se baseia em
modelos de otimizacao de recursos médicos criados
em conjunto com a Cleveland Clinic. Os modelos

executam diferentes cenarios de projecao de
virus para prever o impacto de um surto de
doenca e quantificar a eficacia das estratégias
de mitigacao da saude publica. Além disso, a
companhia também disponibilizou um hub de
analise de dados que inclui modelos analiticos
gratuitos, um painel publico para monitorar
a propagacdo da pandemia, um ambiente de
descoberta de dados construido no SAS Viya
€ acesso a treinamento gratuito.

Para mais informagdes sobre as ferramentas acesse: www.sas.com/br
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omo as novas tecnologias baseadas em nu-
vem e Inteligéncia Artificial podem ajudar em
descobertas e tratamentos médicos para o
novo coronavirus? Com a questdo em pauta, a IBM
disponibilizou diferentes recursos gratuitos para
ajudar pesquisadores de saude, médicos e cientis-
tas de todo o mundo a acelerar a descoberta de
medicamentos para a COVID-19: desde a coleta de
informacodes até a aplicacao das mais recentes in-
formacgoes gendmicas sobre o virus e identificacao
de potenciais metas para tratamentos, para criar
novos candidatos a moléculas de drogas.

SIMPLIFICANDO A BUSCA POR
INFORMACOES

Agéncias de saude e governos de todo o mundo acu-
mularam rapidamente dados médicos e informacoes

relevantes sobre a pandemia. Além disso, ja existe
também um amplo e rico historico de pesquisa mé-
dica que pode ser relevante para a COVID-19. No
entanto, como acontece com qualquer grande volume
de fontes de dados dispares, é dificil agregar e ana-
lisar com eficiéncia essas informacoes, de maneira
que possam gerar insights cientificos.

Para ajudar os pesquisadores a acessar dados estru-
turados e ndo estruturados rapidamente, a empresa
oferece um recurso de pesquisa de IA baseado em
nuvem que foi treinado em um corpus de milhares
de artigos cientificos contidos no conjunto de dados
de pesquisa aberta paraa COVID-19 Open Research
Dataset (CORD-19), preparado pela Casa Branca e
por uma coalizao de grupos de pesquisa e bancos de
dados licenciados do DrugBank, Clinicaltrials.gov e
GenBank. A ferramenta usa IA avancada e permite
que pesquisadores facam consultas especificas nas
colecoOes de documentos e extraiam rapidamente o
conhecimento critico necessario.

AJUDANDO NA BUSCA POR
TRATAMENTOS

O processo tradicional de descoberta de medica-
mentos passa por uma biblioteca de compostos que
sao rastreados, aprimorados e testados para deter-
minar a seguranca ¢ a eficacia. Ao lidar com novos

patdgenos como o SARS-CoV-2, existe o potencial > >
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de aprimorar as bibliotecas de compostos com novos
compostos adicionais. Para ajudar a atender essa
necessidade, a IBM Research criou recentemente
uma nova metodologia de IA generativa que pode
identificar rapidamente novos peptideos, proteinas,
candidatos a medicamentos € materiais.

A tecnologia foi aplicada contra trés alvos da do-
enca para identificar 3.000 novas pequenas mo-
léculas como possiveis candidatos terapéuticos a
COVID-19. A IBM esta liberando essas moléculas
sob uma licenga aberta, e 0s pesquisadores podem
estuda-las por meio de uma nova ferramenta de
exploracao molecular interativa para entender suas
caracteristicas e relacionamento com a COVID-19
e identificar candidatos que possam ter possiveis
propriedades para serem acompanhadas no de-
senvolvimento de medicamentos.

Para simplificar os esfor¢os na identificacdo de
novos tratamentos a companhia também disponi-

Para conhecer mais sobre as iniciativas da IBM visite:
1BM.com/COVID19
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bilizou gratuitamente o IBM Functional Genomics
Platform durante a pandemia. Construido para des-
cobrir as caracteristicas moleculares nos genomas
virais e bacterianos, este repositorio e ferramenta
de pesquisa baseada em nuvem inclui genes, protei-
nas e outros alvos moleculares de organismos virais
e bacterianos sequenciados em um so lugar com
conexoes pré-computadas para ajudar a acelerar a
descoberta dos alvos moleculares necessarios para
acriacao de medicamentos, tratamento e desenvol-
vimento de testes.

INFORMACOES SOBRE
MEDICAMENTOS E DOENCA

Os médicos e profissionais de saude nas linhas de
frente do atendimento também tém acesso gratuito a
centenas de materiais baseados em evidéncia sobre a
COVID-19 e conteudo de doengas infecciosas da IBM
Micromedex e EBSCO DynaMed. Usando essas duas
solucoes avancadas de suporte a decisao, os usuarios
terao acesso a informacoes sobre medicamentos
e doencas em uma pesquisa Unica e abrangente.
O IBM Micromedex ¢ um dos maiores bancos de
dados online de referéncia para informacoes sobre
medicamentos e é usado por mais de 4.500 hospitais
e sistemas de saude em todo o mundo.

www.medicinasa.com.br



https://www.ibm.com/impact/covid-19/


39

A estratégia deu certo. Quase cinco anos depois, a

empresa € uma das lideres mundiais no segmento,
TELEMED’C’NA ampliando sua operacdo para o Brasil, e, mais re-

centemente, Uruguai e Peru. Até o final de 2020,

a companhia chegara também a Coléombia e ao

BASEADA EM INOVA cA 0 Chile - o que ampliara o acesso a saude de 6 para
15 milhoes de pessoas atendidas via plataforma.

TE c N0l OG Ic A Pablo Utrera, CEO da DOC24, conta que o diferen-

cial esta em justamente oferecer aos clientes uma

solucdo mais completa, que cubra todos 0s cena-

rios de interacao entre meédicos e pacientes. “Em
nivel tecnoldgico, nossa ferramenta € sem duvida
ao ha duvidas de que a Telemedicina se trans- a mais versatil. Temos a capacidade de lidar com
ormou na grande protagonista no atual ce- os mais diversos cenarios de consulta: plantao vir-

nario pandémico. Bem antes da crise causada tual, consultas por video com horarios agendados,
pela COVID-19, a DOC24 ja vinha trabalhando para interconsultas de profissionais por video, chat com
melhorar o acesso a saude através da inovacdo tecno- o médico”, ressalta.
logica. Em 2016, quando a empresa de Telemedicina Outravantagem, segundo Utrera, € oferecer uma
surgiu na Argentina, trés norteadores estavam claros solucao multiplataforma com acesso via web, An-
em seu roadmap: inovacao, agilidade e versatilidade. droid e 10S. A ferramenta também € personaliza- > >
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vel tanto na funcionalidade quanto na imagem da
marca, e possui diferentes cendrios de acesso a
consulta, como autogerenciamento pelo paciente,
acesso a consulta através de um convite por SMS
ou e-mail e até mesmo um canal telefonico para
pacientes que, estando em areas remotas, ndo pos-
suem conexao com a Internet.

Sendo um pais de dimensdes continentais, o Bra-
sil possui um sistema de saude fragmentado em
subsistemas e com problemas de concentracao de
recursos nas grandes cidades. “A DOC24 e a teleme-
dicina em geral sdo uma ferramenta fundamental
para trazer mais equidade no acesso aos Servicos
de saude. Nossa ferramenta foi projetada sempre
atendendo a experiéncia do paciente e pensada
para seu uso mesmo em situacoes adversas. Os
requisitos técnicos para um paciente acessar sao
muito basicos e a interface do usuario é realmente
intuitiva”, explica.

TELETRIAGEM

A empresa também tem investido no enfrenta-
mento a COVID-19. Para isso, criou uma dinamica
de Teletriagem, que permite classificar os casos de
pacientes com sintomas compativeis com 0 novo
coronavirus, detectar casos suspeitos e até enviar a
equipe do laboratorio bioquimico para colher amos-
tras em casa a fim de realizar testes de diagnostico.

O paciente que precisa ser avaliado pode comecar
interagindo com um chatbot ou conversando com o
centro de atendimento e recebe um link por men-
sagem de texto ou e-mail convidando-o a acessar a
teletriagem. “O interessante desse fluxo de trabalho
€ que somos capazes de proteger o paciente, mas
também o pessoal da saude e a comunidade em
geral da exposicao ao virus”, explica o CEO.

Para Pablo Utrera, a teletriagem e a teleconsulta
840 0s segmentos da telemedicina que mais avan-
cardo no curto prazo. “Por outro lado, acredito que,
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Pablo Utrera,

CEO da DOC24

nos proximos anos, veremos grandes avangos na
area de monitoramento de pacientes com condi-
¢oes cronicas pelo uso de dispositivos vestiveis,
e também imagino um aprofundamento do uso
de ferramentas tecnoldgicas nos hospitais, dando
origem em uma maior medida para programas de
Tele-stroke, Tele-UCI e outros programas espe-
cializados”, explica.

INTEGRACAOE
SEGURANCA DOS DADOS

Contando com estrutura de equipe médica propria,
a DOC24 também investe no apoio aos médicos
e empresas de saude. Entre os servigos ofereci-
dos, a empresa integra a plataforma aos sistemas

o>
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de prontudrio digital, garantindo a seguranca na
protecao dos dados de saude dos pacientes. “Esses
pontos sao essenciais para médicos e organizacoes
de saude, para garantir uma implementacao amiga-
vel para a instituicao, para profissionais e pacientes.

A experiéncia de quatro anos no desenvolvimento
de programas de telemedicina em nossa regiao ¢
um ativo inestimavel e nos torna o parceiro mais
confiavel do mercado”, ressalta o CEO.

GESTAO PUBLICA

Pablo Utrera, CEO da DOC24, destaca que a saude
publica ¢ potencialmente a que podera receber o
maior impacto da telemedicina. De acordo com o

Acesse e conhega todas as funcionalidades da plataforma da DOC24 em:
www.doc24.com.br
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executivo, os Estados tém a maior responsabilidade
sobre ombros em termos de garantia de acesso a
saude. No Brasil, 70% da populacdo dependem do
SUS para atendimento médico.

“Nenhuma ferramenta pode trazer tanta equidade
naextensao e velocidade como a telemedicina. Ima-
gine um uso nacional dos melhores especialistas
em cada especialidade em todo o Brasil, indepen-
dentemente de onde o paciente esteja. Imagine os
melhores médicos de cuidados intensivos do pais
auxiliando colegas em areas remotas que nao tém
a complexidade no nivel de infraestrutura, nem a
casuistica dos grandes hospitais. Por fim, imagine
que o sistema publico de saude possa projetar uma
abordagem preventiva dos problemas de satide da
populacao e tirar proveito da tecnologia para manter
0s pacientes saudaveis, em vez de tentar cura-los
quando ja estiverem doentes”, conclui.
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TELEMEDICINA GRATUITA E LIDERANCA EM
LUCOES D

iMedicina tem uma misséo principal: aproxi- sa plataforma de telemedicina em tempo recorde,
ar médicos e pacientes. Lider em Relaciona- apos aliberacao da portaria do Ministério da Saude
mento com Pacientes no mercado brasileiro, o que tratou do assunto. Para isso, envolvemos uma
software médico fornece solu¢cdes de ERP, marketing comunidade de mais de 70 desenvolvedores que
e CRM para mais de dez mil consultorios no pais. trabalharam sem interrupcao até que nossos mé-
Diante dos desafios frente a COVID-19, a plataforma dicos estivessem em posse das solucoes”.
compreendeu a necessidade de ajudar ainda mais os Como a plataforma de Telemedicina faz parte da
profissionais a se conectarem com a populacao. versao gratuita do iMedicina, que inclui também
De acordo com o oftalmologista e CEO do iMedi- solucoes completas e seguras de agenda e prontud-
cina, Raphael Trotta, com esse objetivo em vista, foi rio eletronico, isso ampliou a adocao da ferramenta
natural para a companhia ingressar no processo de na classe médica, especialmente nesse momento,
desenvolvimento de tecnologias de teleatendimento, em que a orientacao ¢ a de reducao de custos. “A
teleorientacdo e telemonitoramento. “Langcamosnos- | plataforma gratuita do iMedicina ndo ¢ um tes- > >
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te e nao tem limitacdo de tempo: € um software
robusto que ¢ utilizado diariamente por milhares
de médicos. Nossa versao Premium, paga, inclui
solucoes de marketing e relacionamento mais apro-
fundadas, que sédo opcionais para os consultorios
que querem centralizar toda a tecnologia em um
sO lugar”, explica.

A iniciativa de oferecer a plataforma de teleme-
dicina 100% gratuita deu certo. Em apenas 30 dias
apos o lancamento, a tecnologia atingiu 22 estados
brasileiros e o Distrito Federal. “O volume de tele-
consultas tem crescido cerca de 30% por semana
desde o inicio de abril e a curva tem padrao expo-
nencial, ainda sem sinais de achatamento. Notamos
um incremento de 107% nos cadastros médicos
na plataforma desde o inicio da COVID-19 e nossa
expectativa € a de que cerca de 40 mil médicos
implementem nossas solu¢oes gratuitas em seus
consultorios até o final de junho”.

INFRAESTRUTURA ARROJADA

Raphael Trotta conta que, diferentemente de mui-
tas solucoes, a principal inovacao da plataforma ¢ a
altissima eficiéncia na camada de infraestrutura e
nos processos internos de desenvolvimento e ma-
nutencao do software. “Isso nos permite oferecer
uma plataforma completa, com agendamento online
pelo paciente, agenda médica para gestao do dia a
dia, cadastros ilimitados de pacientes, prontuario
eletronico seguro, prescricao digital e teleatendi-
mento, sem custo algum para o médico”.

Umas das facilidades ¢ que plataforma de Tele-
medicina ¢ aberta na mesma tela do prontuario,
dando acesso ao paciente e aos campos de registro
de consultaslado alado. “Essa integracao € funda-
mental para aumento de eficiéncia no atendimento
e para que o médico tenha pouco impacto de adap-
tacdo com o novo formato. Para isso, fizemos todas
as adaptacoes de interface necessarias para que
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o profissional tenha a mesma sensacao de aten-
dimento que tem em seu consultorio: tudo ¢ feito
com as mesmas ferramentas e fluxo similar ao de
um atendimento presencial, exceto pelo fato de a
conexao com o paciente ser remota”, conta.
Aintegracao com prontuarios eletronicos também
facilita o acesso aos dados, que ficam disponiveis
para serem avaliados em qualquer lugar e a qualquer
momento, desde que o interessado tenha permissao
de acesso. Além disso, durante o atendimento, a
consulta ¢ controlada exclusivamente pelo médico,
que inicia e termina o teleatendimento, determinan-
do ahorade inicio e de encerramento da consulta.

SEGURANCA

Para o executivo, um dos pontos-chave da tec-
nologia se da pelo fato do iMedicina ser pro-mé-

Raphael Trotta, CEO
do iMedicina

>>
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dico, oferecendo total autonomia e seguranca aos
profissionais de saude em seus atendimentos. A
plataforma ndo tem acesso a dados de consultas
ou de atendimentos feitos pelos profissionais.

Outra vantagem € que a plataforma também pos-
sui criptografia de ponta a ponta, tem a protecao
de certificados digitais de 256 bits, confere ao
meédico o controle de acesso as salas e esta hos-
pedada em servidores da Amazon AWS, que sao
compliance com as leis e protocolos de protecao
de dados mais atuais.

“A plataforma segue as melhores praticas de se-
guranca do mercado e atua embarcada em nosso
software de prontuario eletronico, o que oferece
camadas de seguranca adicionais. O iMedicina
nao comercializa dados médicos ou 0os compar-
tilha com outras empresas. Além disso, estamos
investindo cada vez mais em protecdo de dados,
mesmo a despeito da prorrogacao da aplicacao da
LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados) para 2021”,
ressalta o CEO.

PROTAGONISMO

Ainda que o atendimento remoto tenha ganhado
ares de protagonismo no atual cendrio pandémico,
Trotta defende que a telemedicina, ou qualquer outra
tecnologia que néao resolva de forma definitiva o

problema, ¢ apenas coadjuvante dentro do panora-
ma geral. Para ele, sdo os profissionais de saude os
grandes protagonistas do momento. “As empresas
de tecnologia, como o iMedicina, devem entender
que sao facilitadoras para o real trabalho que deve
ser feito: ser um suporte para que profissionais de
saude orientem a populacao e mantenham o nivel de
prestacao de servicos de saude. Tecnologias como
a telemedicina devem ser interpretadas da forma
correta, ou seja, sao excelentes meios para que o
meédico exerca com mais eficiéncia o seu trabalho.
Tire o médico do sistema e nao temos saude. Tire a
telemedicina do sistema e pouca coisa muda’, reflete.

Em contrapartida, o executivo afirma que o ad-
vento da telemedicina trouxe uma nitida atmosfera
de colaboracgao entre a classe médica e as empresas
de base tecnologica. “Médicos que usam sistemas
de prontuéario eletronico perceberam que essas
plataformas nao sao meros sistemas que apenas
facilitam a gestao e a organizacdo. Sdo platafor-
mas vivas e que estao prontas para manté-los na
lideranca tecnologica”.

INFORMACAO EM SAUDE

E € justamente por meio desse “organismo vivo”
que aiMedicina quer continuar lider em relaciona-
mento e informacgao em saude. “Nos desenvolvemos
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aprimeira plataforma de CRM do pais com foco no
publico médico e evoluimos essa tecnologia nos
ultimos cinco anos. Hoje, trafegam pelos sites dos
nossos clientes mais de 3,9 milhoes de brasileiros
todos 0s meses”.

Atualmente, a empresa esta trabalhando no lan-
camento de duas novas plataformas que preten-
dem mudar a forma como os médicos contratam e
consomem servicos de marketing. “Vamos lancar
um dos maiores portais brasileiros para consumo
de informacao em saude do pafs, com conteudos
curados e produzidos pelos nossos mais de dez mil
médicos. Além disso, investiremos cada vez mais
em criar um sistema de gestdo gratuito, confiavel,
seguro e extremamente potente, para dar suporte
tecnologico para mais consultorios. Através dessas
plataformas, médicos terdo acesso a todo tipo de
servico de comunicagao para seus consultorios,
com a protecao e seguranca do iMedicina, e com
a vantagem de centralizar tudo em um unico for-
necedor”, garante.

TENDENCIAS

Segundo o executivo, um legado positivo que sera
deixado ap0s a crise do novo coronavirus € que,
evidentemente, a classe médica estard mais pre-
parada para a adoc¢do de tecnologias. Para Raphael
Trotta, a adocao de sistemas de gestao e prescricao
digital sera mais proeminente e haverd uma pressao
maior da classe médica por inovacao tecnologica.

‘Jaestavamos sentindo, mesmo antes da crise, um
aumento pronunciado do investimento médico em
plataformas de presenca digital. De janeiro de 2019
ajaneiro de 2020, o aumento do investimento médio
por conta no iMedicina foi de 60%. Esse aumento
ja foi superado nos primeiros 4 meses de 2020, o

Acesse o site do Prontudrio Eletrénico do iMedicina e
conhega a plataforma de Telemedicina da empresa:
www.imedicina.com.br/telemedicina
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que mostra que a classe médica esta se voltando
também para esse novo universo”.

Outra tendéncia significativa apontada pelo exe-
cutivo ¢ o crescimento de informacao médica para
a populacdo. “Podemos esperar muitos médicos
competentes escrevendo conteudos em seus sites e
compartilhando dados confiaveis com seus pacien-
tes, auxiliando no acesso a informacédo de qualidade
em saude. Acreditamos que, nos proximos anos,
a informacao médica de qualidade sera cada vez
mais acessivel para a populacao leiga”.

Os numeros do iMedicina tem mostrado essa
tendéncia. Em apenas 12 meses, a empresa saiu
de menos de 100 mil acessos mensais unicos em
seus sites para 3,9 milhoes. “Cada novo médico que
se junta ao iMedicina nos ajuda a construir uma
internet mais confiavel e com menos espaco para
informacoes erradas de saude”, garante Trotta.

A perspectiva é de avanco. O iMedicina conta com
investidores institucionais desde 2018. Até o mo-
mento, foram 3 rounds de captacdo de investimento,
além de ja ter iniciado negociacao para um novo
aporte de capital, nos proximos meses. Em 2019,
a empresa foi eleita pela Distrito.me uma das 10
maiores healthtechs brasileiras.
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A cirurgia
robética é:

+ Mais segura

% Menos invasiva

® Menos traumatica

¥ Menor tempo de
internacao
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O primeiro
Robo Cirurgico
da Bahia.
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SIMPLICIDADE E
INTELIGENCIA

MEU CONSULTORIO

PARA A GESTAO
DE CONSULTORIOS

MMEDICINASA

SO de tecnologias na area de saude €, sem

uvida, um grande avanc¢o para profissio-

nais e pacientes. Solu¢des inovadoras como
a telemedicina, inteligéncia artificial, roboética, entre
outras, vém revolucionando o setor. Profissionais da
saude tém adotado ndo so6 as ferramentas orientadas
ao atendimento clinico, como também as de gestao
do proprio negocio. Independente do porte da empre-
sa, a busca por agilidade e eficiéncia tornou-se vital
também para a saude do negocio.

Visando justamente apoiar os profissionais da
saude que ainda ndo migraram do papel para o
digital e que buscam solucdes para simplificar o dia
adia, o Grupo SYM desenvolveu o Meu Consultorio.
A solucdo, que garante mobilidade no acesso as
informacdes, tem auxiliado médicos, odontélogos,
terapeutas, farmaceéuticos clinicos, entre outros,
na gestao das unidades.

O Grupo SYM, que opera ha mais de 20 anos em
tecnologia da informacao para a saude, atua em
trés segmentos distintos no setor. “No segmento de
software para centros de Nefrologia, somos lideres
de mercado no Brasil, e temos alguns clientes no
exterior. No segmento de software para lL.abora-
torios, estamos entre as 5 maiores empresas em
termos de Market Share. E, recentemente, mas ja
em exponencial crescimento, lancamos o Software
Meu Consultoério”, destaca o nefrologista Yoshimi
Watanabe, que ¢ socio-diretor do Grupo SYM e um
dos idealizadores da plataforma.
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De acordo com o executivo, as ferramentas dis-
poniveis no mercado costumam ser complexas
e robustas, o que pode ser um complicador para
profissionais que querem rapidez e facilidade na
adocdo de novas tecnologias. “Sabemos que o dia
a dia destes profissionais ¢ corrido e o que eles tém
de mais precioso € o paciente. Por isso, idealizamos
um fluxo e ferramentas que colocam o paciente
como protagonista. Oferecemos ao médico tudo
que ele precisa, sem burocracia nem excesso de
informacao”, explica.

Entre as funcionalidades disponiveis na ferra-
menta estao o agendamento online pelo paciente,
gestdo completa e simples da agenda pela secre-
taria, controle de prontuario do paciente pelo mé-
dico, com recursos que passam pela telemedicina,
a assinatura digital com certificado ICP Brasil de
receitas e pedidos de exames, até facilitadores como
oregistro multimidia de prontuario, na qual o mé-
dico pode inserir fotos, anexos, audios e videos, e
armazenar no sistema. “Além disso, oferecemos ao
profissional o acesso multiclinicas — ou seja com
uma Unica conta, o profissional administra todos
0s seus locais de atendimento”, conta.

TELEMEDICINA PARA
CONSULTORIOS

Com acrise da COVID-19, médicos e outros profis-
sionais da saude precisaram se adaptar rapidamente
a esse novo cenario. O Meu Consultorio também
possibilita o atendimento remoto de qualidade. “De-
senvolvemos nosso proprio recurso de teleatendi-
mento, e temos adotado todas as praticas que vém
sendo regulamentadas para apoiar os profissionais
que desejam manter o atendimento ininterrupto,
mesmo a distancia”, conta Yoshimi Watanabe. A
empresa também esta fazendo parcerias com con-
vénios médicos para expandir o atendimento aos
pacientes de forma gratuita.
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Yoshimi Watanabe,

sdcio-diretor do
Grupo SYM

De acordo com o executivo, o objetivo é entregar
aos clientes uma experiéncia de produto elevada com
o melhor desempenho e a melhor seguranca dis-
poniveis no mercado. “Isso vai desde as tecnologias
utilizadas para desenvolvimento da aplicacao até
a infraestrutura de alta disponibilidade e escala-
bilidade, fazendo com que os usuarios do sistema
tenham o sistema disponivel a todo o momento que
precisarem, em qualquer dispositivo e com velocidade
sem igual. Investimos em recursos que possibilitam
avelocidade do aplicativo, para que todo o processo
de cuidado ao paciente seja natural”.

Outro ponto relevante é que a companhia tem
migrado profissionais para a atividade de consul-
toria ativa — por entender que agora, mais do que
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nunca, as empresas precisam de apoio estratégico
para tomarem decisoes estruturais e tecnologicas.
“Estes profissionais estao entrando em contato com
clientes para oferecer ajuda gratuita, aconselha-
mento, recursos que estejam ao nosso alcance, para
que as empresas possam melhorar seus processos
neste momento”.

Watanabe acredita que estes recursos apoiarao
nao apenas o controle da pandemia, mas trarao
ferramentas para que empresas garantam sua
sustentabilidade, com empregos mantidos e vidas
preservadas.

SIMPLICIDADE

Em todos os segmentos de atuagao, o Grupo SYM
tem buscado disponibilizar recursos que simpli-
ficam o dia a dia dos profissionais de saude. Para
Watanabe, a tecnologia ¢ ainda inacessivel para
muitos. “Uma tela com milhares de recursos e um

Acesse mais informagdes sobre o Meu Consultdrio em
www.meuconsultorio.com

Acesso ao Sistema

www.meuconsultorio.com/app
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excesso de burocracia pode complicar mais do que
ajudar. Por isso, buscamos entender as reais neces-
sidades dos mercados em que atuamos para ofere-
cer recursos que realmente contribuam com que
as tarefas fluam mais rapidamente, sem desgaste,
de forma a direcionar toda a energia ao cuidado
da vida”, defende.

Paraele, a tecnologia oferece uma acuracia excep-
cionalmente maior quando falamos de inteligéncia
aplicada aos processos e diagnostico. Contudo, este
ndo € o resultado final. A verdadeira contribuicdo
reside na capacidade de automatizar processos auto-
matizaveis, e ofertar mais tempo util e de qualidade
para o cuidado com o que realmente importa - a
humanizacao do atendimento a saude, o cuidado
avida, aempatia e qualidade no acompanhamento
do paciente.

FUTURO

Quais as apostas para um cenario pos-pandemia?
Yoshimi Watanabe diz que estamos vivendo uma
mudanca drastica no comportamento de consumo
da saude que perdurara e ira democratizar ainda
mais o atendimento médico de qualidade.

“Detoda crise, sempre ficam muitos aprendizados.
O Brasil conseguiu romper barreiras tecnologicas
que perduravam halongo prazo, e deu um salto em
adocdo de tecnologia em questao de semanas. [sso
fez com que a tecnologia se tornasse ainda mais
democratica e focada na necessidade humana. E
esse é um caminho sem volta. Agora temos a opor-
tunidade de, rompidas essas barreiras, focarmos
na qualidade de vida do paciente, estimularmos a
qualidade do atendimento, e aproximarmaos o profis-
sional médico dos que precisam de apoio. Teremos
importantes mudancas de comportamento de con-
sumo, e as pessoas passardo a confiar e consumir
ainda mais no ambiente digital. Sera possivel levar
o atendimento a lugares cada vez mais distantes,
de forma segura e coesa”, conclui.
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TUOTEMPO

A TECNOLOGIA COMO
ALIADA DE CENTROS
MEDICOS PARA ELEVAR A

EXPERIENCIA DO PACIENTE

erecer um atendimento seguro aos pacientes
e clinicas e hospitais é a chave para o sucesso
no enfrentamento a pandemia de coronavirus.
Pensando nisso, o TugTempo, software focado no re-
lacionamento de centros de saude com seus pacientes,
oferece sua avancada tecnologia de Telemedicina para
contribuir nesta batalha.

Trazido para o Brasil pelo Grupo DocPlanner, de-
tentor também da Doctoralia, plataforma lider em
agendamento de consultas médicas, o CRM (Customer
Relationship Management) TuoTempo foi desenvolvido
para atender as demandas de centros de saude acima
de 20 médicos, integrando diversos servigos online

em uma Unica interface.
A ferramenta de consultas médicas online, além de
ser uma poderosa solucdo para a manutencao das
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pessoas em suas casas e reducio de riscos para a
COVID-19, traz a tona importantes reflexdes sobre
0 quanto a tecnologia pode ser utilizada a favor
da sociedade. A saude, assim como muitas outras
areas, passa por uma grande revolucdo digital, que
trard profundas mudancas nas conexoes entre pa-
ciente e médico.

De acordo com Cadu Lopes, CEO da Doctoralia
para Brasil, Peru e Chile, a telemedicina tem sido
protagonista nesta transformacéo, levando excelen-
tes experiéncias de saude, oportunidades, tecnologia
humanizada e inovacao. “A missao danossa empresa
€ justamente tornar a experiéncia de satide mais
humana, e quando vocé utiliza a tecnologia a servico
das pessoas, voceé certamente estd em um caminho
de profundas transformacoes positivas. Utilizar a
tecnologia como forma de conexao e aproximacao
de quem necessita de um cuidado em saude, com
quem pode ofertar um 6timo atendimento, sem a
necessidade de haver deslocamentos, beneficia,
sim, o paciente, mas com certeza contribui para a
protecao de toda a sociedade”, ressalta.

EXPERIENCIA DO PACIENTE

A solucao de Telemedicina do TuoTempo € uma
das funcionalidades disponiveis na multiplataforma

de CRM, que ¢ dedicada a experiéncia do paciente. > >
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Cadu Lopes, CEO da
Doctoralia para
Brasil, Peru e Chile

De acordo com o executivo, a plataforma
de Telemedicina é mais uma das solucoes,
0 que possibilita incluir modulos de rela-
cionamento que completam uma jornada
de contato entre a clinica/hospital e o seu
paciente, de forma robusta. “Além disso,
a possibilidade de pagamento online an-
tecipado e de realizar a teleconsulta via
celular, computador ou tablet ¢ de grande
valia para os pacientes. Considerando que
a ferramenta atua ha 13 anos no mercado
europed, e foi trazida para o Brasil em 2019,
afuncdo de videoconsultas ja era percebida
como grande tendéncia global, e quando a
telemedicina foi aprovada no Brasil, o Tuo-
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DIVIDIDOS
ESTRATEGICAMENTE

EM TRES mMODULOS, O
SISTEMA ABRANGE:

Tempo ja estava pronto para apoiar no combate a
pandemia”, ressalta o executivo.

AVANCO DA TELEMEDICINA

Até a pandemia de coronavirus, 75% dos usuarios
da empresa eram mulheres, entre 25 e 34 anos,
residentes em grandes cidades, profissionalmente
ativas, com preferéncia por economizar tempo e
ter mais praticidade na hora de cuidar da saude,
e, por isso, faziam o agendamento online das con-
sultas médicas. “Agora, com a Telemedicina, além
do agendamento, oferecemos também a consulta
online. O mesmo perfil de usuarios ainda se mostra
predominante, mas a tendéncia ¢ que a faixa etaria
seja ampliada para cima e para baixo, visto que a
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pandemia vai oportunizar a insercao de um maior
numero de pessoas na transformacao digital em
consumo de servicos, inclusive na area da saude”,
ressalta L.opes.

Para o executivo, o isolamento social permitiu que
as pessoas aderissem a tecnologia rapidamente.
“Por meio das consultas por video, elas puderam
ter os sintomas avaliados e a orientacdo adequada
de quando ir ao hospital, evitando aglomeracoes
e ajudando a controlar a disseminacao da doenca.
Além disso, puderam dar continuidade aos trata-
mentos que estavam realizando antes da pande-
mia e até mesmo iniciar terapia com psicologo, por
exemplo, para auxiliar alidar com as emocgoes neste
momento atipico”.

EXPERIENCIA MUNDIAL

Reconhecido como um dos players digitais mais
bem financiados do mundo e presente em 15 paises,
o Grupo Docplanner é responsavel por atender 30
milhoes de pacientes e processar mais de 2 milhoes
de agendamentos de consultas por més. Atualmen-
te, possui mais de 2 milhdes de profissionais de
saude em sua base, com um total de 3 milhdes de
avaliacOes de pacientes.

Acesse mais informagdes sobre o CRM Tuotempo em
www.tuotempo.com.br
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A companhia, fundada em 2012 na Poldnia, pos-
sui uma equipe de mais de 1.300 funcionarios nos
escritorios de Varsovia, Barcelona, Istambul, Roma,
Bolonha, Cidade do México e Curitiba. Apoiada pe-
los principais fundos de capital de risco, incluindo
Point Nine Capital, Goldman Sachs Private Capital
e One Peak Partners, levantou um total de € 130
milhoes até o momento.

Em termos de mercado, Cadu Lopes ressalta que
a empresa pretende continuar avan¢cando no seg-
mento B2B, especialmente por meio da atualizacao
frequente do TuoTempo - que ja conta com uma
recente parceria para a prescricdo eletronica e
também ganhou uma nova opg¢ao de gateway de
pagamento de consultas.

Ele conclui: “Vamos continuar atuando em todas
as frentes de servicos da area da saude: agenda-
mento de consultas online e presenciais, lembretes
automaticos, realizacdo de consultas a distancia
(telemedicina), prescricao eletronica de medicamen-
tos, pagamento facilitado, envio de campanhas de
marketing segmentadas e relatorios estratégicos,
além do agendamento de exames laboratoriais.
Aliando a tecnologia ao suporte especializado da
nossa equipe de assessores, estamos oferecendo
solucoes diferenciadas para que hospitais e centros
meédicos possam elevar a experiéncia do paciente
ao proximo nivel”.
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PLATAFORMA
AMIGAVEL E 100% WEB

DR. NUVEM TELEMEDICINA

ma plataforma de Telemedicina 100% web,

ompativel com qualquer dispositivo com ca-

mera, conectado a internet. Foi justamente

com essa propostaque a - empresa que trabalha

com desenvolvimento de sistemas para area de saude

e alta tecnologia em nuvem, langou o Dr. Nuvem Tele~

medicina, plataforma que leva a assisténcia médica ao

paciente em qualquer local, com consultas realizadas
a distancia, de maneira segura.

Desenvolvida com o objetivo de atender pacientes
durante a pandemia da COVID-19, a plataforma apro-
veita a expertise da empresa com solucoes em nu-
vem e agrega, além da tecnologia, servicos que geram
mais eficiéncia e qualidade para hospitais, centros de
diagnostico, laboratorios, consultorios e operadoras
de saude.

De acordo com Jihan Zoghbi, CEO da Dr. TIS, a
plataforma tem caracteristicas amigaveis, que pos-
sibilitam o acesso de qualquer dispositivo. “Nosso
objetivo ¢ levar o atendimento de teleconsulta, te-
lemedicina e telerradiologia a todos 0s pacientes
que buscam um profissional da saude, tanto para
0s que ja estao em tratamento quanto aqueles com
sintomas que precisam de avaliacao de um médi-
co”, explica.

A empresa, que ja tem auxiliado grandes hospitais
no processo de atendimento a distancia, acredita
que a solucao de telemedicina chegara a 30% da po-
pulacao brasileira. “Buscamos atender instituicoes
que queiram se modernizar, conter gastos desneces-
sarios com auxilio de tecnologia de ponta e, acima
de tudo, levar eficiéncia e maior produtividade aos
profissionais. Com o uso do Dr. Nuvem Telemedi-
cina possibilitamos o atendimento de profissionais
da saude a pacientes que adotaram o isolamento
social, garantindo a seguranca de todos e evitando
a propagacdo da COVID-19”, ressalta.
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Jihan Zoghbi,

CEO da Dr. TIS

SEGURANCA E CERTIFICACAO

Jihan Zoghbi conta que a plataforma foi criada em
2018 com foco em telerradiologia, armazenamento
de Imagens médicas DICOM na Nuvem, central de
laudo e portal de resultados do paciente. Em 2019,
aempresa adicionou a ferramenta de interconsulta
a solucéo para que os médicos pudessem discutir
casos clinicos usando uma ferramenta de video-
conferéncia. Em 2019, a empresa iniciou o processo
de certificacao da Sociedade Brasileira de Infor-
matica em Saude (SBIS), no qual passou por um
processo rigoroso de auditores que visam garantir
a seguranca das informagoes dos pacientes. “Com
isso, conseguimos ser a primeira Plataforma web
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de telemedicina com certificacdo SBIS em terri-
torio nacional. Apos a liberacdo do Ministério da
Saude para o uso da telemedicina para consultas,
decidimos construir a nossa propria ferramenta
de videoconferéncia para ter mais seguranca na
troca de informacdes entre médicos e pacientes”.

Entre os diferenciais da plataforma, a executiva
ressalta que a ferramenta de videoconferéncia conta
com transmissao criptografada ponta a ponta. Além
disso, o modulo de telerradiologia conecta institui-
¢oes, médicos e pacientes. “Um outro destaque ¢ a
caracteristica zero footprint com Viewer totalmente
web, que possui as ferramentas MPR e MIP para
facilitar o fluxo de trabalho do radiologista, sem a
necessidade de fazer o download da imagem no
computador”, explica Jihan.

O sistema também oferece um conjunto de politicas
e procedimentos para assegurar a continuidade
e recuperacdo do sistema em caso de um evento
disruptivo, como uma queda de energia, inundacao
ou ciberataque. “Somos 100% web, utilizamos crip-
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tografias modernas e certificacdes que comprovam

os requisitos de seguranca e privacidade. Com isso,
nossos clientes tém total seguranca sobre os dados
dos pacientes”, conclui.

Acesse mais informagdes sobre a plataforma Dr.
Nuvem Telemedicina em
www.drtis.com.br
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CONHECA OUTRAS CARACTERISTICAS E
FACILIDADES DA SOLUCAO:

TELEATENDIMENTO

- Diminui a procura por atendimento em Clinicas e
Hospitais para evitar a disseminacdao da COVID-19
- Garante a Seguranca dos Profissionais da Area
Médica e dos Pacientes

- Permite o uso do atendimento de maneira rapida
e simples

FILA VIRTUAL

+ Atendimento realizado por ordem de acesso
- Informativo sobre a ordem do paciente na fila
de espera

INTEGRADO E CUSTOMIZAVEL

- Integracao e autenticacao na base de dados exis-
tente e demais informacoes no Prontudrio Eletronico
- Personalizacao do aplicativo (cores, textos e seu
proprio dominio na internet, exemplo: consultas.
seuhospital.com)

CLASSIFICACAO DE RISCOE
TRIAGEM

- Questionario personalizado

- Direcionamento para conversa ao vivo somente
em casos considerados aplicaveis a Telemedicina
- Questionario preenchido fica disponivel ao médico

REGISTRO DO ATENDIMENTO

- Recomendacdes médicas pré-gravadas com pos-
sibilidade de edicao durante a consulta

- Receita virtual valida

- E-mail com o resumo do atendimento e a receita
gerada enviado ao paciente apos o encerramento
da consulta
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ATENCAO PRIMARIA
DIGITAL E INTEGRADA

VIBE-VIVABEM

integracdo entre a tecnologia e o foco na aten-
cdo primaria podem ser a chave para melhorar
a assisténcia a saude no Brasil. Investimentos
em programas de Saude Corporativa tém mostrado
resultados substancialmente positivos. Acoes e estra-
tégias que antecedem e acompanham o atendimento
meédico, prevencao de doengas, triagem dos casos,
educacao e monitoramento de pacientes nunca es-
tiveram tdo em alta. Mas, tdo importante quanto a
estratégia a ser adotada é como integrar tudo isso.
E é justamente com essa visdo global da saude que a
ViBe VivaBem tem se destacado como solugéo focada
em atencdo primaria digital e integrada no Brasil.
A plataforma, fundada em 2018, apoia a gestao cor-
porativa de saude atuando em trés linhas de frente:
Saude e Bem-Estar, com ferramentas para incentivar

a qualidade de vida; Gestao de Cronicos, com foco
em Linhas de Cuidado para Obesidade e Diabe-
tes; e Telemedicina, trabalhando com ferramentas
de Bl e analytics para fazer a gestao preventiva e
preditiva de satide. Com foco no mercado B2B de
segurados, a empresa comeca a se expandir para
o mercado de pequenas e microempresas Como
uma opc¢ao de beneficio de saude para uma massa
da populacdo sem plano médico, e planeja também
a entrada no mercado B2C.

De acordo com Ricardo Joseph, COO e CPO da
ViBe-VivaBem, a missao ¢, através do app, oferecer
atencao primaria de alta qualidade, de uma forma
conveniente e com preco acessivel para toda a po-
pulacéo brasileira. “Queremos estar literalmente ‘no
bolso’ de cada familia brasileira e ser sua referéncia
e guia para todas suas questoes de saude”, ressalta.
A empresa, que conta atualmente com 30 clientes
corporativos com aproximadamente 75 mil bene-
ficiarios e mais de 15 mil vidas atendidas, pretende
dobrar os nimeros até o final de 2020.

www.medicinasa.com.br

>


http://www.medicinasa.com.br
https://www.vivabem.com/?utm_source=Medicina_SA&utm_medium=banner&utm_campaign=telemedicina


59

VIBE-VIVABEM

Ricardo Joseph,

C00e CPO da
ViBe-VivaBem

TELEMEDICINA

Em janeiro deste ano, a ViBe-VivaBem recebeu
um investimento de US$ 2,5 milhdes do fundo sue-
co Webrock Ventures, baseado em Estocolmo, na
Suécia. Com o aporte, a empresa firmou uma par-
ceria de tecnologia e inteligéncia capital com uma
das lideres de telemedicina da Europa, a Doktor.se.

Desde a comeco da pandemia da COVID-19, acom-
panhia tem oferecido consultas gratuitas aos asso-
ciados com meédicos e psicologos, além de outros
especialistas. “Fomos uma das primeiras empresas
adisponibilizar este servico sem custo a populacao
brasileira, e manteremos enquanto houver a pan-
demia descontrolada no Brasil. Nossa proposta de

valor se baseia em oferecer estes servicos a precos
compativeis com arealidade brasileira e assim po-
der ajudar a milhoes de brasileiros sem acesso ao
cuidado primario de qualidade”.

“Atelemedicina estd na sua fase inicial de cresci-
mento. Para ter um impacto real na sociedade, ela
tem que ser oferecida como uma ferramenta central
para o cuidado de saude, ndo somente para o mer-
cado restrito que tem plano de saude, mas para os
sistemas universal de sauide puiblica, onde ja existem
alguns casos interessantes. Adicionalmente, ¢ uma
questao de aculturamento da populacéo - tanto do
usuario quanto da comunidade médica. Ndo so-
mente em questoes de tratamento, mas também
em relacao a prevencdo e aos cuidados continuos”,
explica o executivo.

No atual cenario, Ricardo Joseph aposta num foco
maior da telemedicina para atendimento imediato
sobre duvidas e sintomas dos usuarios com a CO-
VID-19. “Neste momento de isolamento, seguido por
angustia e desespero, vemos que a telemedicina €
primordial para atuar como um primeiro ponto de
contato. Também tem crescido nossa atencao para
as questoes de saude mental. Nossos produtos de
saude digital para familias que incorporam tanto
interacoes com médicos da familia como com psi-
cologos, e de forma integrada, tém registrado um
forte aumento de demanda’.

ONE-STOP-SHOP

Entre os diferenciais do modelo proposto pela
ViBe-VivaBem, o executivo salienta a adocao do
formato one-stop-shop, com telemedicina e ges-
tao de saude longitudinal e transversal, prontuario
eletronico com prescricao eletronica, pedidos de
exames e atestados meédicos, programas customi-
zados para gestao de cronicos, conteudos perso-
nalizados de saude, desafios e gamificacdo, além
de Bl e Analytics.
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VIBE-VIVABEM

“Acreditamos que a tecnologia e a integracao com a

“Estamos em conversas com algumas operado-

telemedicina tém um papel extremamente relevante
por ampliar e facilitar acesso e gestao da saude.
Especialmente neste momento de pandemia onde
estamos isolados, a sos ou em familia, a tecnolo-

gia nos oferece um acesso continuo e integrado de
saude fisica e mental”, diz Joseph.

O trabalho continuo junto as corretoras de saude e
RHs de empresas, que potencializam os programas
de saude e o cuidado integral de cada usuario e
sua familia, tem apresentado bons resultados. Nas
organizacgoes em que a ViBe-VivaBem atua, houve
reducdo de até 50% das idas ao pronto-socorro,
diminuicao do estresse cronico em 43%, peso em
46%, e custos em saude em mais de 20%.

Conhega outras funcionalidades da plataforma em
www.vivabem.com
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ras e seguradoras que investem de fato em gestao
integrada de saude para potencializar ainda mais
nosso crescimento no mercado. Com a alta adesdo
Nnos nossos programas, tal como a satisfacao dos
Nnossos usudrios, acreditamos poder trazer impactos
similares para o mercado B2C”, aponta o executivo.
Outro mercado em expansdo, destacado por Jo-
seph, ¢ o de Gestao de Cronicos, com terapias e
linhas de cuidado digitais. “Esse tipo de segmento ¢
expressivamente mais evoluido nos Fstados Unidos
ena Europa, onde existem startups e empresas mais
difundidas que atuam nestes setores. A telemedicina
em varios paises da Europa ja € usada por mais de
30% da populacao. Na China, plataformas muito
parecidas como a nossa, como a Ping An Good
Doctor, ja tém mais de 350 milhoes de downloads.
Este ¢ o futuro do mercado brasileiro”, conclui.
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ESCALA APP

GESTAO INTELIGENTE
DE ESCALAS E JORNADAS

c{|/\¥ MEDICINASA

DE TRABALHO

Laboratério de Inovagéo do Hospital Israelita

tem impulsionado diversas ini-

ciativas tecnoldgicas que estao transformando

agestao de hospitais e outras instituicoes de saude. Um

desses empreendimentos ¢ o Escala App, plataforma

em nuvem que permite otimizar o gerenciamento de

plantdées médicos em clinicas, UPAs, hospitais, coo-
perativas de saude e homecare.

A plataforma soluciona, por meio da tecnologia,
os problemas resultantes de métodos ineficazes
de controle e planejamento de Escalas e Jornadas
de trabalho, como o uso de papel, planilhas, lousas
e até mesmo Whatsapp. Métodos estes que, além
dos problemas 6bvios de organizacao, podem gerar
inumeros prejuizos ao setor hospitalar.

De acordo com Vinicius Lima, CEO do Escala, a

solucao visa desafogar o profissional da saude de
atividades administrativas associadas a gestdo das
escalas de trabalho. “Nascemos do hospital, portanto
esta em nosso DNA tirar o fardo administrativo
da gestao das escalas de trabalho desse publico e
liberar mais do tempo destes profissionais para o
que mais importa, o cuidado. Atualmente estamos
em mais de 150 hospitais, mas nosso objetivo ¢ que
todo hospital - publico ou privado - possua a nossa

solucao e tenha os beneficios da gestao inteligente

de escalas”, conta. > >

www.medicinasa.com.br


http://www.medicinasa.com.br
https://www.einstein.br/Pages/Home.aspx

https://www.einstein.br/Pages/Home.aspx

https://bit.ly/escala-medicinasa


62

ESCALA APP

Vinicius Lima,

CEO do Escala

O executivo explica que, no geral, a gestao das
escalas fica a cargo de enfermeiros e médicos co-
ordenadores, que nao sdo especialistas em gestao
derecursos humanos ou conhecedores das regras
trabalhistas, o que pode acarretar em escalas car-
regadas de passivos trabalhistas e insatisfacao dos
plantonistas. “Boa parte dos hospitais ainda utiliza
escalas criadas em planilhas que sdao impressas e
compartilhadas em grupos de Whatsapp onde co-
mecgam a realizar pedidos de movimentacoes que
acabam, por sua vez, gerando erros de duplicacao
de plantoes, buracos na escala e sobrecarregando
coordenadores e RH”, ressalta o executivo.
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De acordo com Lima, uma das vantagens do Escala
€ que toda essa atencao, que equivale a dezenas de
horas de gestores, pode ser delegada para o softwa-
re. Além disso, a ferramenta gera apoio a decisao
para que gestores possam liberar ou remanejar seus
funcionarios a fim de eliminar horas excedentes.
“O Escala apresenta uma visao global do trabalho
e da disponibilidade de seus profissionais, sendo
uma ferramenta eficaz para a movimentacao inter-
na entre areas de baixa e alta demanda’, ressalta.

COMO FUNCIONA

O Escala é um SaaS (Software como Servico) e,
portanto, nao é necessdaria qualquer instalacao
ou comprometimento do hospital com servidores
e manutencao, dado que ele funciona na nuvem.
A plataforma possui duas solucoes, que atendem
contextos diferentes de gestdo dentro da unidade
de saude. O Escala Plantoes, ideal para gerenciar
a alocacao de trabalho baseado na demanda de
profissionais liberais, autbnomos e cooperados. E
o Escala Jornadas, ideal para o gerenciamento de
qualquer jornada de revezamento ou fixa definidas
em contratos de trabalho em hospitais (6x1; 12x36;
12x60; 5x1; 5x2).

“Temos algoritmos que geram a escala com melhor
senso de justica e que verificam qualquer infracdo
deregras trabalhistas, acordos coletivos ou regras
da empresa. Temos também um dashboard de di-
mensionamento diario do quadro assistencial que
leva em consideracao numero de leitos e taxa de
ocupacao para informar areas com sub ou super-
dimensionamento”, explica Vinicius Lima.

COVID-19

O Escala também pode ser um grande aliado dos
profissionais de RH e dos coordenadores da assis-
téncia neste momento de pandemia. Ao agregar
informacoes como o numero de leitos e taxa de
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ocupacao das alas do hospital, a plataforma faz o
dimensionamento automatico de quais areas po-
deriam ceder ou quais precisam de profissionais
extras. “Estas variacoes se tornaram comum de-
vido, por exemplo, ao alto numero de profissionais
afastados pela COVID-19. O Escala também pode
entregar umrelatorio de quais foram os profissionais
que trabalharam no mesmo dia na ala de pacientes
contaminados”, explica o CEO.

Em paralelo aos produtos Plantoes e Jornadas,
a equipe da startup criou também um sistema de
regulacao de leitos para hospitais de campanha e
o disponibilizou gratuitamente para todo o Brasil.
Esse sistema ja esta sendo utilizado no Hospital
de Campanha do Pacaembu, em Sao Paulo, junto
com a plataforma.

“O Escala esta disponibilizando gratuitamente toda
a sua solucao para hospitais publicos do Brasil até o
final de 2020. Trata-se de uma cessao nao onerosa

Acesse mais informagdes sobre o Escala em
www.escala.app
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que beneficiara toda a rede publica. Nossa equipe
também levara boas praticas adquiridas aos nossos
clientes com a gestao e a digitalizacao destes pro-
cessos para todo hospital publico que se prontificar
em comecar a mudanga”, destaca o executivo.

AVANCO

Em meio a grave crise gerada pela pandemia, gran-
des corporacoes de saude precisam de agilidade para
responder as necessidades do novo cotidiano, € a
parceria com startups tem sido uma 6tima forma para
incrementar essa evolucdo. Vinicius Lima explica
que empresas de grande porte estao mais abertas
as solucoes criadas por startups para acelerar o seu
processo de transformacao digital. “Vejo também
uma oportunidade para HR Techs, como o Escala,
pois presenciamos um momento de remodelagem
rapida das relagoes do trabalho, e teremos desafios
em avaliacdes de desempenho, contratacoes, cultura
organizacional e gestdo a distancia”, diz.

Para 2020, o Escala pretende avancar na entrega
da tecnologia para o setor da Saude, além de outros
setores do mercado, como de varejo e logistica, que
compartilham dos desafios administrativos da ges-
tao dejornadas de trabalho. Outro projeto € investir
na internacionalizacdo da solucao em paises com
contextos similares aos do Brasil no que tange a
gestdo da forca do trabalho.
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PIXEON

INOVACAO CONTINUA
E SOLUCAO DE
TELECONSUILTA

telemedicina ndo € necessariamente novidade
no Brasil. As discussoes sobre o tema surgiram
impulsionadas pela rapida evolucéo tecnologi-
ca que o setor da saude tem vivido nos ultimos anos,
mas, como toda iminente evolucao, também foi alvo
de muita resisténcia. Por muito tempo, o assunto foi
tratado de forma conservadora e ndo houve nem gran-
des incentivos, nem regulamentagcao para permitir
sua pratica. Esse contexto, contudo, deixou de ser a
realidade predominante desde que, em fevereiro deste
ano, o Brasil teve seu primeiro caso confirmado da
doenca causada pelo novo coronavirus.

Delé para c4, entre estudos € medidas de contencao
ao contagio, o debate sobre tecnologia e atendimento

| I]/:\¥ MEDICINASA

médico on-line ressurgiu mais forte pressionado
pela necessidade de isolamento. Se antes existia
duvida, agora a necessidade e a aceitacdo sao cer-
teiras, efeito colateral da pandemia. Imersos neste
contexto, empresas especializadas em healthtech,
tais como a - aumentam e aperfeicoam seu
portfolio lancando suas proprias solugdes para
TeleConsulta.

“Iimportante ressaltarmos que o atendimento
médico online € maior do que uma simples fer-
ramenta de comunicacdo por webcam”, comen-
ta Armando Buchina, CEO da Pixeon, uma das
maiores empresas de tecnologia para saude do
Brasil. “Quando falamos de TeleConsulta, falamos
de agendamento online, sistemas de checagem
de dados por seguranca e para evitar fraudes,
sigilo das informacoes, elegibilidade do paciente,
salas virtuais dedicadas a essas consultas, aces-
so ao Prontuario Eletronico, prescricao digital
assinada eletronicamente, e muito mais. Toda
solucdo tecnologica, que atenda de forma eficiente
0 usuario, vem acompanhada de um certo grau
de complexidade. Envolve aspectos de regula-
mentacdo, seguranca de dados e a garantia de
estabilidade do sistema”, complementa.

www.medicinasa.com.br
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Armando fala com propriedade, ja que a Pixeon
acaba de lancar sua propria solucao de TeleCon-
sulta - um novo modulo do seu sistema comple-
to de gestdo para Hospitais e Clinicas, o Smart. A
novidade, anunciada com exclusividade a Medici-
na S/A, marca a entrada da Pixeon no mundo da
telemedicina. “Acredito que parte deste momento
complicado que estamos vivendo seja um ponto
de inflexdo importante para a inovacao na saude.
A sociedade esta nos dizendo que precisa de no-
vas formas de acompanhar a propria saude, de se
manter conectada aos seus médicos. - importante
para nos, como uma das lideres do setor, entender
toda essa movimentagao e atender a essas neces-
sidades”, discorre o CEO.

SOLUCOES COMPLETAS
CRIAM OPORTUNIDADES
EM MEIO A CRISE

Por fazer parte de um sistema completo de gestao
para hospitais e clinicas, a TeleConsulta da Pixeon ja
chega ao mercado com algumas vantagens: o sistema
de agendamento inclui um processo de checagem de
dados do paciente que ajuda a evitar fraudes. E para
as consultas particulares, o sistema de pagamento
também ja estd integrado. Para garantir a seguranca
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do paciente, as consultas sdao gravadas e integradas
ao Prontuario Eletronico, e as prescricoes de medi-

camentos sao assinadas digitalmente e aceitas pelas
maiores redes farmacéuticas do pais, assim como
devidamente atestadas pelo validador de documentos
digitais do ICP Brasil em uma prescricao médica e
o registro do profissional no respectivo conselho
( https://assinaturadigital.iti.gov.br).

“E muito importante para nés que essa solucao ja
chegue ao mercado viabilizando uma jornada do
paciente 100% online”, afirma Buchina. “Um dos
motivos que acelerou o anuncio desta novidade e
nossa entrada na area € justamente a crenca de que,
mesmo com a necessidade de isolamento social, o
cuidado com a saude nao pode esperar. Acredito

o>
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PIXEON

que essa possibilidade de acompanhamento dos
pacientes, mesmo a distancia, pode e vai salvar
vidas. E este € 0 nosso maior motivador, na Pixeon.
Aqui, n6s inovamos pela vida”, expoe.

O lancamento de uma solucdao completa também
cria oportunidades para que policlinicas e centros
meédicos de especialidades variadas voltem as ati-
vidades, ou ampliem as estratégias de atuagao para
se manterem ativas, mesmo durante a crise gerada
pelo novo coronavirus. “Sabemos que este ¢ um
momento delicado, e que muitas pessoas nao se
sentem seguras para sair de casa, ainda que pre-
cisem de atencao e cuidado recorrente com a sua
saude. Isso acontece especialmente com as pessoas
que pertencem a algum grupo de risco, e sdo jus-
tamente elas que precisam de atencao continuada.
Acreditamos no potencial da TeleConsulta de levar

Saiba mais sobre as solugGes da Pixeon em
www.pixeon.com
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essa atencao a quem precisa com a seguranca do
isolamento social, além da seguranca de dados”,
avalia Buchina.

MUDANCAS FEITAS AGORA
TENDEM A SE MANTER APOS A
PANDEMIA

E verdade que a regulamentacao da telemedicina
saiu apenas em 30 de janeiro deste ano, impulsiona-
da pela pandemia da COVID-19 e de forma tempo-
raria. Mas a demanda por um servico estruturado
ja existia antes e tende a se fortalecer, mesmo com
aretomada das atividades. H4 um consenso entre
especialistas e executivos da area tecnologica de
que essa adoc¢do a telemedicina, embora incentivada
por um evento pontual, serd permanente.

Para Armando Buchina, CEO da Pixeon, essa visao
¢ bastante clara. “Acredito que os impactos vao se
dividir em duas partes. As primeiras repercussoes
sao as que ja estamos vivendo agora: adocdo da
tecnologia e regulamentac¢ao do uso”, observa . “A
segunda etapa, ao meu ver, ¢ a mais promissora:
depois que adotarmos a tecnologia e ela estiver
totalmente regulamentada, o uso constante vai nos
mostrar melhorias a serem feitas e o caminho da
evolucao constante. Nesse segundo momento, va-
mos ver um melhor uso de Inteligéncia Artificial e
machine learning, crescimento de [oT e surgimento
de muitas outras tecnologias disruptivas”, desen-
volve, em tom otimista.
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MEDILAB SISTEMAS

disponibilizar um servico de segunda opinido radio-

logica em imagens de tomografia computadorizada
'/E RSA TI l I DA DE E de torax para pacientes suspeitos ou confirmados

com a doenca.

I N TE G R A A 0 A De acordo com Elias Antonio, Diretor Executivo
e Cofundador da Medilab Sistemas, o exame ajuda

a apontar quadros de evolucao no pulméo e pode

SE R VI 0 DA SA u DE permitir adiantar o isolamento e o tratamento de
pacientes. A ideia é usar a tecnologia aplicada a

telerradiologia, aliada ao histérico de instituicoes

que estdo a frente no diagnostico e tratamento

do coronavirus, para auxiliar na antecipacdo de

Telerradiologia ¢ um servico cada vez mais padroes da doenca e alertar sobre a evolucao do

presente em unidades de saude e agrega grande quadro. “Existem, por exemplo, padroes na tomo-

valor na assisténcia, assegurando agilidade grafia computadorizada possiveis para classificar

e qualidade nos laudos feitos por especialistas. Num um paciente como muito provavel, indeterminado

cenario de COVID-19, a andlise de exames de imagem ou descarta-lo para infeccao por COVID-19. Uma
pode ajudar a antecipar o isolamento e tratamento de opinido como muito provavel, ou compativel a partir

pacientes. Hospitais e centros de diagnostico espe- da imagem, ja permite o isolamento do paciente e
cializados também tém utilizado a tecnologia para o inicio do tratamento”, explica. > >
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DIFERENCIAIS
TECNOLOGICOS

Elias Antonio,
Diretor Executivo e

Cofundador da
Medilab

A plataforma MediViewWeb tem ajudado nesse processo. Com
disponibilidade em nuvem, a ferramenta foi desenvolvida com
base em uma infraestrutura de servidores e links de comuni-
cacdo para permitir que o radiologista analise imagens e emita
laudos de qualquer lugar, com precisao e qualidade diagnosti-
ca. A plataforma também engloba um conjunto de solucoes e
portais de comunicacao que facilitam a distribuicao de imagens
radiologicas de diferentes modalidades a médicos dentro e fora
da instituicao de saude. O especialista pode analisar diagnosti-
cos junto a outros médicos, ter acesso a informacdes relevantes
em momentos criticos ou pedir uma segunda opiniao. “Aliada
a pesquisa e a analise preditiva no diagnostico por imagem, a
Telerradiologia se transforma em uma ferramenta potente no
estudo do historico de casos para maior rapidez e qualidade no
tratamento da doenc¢a”, diz Elias Antonio.
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Por meio de um Portal de Resultados persona-
lizado, também € possivel a entrega online das
imagens e diagnosticos aos pacientes. Ou seja,
esse conjunto de solucoes para laudos a distancia
garante gestao otimizada dos exames realizados,
integracdo entre médicos de diferentes especiali-
dades (e conexao com médicos solicitantes) além
de rapidez na entrega aos pacientes.

PANORAMA POS-PANDEMIA

Para o Diretor Executivo da Medilab, o cenario
atual conta com a possibilidade real de acelera-
c¢ao no uso de determinadas tecnologias, como no
caso daTelemedicina e avangos nas pesquisas em
Inteligéncia Artificial para auxilio ao diagnostico.
Outras areas, como a Clinica Médica, através da
telemedicina, Radiologia, com o uso de Telerra-
diologia como ferramenta para auxilio diagnosti-
co, Anatomia Patologica, Genética, Modelagem e
Construcao 3D de 6rgdos e tecidos e Cirurgia com o
uso de rob6s operados a distancia, também devem
ser impulsionadas.

Acesse mais informag0es sobre a plataforma MediViewWeb em
www.medilabsistemas.com
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Pensando em um cendrio de pos-pandemia, o exe-

cutivo destaca cada vez mais o uso de tecnologia
para complementar 0os processos correntes na area
da saude. “Importancia extra devera ser dada a tec-
nologia da informacao, com mais investimentos em
infraestrutura de processamento, armazenamento,
seguranca dainformacdo e comunicacdo de dados,
além do uso mais abrangente de sistemas amigaveis
que conectam o paciente ao médico/prestador, de
abordagem simples e descomplicada, que devera
ser usada por avos e netos com a mesma destreza’,
ressalta Elias Antonio.

Parte integrante desse processo, a companhia
pretende expandir presenca na América Latina e
Europa. “Nossos sistemas sempre foram disrupti-
vos. Temos um roadmap de produtos e inovacoes
que ¢ bastante flexivel e que pode ser ajustado de
acordo com a demanda do mercado e do momento
em que vivemos”, conclui.
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pela saude

Telerradiologia
> mediviewweD

Conheca solugoes essenciais para proteger
seu corpo medico e pacientes.

v Portal interno de distribuicao de imagens;
v Portal para Telerradiologia;
v Portal de entrega de resultados.
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NDVIDA

PLATAFORMA DE
COMPORTAMENTO
E PERFORMANCE

renciar o estresse que impacta empresas e

olaboradores envolve uma abordagem unica e
integrada. I justamente a partir desses alicer-

ces que a NDVIDA, plataforma de comportamento e
performance, tem apoiado as organizacoes brasileiras
a proporcionar um estilo de vida mais saudavel aos
colaboradores, criando rotinas diarias positivas que

melhoram o presenteismo, maximizam a produtividade
e criam uma cultura de bem-estar.

Porta de entrada de doencas fisicas e mentais, o es-
tresse é considerado pela Organizacao Mundial da
Saude (OMS) uma epidemia global. A doenca atinge
mais de 90% da populacdo no mundo. No Brasil, o
cenario nao é diferente. Segundo pesquisa da Isma-BR
(representante da International Stress Management > >
Association), 72% dos brasileiros que estdo no merca-
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AVALIACAO
ESTRESSE

NDVIDA

do de trabalho sofrem alguma sequela ocasionada
pelo estresse.

De acordo com Claudio Gusela, CEO da NDVIDA,
o objetivo da plataforma é apoiar o usuario a ter
novos hébitos e comportamentos para mitigar o
estresse. “O bom estresse € necessario para nossas
atividades, nos empurra para passar os obstaculos,
mas quando nao ¢é superado e fica instalado de
forma croénica, seja por motivos psicoldgicos ou
fisicos, acaba sendo o agente de problemas de saude
que serefletem na nossa vida em muitos aspectos,
sejam sociais, profissionais ou pessoais”, ressalta.

Para o executivo, a pandemia do novo coronavirus
e as medidas tomadas pelos governos e empresas
trouxeram mais incertezas e insegurancas, elevando
0 estresse desde os decisores até aos que temem
por seus empregos.

COMO FUNCIONA

Implantada 100% de forma remota, a plataforma
criada em 2016 inicia um processo de mapeamento
individual de necessidades e passa a entregar a
educacdo necessdaria, para superar problemas es-
pecificos. Com isso, a empresa se aproxima e apoia
seus colaboradores a serem mais protagonistas em
suas vidas, tomando decisdes melhores, conseguin-
do vencer as dificuldades sociais e profissionais
que virao.

>>
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NDVIDA

DROPS
DIARIO

No processo de onboarding da NDVIDA sao identificados in-
dividualmente o nivel de estresse do colaborador, suas origens
eintensidade, além do estilo de vida e a qualidade do sono e da
alimentacao. “Com isso, a inteligéncia da plataforma consegue
montar uma trilha de conhecimento especifica para o perfil
de cada usuario, e entrega diariamente - por um processo
de micro learning - drops diarios, apoiados por um proces-
so gamificado. Desta forma, conseguimos um engajamento
muito grande, com mais de 50% da empresa participando da
plataforma diariamente, assistindo o equivalente a 7 horas
de aula por ano por colaborador ativo na plataforma. Apos 6
meses, 90% dos usudrios declaram que conseguiram imple-
mentar mudancas em suas vidas”, explica.

A ferramenta também fornece para a empresa dados e ana-
lises populacionais que sao automaticamente arranjados em
dashboards que apoiam decisdes do RH sobre gestao, turnover,
engajamento e clima organizacional. “As pessoas estao isola-
das, nao sabem como voltardo a suas vidas, nem como sera
isso. A tecnologia permite acessar a cada um, em seu tempo,
onde estiverem. Ndo ha outra saida que ndo seja a tecnologia
para lidar com muitos, de forma estruturada e individuali-
zada, e criar dados para decisoes de gestao”, conclui Gusela.

A NDVIDA pode ser implantada remotamente, mesmo com
todos os funcionarios em home office, em no maximo 5 dias
uteis. Nao é necessaria nenhuma acdo presencial ou treina-
mento. A participacao ¢ totalmente intuitiva e eletiva.

Acesse mais informagOes da NDVIDA em home.ndvida.com.br

(c1{|/\¥ MEDICINASA
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CONTRAKTOR

GESTAO DIGITAL DE
DOCUMENTOS COM
VALIDADE JURIDICA

om a crise sanitaria causada pela COVID-19,

profissionais e empresas dos mais variados seto-
res se veem diante da necessidade de reinventar
Processos e meios com 0s quais possam exercer suas
atividades a distancia. Por conta disso, empresas da
area da saude precisam voltar sua atencdao ao bom
desempenho dos seus servicos e, a0 mesmo tempo,
no quesito administrativo, evitar a perda de receita,
nos casos de servicos privados que tém encontrado
dificuldades para gerir e renovar documentos, termos
e contratos de pacientes, fornecedores e parceiros.
Buscando contornar esse cenario, inimeros grupos
de saude estao aderindo a gestao digital de documen-
tos, que permite assinar variados documentos, sem

MMEDICINASA

anecessidade de contato fisico, envios por correio
ou idas ao cartorio.

Uma solucao de startup brasileira que ganhou
destaque com as empresas da saude ¢ a Contraktor,
ferramenta para digitalizar todo o ciclo de vida de
contratos, desde o momento de sua criagdo, passan-
do pela revisdo em equipe, envio para assinatura,
monitoramento de prazos e armazenamento em
nuvem, tudo a distancia e com validade juridica.

“Nosso maior objetivo nesse momento € livrar as
empresas e profissionais da sauide de toda a buro-
cracia em torno da gestao tradicional de contratos.
A prioridade ¢ salvar vidas, manter nosso sistema
de saude fortalecido e livre de gargalos administra-
tivos, que podem gerar problemas indesejados em
tempos téao dificeis. Centenas de clinicas, redes e
planos de saude ja estao sendo beneficiados com a
nossa soluc¢do”, afirma Bruno Doneda, co-Fundador
da Contraktor e da Assinaturagratis.com.

Uma das principais vantagens da solucao € que ela
reduz a necessidade de exposicdo. “Empresas estao
utilizando a plataforma para fechar contratos com no-
vos clientes, fornecedores e outros tipos de demandas
ligadas as areas do comercial, administrativa, juridica,

compras e de recursos humanos”, conta Doneda. > >

www.medicinasa.com.br



http://www.medicinasa.com.br
https://contraktor.com.br/?utm_source=Campanha%20Sa%C3%BAde%20-%20Medicina%20SA&utm_medium=CTA&utm_campaign=Campanha%20Sa%C3%BAde%20-%20Medicina%20SA&utm_term=Sa%C3%BAde


76

CONTRAKTOR

Bruno Doneda,
co-Fundador da
Contraktor e da
assinaturagratis.com

De acordo com o executivo, ha demanda de toda
a cadeia produtiva ligada a saude que necessita
virtualizar sua operacdo para continuar fun-

cionando. Hospitais, planos de saude, clinicas,
]

farmacias, laboratorios e demais servicos rela-
cionados tém adotado as ferramentas. “I'emos
solu¢bes desenhadas para o publico iniciante na
assinaturadigital, através da assinaturagratis.com,
uma plataforma facil e gratuita, para quem busca
apenas por assinatura eletronica com validade
juridica. E as solu¢des da Contraktor para em-
presas que buscam mais do que assinatura di-
gital, mas uma gestao completa de documentos
e processos”, explica.

BENEFICIOS PARA O
SETOR DA SAUDE

Segundo uma pesquisa da Forrester Consulting,
realizada com 400 empresas ao redor do mundo,
98% das instituicoes relataram algum impacto ne-
gativo na receita causado pelo ineficiente geren-
ciamento nas transacoes com documentos e con-
tratos. Para além dos impactos de custos e tempo,
a gestao tradicional de documentos pode causar
perdas de documentos importantes, sendo mais
graves os casos daqueles ja assinados, extravios,
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falta de retorno por parte dos signatarios, além de
desorganizacao que ocasiona diversos outros riscos.

Para Bruno Doneda, a utilizacdo de uma ferramenta
para gestao de contratos digitais pode reduzir em até
85% os custos e 90% o tempo em relacdo ao geren-
ciamento fisico, além de promover a centralizacao
dos documentos em um unico ambiente, evitando
perdas e acelerando a finalizacdo das assinaturas,
que podem ser feitas por meio do computador, tablet
ou dispositivos maveis, pois o signatario recebe o
convite para assinatura por e-mail.

“Os ganhos operacionais obtidos ao acabar com o
papel e utilizar documentos eletronicos permitem
realocar os recursos de tempo e despesas em frentes
mais estratégicas”, ressalta o executivo.

o>
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CRESCIMENTO

Com crescimento em torno de 300% ao més em
numero de usuarios e pessoas impactadas, a Con-
traktor precisou, diante do atual cenario econémico
e pandémico, priorizar verticais, como a de saude, e
reposicionar seu roadmap do produto, direcionando
o foco para as demandas que aumentaram nesse
periodo, como a assinatura digital de documentos.

Com foco nas PME’s do segmento da saude, € seto-
res especificos de grandes empresas, a Contraktor
atende importantes companhias do setor como as
Unimeds (Paranag, Curitiba, Santa Catarina, Floria-
nopolis, Caruaru), IAG Saude, Grupo Implus, Clamed
Farmacias, entre outras. Atualmente, sdo mais de
200 clientes em 16 estados do Brasil e mais de 50
mil contratos transacionados. De segmentos fora

Para mais informacdes, acesse:
www.contraktor.com.br e
www.assinaturagratis.com
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da saude, a startup atende grupos como Consor-
cio Luiza, Quanta Previdéncia, Suhai Seguradora,
Minerva Foods, MPD Engenharia, Engeform, Mul-
tilaser, Loft, Docket e Sambatech.

Bruno Doneda acredita que um dos legados da

COVID-19 sera a aceleracao da transformacéao digital
nas empresas, onde se incluem a virtualizacao de
operacoes e a gestao digital de documentos. “Acredi-
to que muitas medidas hoje tidas como temporarias
serao convertidas em definitivas mesmo apo6s a cri-
se, pois as pessoas perceberam que existe um jeito
melhor e mais eficiente de se trabalhar. As licoes de
mudanca cultural e comportamental com certeza
ficardo. Nestalinha, prosperardo os que enxergarem
esta crise como uma oportunidade para melhorar,
se adaptar, se reinventar e se digitalizar. Estamos
muito otimistas e sentindo que o mercado da as-
sinatura digital esta crescendo exponencialmente
no Brasil e no mundo”, conclui.

www.medicinasa.com.br
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ADM & MED

CONTROLE E

GERENCIAMENTO ONLINE

DE UNIDADES DE SAUDE
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disseminacao da COVID-19 e a velocidade de

propagacdo do virus colocaram em evidéncia
os pontos fortes e fracos do gerenciamento da
saude. Para garantir o atendimento com exceléncia
€ necessario criar fluxos especificos, mobilizar for-
ca de trabalho qualificada, disponibilizar insumos
e recursos de forma eficiente. O que as instituicoes
estao fazendo de certo? Quais erros evitar? Quais sao
as oportunidades e desafios?

Uma das principais licoes desse momento ¢ a ne-
cessidade de, cada vez mais, colocar a gestao em
saude como pauta principal. E € justamente o que
a ADM & MED vem fazendo ao longo dos ultimos
oito anos. A empresa, que aliou gestéo a tecnologia,
criou um hub de produtos e servicos, com spin-offs
que atendem a atual necessidade do segmento com
o acometimento da COVID-19.

De acordo com Célia Nunes, Founder e CEO da
empresa, o objetivo ¢ entregar solugoes online de
gestao em saude que resolvam, de fato, os proble-
mas de gerenciamento apresentados pelas unidades
em seus negocios. Atualmente, a ADM & MED tra-
balha com pequenas e médias empresas do setor,
como clinicas, consultorios, profissionais da saude
e laboratorios. Com o novo hub, a ideia ¢ expandir
o atendimento para hospitais de pequeno porte,
hospitais-dia, operadoras e seguradoras de saude.

“Acreditamos que esse ¢ um momento de rein-
vencdo para a saude. E preciso focar na solucio
ao invés de no problema, ainda que nao seja facil
fazer isso, mas necessario. I- o momento de quebrar
paradigmas, de buscar alternativas. F preciso olhar
para o negocio como um todo, de forma estratégica
para o pos-pandemia, mantendo o principal bem
que ¢é o capital humano”, defende a executiva.

Em 2016, Célia Nunes conquistou o Prémio Se-
brae Mulher de Negocios do Estado de Sao Paulo,

sobressaindo-se entre concorrentes de outras 3051 > >
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Equipe ADM & MED

empresas, pela inovacao e gestao de qualidade e
processos frente a ADM & MED.

Para a CEO, empreender em tempos de COVID
¢ um desafio, um ponto de inflexdo. Investir em
gestao, pessoas e tecnologia pode ser o grande
diferencial para se manter relevante no mercado e
abrir novas oportunidades durante e apos a pan-
demia. “Seja para as pequenas ou para as grandes
empresas, uma das maneiras para vencer € unir
forcas ainda que distantes. O capital intelectual
humano, quando unido, ganha forcas inimagi-
naveis, capazes de enfrentar todas as situacoes”,
aposta Célia Nunes.

Conhecendo os desafios da satide, a ADM & MED
disponibilizou cinco novas solu¢des em seu Hub
de Produtos e Servicos para que as empresas do
segmento possam simplificar seus negocios por
meio de plataformas e processos que otimizam
os resultados e transformam cenarios. Conheca
as principais.
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ADM & MED HEALTH

Sistema online para controle e
gerenciamento de hospitais, clini-
cas, consultorios e profissionais de
saude. A plataforma envolve todos
os departamentos das unidades, do
financeiro ao recursos humanos,
ajudando a tornar a gestdo mais
produtiva e rentavel.

Principais funcionalidades: Ges-
tao e Controle online do Financeiro;
Gestao e Controle de Ocorréncias; Gestao de Indi-
cadores de Resultados; Gestdo de Produtividade;
Gestao de Comunicacdo; Gestao de Documentos;
Fluxo de Faturamento e Credenciamento; Agenda
online, entre outras. A plataforma ¢ adaptavel e
customizada a diferentes tipos de negocios, com
atribuicoes e permissoes de acesso para cada tipo
de usuario. www.admmedhealth.com.br

ADM & CONTRATA

Plataforma de recrutamento e selecdo voltada para
areada saude. Além do know-how em recrutar perfis
de saude, a ADM & MED realiza a analise de dados
de perfis de candidatos e seus pares através de dois
fatores: inteligéncia humana (analise de perfil e dos
testes aplicados por psicologos e recrutadores) e
uso de inteligéncia artificial, que integra a analise
de perfil e dos testes. Os resultados de ambos os
perfis e ambas as inteligéncias sdo combinadas
em algoritmos em busca de match, resultando em
contratacoes assertivas.

Principais funcionalidades: Disponibilizacao de
especialistas recrutadores e psicologos em perfis
na area da saude. Match de personalidade entre
candidato e contratante. Inteligéncia artificial
ao tracar o perfil/personalidade do candidato.
Inteligéncia Humana ao tracar e avaliar de perfil/
personalidade do candidato. Sele¢do e Recru-

Célia Nunes,
Founder e CEO da
ADM & MED

>>
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tamento online. Entrevista por video ao vivo ou
gravado. Mais de quatro mil candidatos cadas-
trados. www.admcontrata.com.br

ADM & LAB

Plataforma online para controle e liberacao de
autorizacao da operadora de saude de exames e/
ou cirurgias eletivas na saida da consulta com o
médico. A ferramenta facilita a liberacdo e controle
da autorizacao de exames e procedimentos cirar-
gicos, além de otimizar a orientacdo do paciente no
preparo de procedimentos. Sistema também conta
com chatbot ou atendimento via call center.

Principais funcionalidades: Orientac¢oes via cha-
tbot ou call do preparo de exames; Orientacoes
via chatbot ou call do pré-operatoério de cirurgias;
Orientacoes via chatbot ou call do pds-operatorio
de cirurgias; Controle e autorizacdo online de exa-
mes e/ou cirurgias eletivas; Liberacao/autorizacao
online da operadora de exames e/ou cirurgias.
www.admlab.com.br

ADM & COMUNICA

Plataforma com chatbot e inteligéncia de dados
que evita a superlotacao e/ou aglomeracao e idas
desnecessarias de pacientes ao pronto atendimento,
realizando a triagem de duvidas (autoavaliacao) de
suspeitos de COVID, gerando eficacia, reduzindo
custos e protegendo vidas.

Principais funcionalidades: O chatbot apelidada
de rob6 Maria ¢ interligado no site dos Hospitais e/
ou Laboratorios contratantes fazendo a captacéao da

Saiba mais sobre a empresa ADM & MED em
www.admmed.com.br
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inteligéncia de dados informados pelos pacientes
que buscam a autoavaliacdo. Através das informa-
coes coletadas dos pacientes avaliados e constata-
dos como suspeitos com sintomas importantes, é
possivel entdo realizar triagem de direcionamento
assertiva.

FE em até 48 horas € possivel que pacientes sejam
avaliados, e com resultado ndo suspeito terem orien-
tacoes de prevencdo a serem seguidas. Pacientes
avaliados com resultado suspeito e sintomas im-
portantes sao acompanhados pela triagem e/ou
direcionados para acompanhamento da evolu¢ao
do quadro e/ou indicados para realizacao do teste
de COVID-19. www.admcomunica.com.br

MINDSETHEALTH

Plataforma que conecta online psicologos e men-
tores com pessoas que necessitam de atendimento
para saude mental.

Solucéao é direcionada a operadoras e seguradores de
saude, hospitais de pequeno porte, laboratorios, coo-
perativas médicas e SUS. www.mindsethealth.com.br
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DOCWAY

o atual cendrio pandémico, utilizar a tele-
nedicina pode ser uma solugao para agilizar
a triagem ou esclarecer pequenas duvidas
sobre o coronavirus. A Doeway, empresa brasileira
de inovacdo com foco em saude, oferece um recurso
importante unindo todas facilidades da tecnologia para
ajudar no combate e na difusao de informacoes sobre
o coronavirus no pais. A ideia da empresa ¢ oferecer,
em parceria com planos de saude, teleorientacao de
formarapida, reduzindo idas desnecessdarias ao pron-
to-socorro e, no caso do coronavirus, diminuindo uma
possivel exposicao ao virus.
De acordo com a médica Carolina Pampolha, Head
de Operacgoes da Docway, uma das grandes vantagens

da teleorientacédo esta na facilidade em conse-
guir acesso a um meédico, especialmente em um
momento no qual as pessoas estdo em busca de
informacoes e orientacoes sobre a doenca. “E pos-
sivel tirar duvidas e solicitar orientagdes durante
um atendimento por video, pois um profissional
habilitado vai analisar os sintomas e tomar a de-
cisdo mais adequada para o problema de saude
enfrentado pelo paciente. Se necessario, ele sera
encaminhado para o hospital”, explica.

O CEO da Docway, Fabio Tiepolo, explica que o
publico tem aderido e avaliado de forma positiva as

orientacoes. “E muito esclarecedor o atendimento

via video, ja que o médico tem condi¢des de fazer
boas avaliacoes e tirar, de fato, as duvidas que os
pacientes trazem. Obviamente, acaba sendo con-
veniente para todo mundo, inclusive pessoas que

nao querem ou nao podem sair de casa para ir ao > >
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consultorio por uma duvida, melhorando o acesso
ao sistema de saude”, ressalta.

O servico de teleorientacao é realizado pela startup
ha mais de um ano. Nesse tempo, cerca de 90% dos
atendimentos realizados nao eram casos para expor
0 paciente aos riscos de uma ida a unidade de saude.
“Deve-se dar atencao especial as populacoes mais
vulneraveis com 0s mesmos sintomas, que sao 0s
pacientes imunocomprometidos, com idade avan-
cada, pacientes com comorbidades, como doencas
cardiacas e pulmonares, nefropatas, pacientes onco-
logicos em tratamento e pacientes transplantados”,
detalha Carolina Pampolha.

Outra vantagem do modelo de atendimento pro-
posto pela Docway fica por conta da falta de de-
pendéncia do horario de funcionamento de clinicas
e hospitais. Ou seja, o paciente pode ser atendido
e esclarecer todas suas duvidas sobre o corona-
virus no lugar em que estiver. “Acreditamos que
toda e qualquer pessoa com uma necessidade de
atendimento médico faca parte desse publico que
vai se beneficiar com a telemedicina. Existem as
excecOes, nas quais o paciente precisa ser encami-
nhado imediatamente para um pronto atendimento,
porém, para que haja a certeza dessa necessidade, o
atendimento a distancia pode dar uma assisténcia
e uma solucao quase imediata em casos menos
complexos”, completa.

ECONOMIA

Em paises onde ja é umarealidade, a telemedicina
apresenta numeros interessantes. Uma pesquisa
realizada pela consultoria Towers Watson mostrou
que o potencial de economia da telemedicina nos
Estados Unidos seria de US$ 6 bilhoes por ano para
as empresas. Na Inglaterra, um programa de tele-

Acesse mais informagdes sobre a Docway em www.docway.com.br
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medicina, que envolveu 6 mil pacientes (sendo 3
mil deles com diabetes, problemas cardiologicos
ou pulmonares) e 238 médicos, apontou beneficios
para todos os envolvidos. Uma reducéao de, ao me-
nos, 8% nas tarifas e um potencial de queda de 45%
nas taxas de mortalidade; de 20% nas admissoes
por emergéncias; de 14% nas consultas eletivas; e
de 15% no atendimento a acidentes e emergencias.

Segundo o CEO da Docway, trata-se de um avanco
inegavel para a medicina brasileira, adotado por
muitos pafses. ‘. uma ferramenta de acesso a saide
ereducao de custos. Ela também consegue otimizar
o tempo meédico e dar sustentabilidade aos siste-
mas de saude publico e privado, gerando benefi-
cios para todos os envolvidos”, diz. Um relatorio do
Market Reports estima que a telemedicina global
deve crescer de US$ 21,9 bilhoes em 2017 para US$
40,6 bilhdes até o fim de 2024, com uma taxa de
avanco anual de 9,19%.

www.medicinasa.com.br


http://www.medicinasa.com.br
http://www.docway.com.br

83

(c1{|/\¥ MEDICINASA

m universo novo e que avanga velozmente na

edicina, aimpressao 3D ganhou protagonis-

mo com acrise da COVID-19. Com a pandemia,

a tecnologia foi rapidamente assimilada pela area da

saude e tornou-se uma alternativa viavel para solu-

cionar a escassez de mascaras e outros equipamentos
de protecéo individual (EPIs).

Atenta aos impactos do novo coronavirus no Brasil,
a Fixit, healthtech referéncia em impressao 3D e
especializada em solucoes ortopédicas, neurologicas
ereumatologicas biodegradaveis, decidiu direcionar
sua produc¢do para a fabricacao de produtos que sao
essenciais para o atendimento de pacientes com CO-

VID-19. A startup e toda a sua rede de franqueados
passaram a desenvolver protetores faciais, 6culos
de protecdo, mascaras e acessorios para mascaras
(aliviador de tensao na orelha, por exemplo), que
estao sendo doados as instituicoes de saude.

De acordo com Felipe Neves, CEO da Fix it, insti-
tuicoes publicas de saude tém sido beneficiadas com
as doacoes. Para alavancar a iniciativa, a empresa
langou uma vaquinha onling para arrecadar fundos
destinados a producédo dos equipamentos. Ja para
profissionais e institui¢des privadas, o equipamento
de protecéao é vendido sem fins lucrativos, a preco
de custo, no valor de R$ 20,00.

“Estamos doando esses materiais para unidades
publicas de saude. Contudo, para que possamos
continuar a produzir, precisamos de apoiadores
para o projeto. Todo o valor arrecadado sera dire-
cionado unicamente para a compra de insumos,
como filamento para impressao, folha de acetato,
elastico e embalagens para envio”, destaca Neves.

O projeto de confeccédo de protetores faciais ja

www.medicinasa.com.br
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FIXIT

distribuiu mais de mil unidades a profissionais da
saude. Receberam doacdes algumas bases do SAMU
(Servico de Atendimento Movel de Urgéncia) de ci-
dades onde a startup tem franqueados, e hospitais
e servicos publicos nos mesmos municipios.

Posicionada hoje como um portal de solu¢cdes em
saude 3D, a Fix it foi fundada em novembro de 2015
no Rio Grande do Norte, durante o evento Startup
Weekend. Em 2017, participou do programa de acele-
racao da ACE e iniciou uma parceria com a Braskem
Labs, possibilitando a vinda da empresa para Sao
Paulo. A startup conta com microfranqueados em
diversas regioes do Brasil e no mundo, capazes de
produzir, em média escala, imobilizacdo articular,
suprimentos hospitalares, tecnologia assistiva, bio-
modelos e planejamento cirurgico.

NOVAS SOLUCOES
Para Herbert Costa, CPO da Fix it, momentos de
crise impulsionam a busca por solucoes que, antes, Herbert Costa, Felipe Neves,
CPO da Fix it CEO da Fix it

nao tinham visibilidade para o seu valor, seguranca
ou capacidade. No cenério de pandemia, a cadeia
tradicional de suprimentos nao foi capaz de aten-
der a demanda global de insumos para a saude.

Diante disso, a impressao 3D tornou-se uma opcao
de desenvolvimento e producdo de solu¢cdoes numa
velocidade jamais vista.

“Rapidamente, empresas juntaram seus times e
direcionaram esforcos para criar e fabricar produtos
alternativos que pudessem proteger os profissionais
da contaminacdao do novo coronavirus, como 0s
casos dos protetores faciais e mascaras com filtro.
Emum prazo de 5 a7 dias, novas solugoes estavam
validadas e prontas para serem fabricadas em qual-
quer lugar do planeta. Além destes, podemos citar
os respiradores mecanicos, valvulas e tubos que
literalmente salvaram vidas, swabs para coleta de
amostras e até mesmo acessorios de uso pessoal
para reduzir a possibilidade de contaminacao”. > >
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Um caso emblematico, lembra o diretor de pro-
dutos, foi o do FOSPIAIISTACTEIISCTUESE
-, de Sao Paulo, que ao ter o seu fornecimento
de alcool em gel importado interrompido, encon-
trou na impressao 3D a solucao. “Ja estavamos a

todo vapor fabricando protetores faciais em 3D para
doacao. Entao, recebemos o desafio do HIAE de
desenvolver um suporte de parede para frascos
de alcool em gel com sistema antifurto como uma
alternativa aos dispensers comuns de parede. Todo
o processo de prototipacao e validacao do projeto
ocorreu em 7 dias, a fabricacdo e entrega de todas
as 3 mil unidades do pedido em 15 dias. Tudo isso
em uma velocidade incrivel e que os meios tradi-
cionais de fabricacao levariam em torno de 30 a
90 dias, com muito esfor¢o. Diante disso, € notavel
0 peso positivo que a tecnologia 3D esta tendo na
balanca dos problemas da pandemia e que muitos
destes estao sendo sanados ou aliviados gracas a
adocdo dessa tecnologia”, comemora.

Para o executivo, esta claro que com a crise uma
nova cadeia de producao/servico surgiu. “Com

isso, aqueles que desconheciam ou eram céticos
com essas possibilidades tecnoldgicas nao terao
motivos ou argumentos para se contrapor, pois o
uso pratico ja estd mais do que validado. Do ponto
de vista regulatorio, vimos que diversos orgaos do
setor de satide no mundo e no Brasil, como a Anvisa,
emitiram normas para desburocratizar o registro
de novos produtos. [sso abre uma discussao muito
interessante”.

IMPRESSAO 3D NA
SAUDE BRASILEIRA

Para além do cenario pandémico, Herbert Costa
diz que o Brasil ¢ um pais criativo e isso ¢ uma
caracteristica inerente também a impressao 3D.
“A comunidade Makerse expande e cria solugoes a
uma velocidade e custo que outras tecnologias nao
conseguem entregar/acompanhar. Por outro lado,
o setor de saude € muito conservador devido a sua
propria natureza de zelar pela vida e bem-estar dos
pacientes, e isso ¢é indiscutivel. Estudos e valida-
¢oes clinicas sdo indispensaveis e, nesse ponto, a
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inovac¢ao encontra uma barreira mais densa a ser
transpassada e que consome mais tempo e recursos
do que em outros setores da industria. No entanto,
na curva da difusao da inovacéo, a impressao 3D
esta conquistando a adesdo dos entusiastas e dos
adotantes iniciais”.

Dentre esses, Costa cita pesquisadores e empresas
pioneiros da tecnologia 3D no pais, que entregam
casos de sucesso na pesquisa cientifica. “E o caso do
coracao impresso em 3D pela USP, pele para enxerto,
e casosja comerciais como a imobilizacao ortopédi-
cafabricada pela Fix it, proteses e implantes, dentre
tantos outros. Diante desses exemplos, enxergo a
impressdo 3D ganhando velocidade exponencial e
cadavez mais aceita como uma tecnologia vantajosa
e, principalmente, segura por parte da medicina”.

ORTESES E TECNOLOGIA
ASSISTIVA

A utilizacdo da impressao 3D na area da saude
tem ganhado adeptos. Muitos médicos e entusias-
tas apostaram na criacao de novos recursos para
facilitar ou melhorar a vida dos pacientes. Com
isso, ja ha no mercado proteses, orteses, tecno-
logia assistiva e até mesmo orgaos feitos a partir
da impressao 3D.

No campo das orteses e tecnologia assistiva, como
algumas solucoes da Fix it, a principal vantagem
esta na producdo a um custo mais baixo, além da
possibilidade de personalizacdao — em que as pe-
cas fabricadas sob medida sédo ajustadas para cada
paciente. Outra vantagem, de acordo com Herbert
Costa, CPO da Fix it, ¢ a velocidade de producéo.
Em apenas algumas horas € possivel obter uma
nova versao de um prototipo ou até mesmo de um
produto final.

Saiba mais sobre as solugdes em
3D disponibilizadas pela Fix it em
www.usefixit.com.br
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“A Odontologia e a Ortopedia sao os setores que ja
se utilizam de solugoes fabricadas em 3D plenamen-
te comerciais. Na ortopedia, temos as imobilizacoes
feitas em 3D como uma alternativa ao tradicional
gesso, e afabricacdo de modelos para planejamen-
to cirurgico, que agilizam e reduzem os custos de
uma cirurgia de correcao de fratura, por exemplo.
Tudo tem avancado rapidamente e enxergo que, nos
proximos 15 anos, veremos os hospitais com suas
impressoras 3D produzindo de simples insumos a
produtos mais complexos, como Orgaos para pa-
cientes produzidos com suas proprias células, com
Indice de rejeicdo quase zero e eliminando de vez
as filas de transplantes”, destaca Costa.

Felipe Neves, CEO da Fix it, concorda e ressalta que
esses investimentos refletem no proprio avanco da
startup e seus franqueados. “Estamos com unidades
em Portugal, Argentina, Venezuela e, em breve, che-
garemos ao Paraguai, México, Mocambique e Canada.
Nossa expectativa para 2020, embora em momento
de crise, é faturar o primeiro milhdo”, conclui.
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EXPANDIR UTIs REMOTAS
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Intel investira US$ 50 milhoes para acoes tec-

nologicas direcionadas ao combate ao corona-
virus. O montante sera destinado a projetos de
pesquisas cientificas e de educacéao online, bem como
para a utilizacao de plataformas e sistemas de atendi-
mento a pacientes contaminados. Aproximadamente 40
milhoes de dolares devem ser investidos nas /niciativas
de Resposta, Prontidao e Aprendizado Online da Intel
no combate a COVID-19.

Ainiciativa oferece recursos para acelerar os avancos
no diagnostico, tratamento e desenvolvimento de vaci-
nas, usando tecnologias como inteligéncia artificial (IA),
computacao de alto desempenho e entrega de servicos
para a nuvem. Por meio da iniciativa, a Intel ira ajudar

empresas de cuidados com a satide e de ciéncias da
vida a aumentarem a disponibilidade de tecnologia
e de solucoes usadas por hospitais no diagnostico e
tratamento da COVID-19.

Outra frente de acdo prevé a criacdo de aliancas
na industria para acelerar a capacidade, alcance e
politicas globais de resposta a essa e a pandemias
futuras, usando a tecnologia da Intel para impul-
sionar inovagoes tecnologicas na area da saude e
de ciéncias da vida.

Para Bob Swan, CEO da Intel, o mundo enfrenta um
desafio inédito no combate a doenca. “A Intel esta
comprometida em acelerar o acesso a tecnologia que
pode combater a pandemia atual e possibilitar novas
descobertas tecnologicas e cientificas para deixar a
sociedade mais preparada para crises futuras. Es-

peramos que o compartilhamento de nossos conhe- > >
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INTEL

cimentos, recursos e tecnologia ajudem a acelerar

os trabalhos que estao salvando vidas e ampliando
0 acesso a servicos criticos no mundo todo durante
esse periodo desafiador”, ressalta.

UTIs REMOTAS

A empresa também destinou 10 milhoes de dolares
paraum fundo de inovacao que ird apoiar requisitos
de parceiros externos e projetos de auxilio liderados
por funcionarios para atender necessidades criticas
em suas comunidades de atuacdo. Por exemplo:

- Allntel esta trabalhando com o Conselho de Pes-
quisa Cientifica e Industrial da India e o Institu-
to Internacional de Tecnologia da Informagao em
Hyderabad para implantar solucoes para clientes e
servidores da Intel para o desenvolvimento de tes-

Conhega outras acdes da Intel em
wwuw.intel.com.br

(c1{|/\¥ MEDICINASA

tes de COVID-19 e o sequenciamento gendmico de
coronavirus mais rapidos e baratos a fim de com-
preender a epidemiologia e 0s riscos para pacientes
com comorbidades usando a estratificacao de riscos
baseada em IA. A Intel também esta colaborando
com a Associacdo Nacional de Empresas de Software
e Servicos da India na criacdo de um ecossistema
de aplicativos e back-end multicloud para permitir
diagnosticos de COVID-19 em larga escala, prever
surtos e melhorar o gerenciamento e aadministracao
de assisténcia médica.

- A plataforma Medical Informatics Corp (MIC) Si-
ckbay, que usa a tecnologia da Intel, € uma solucao
capaz de transformar leitos comuns em leitos de UTI
em poucos minutos, ajudando a proteger profissio-
nais da saude e expandindo significativamente a sua
capacidade de cuidados. Recentemente, o Houston
Methodist Hospital implantou o Sickbay em sua UTL
Dentro de poucas horas, os pacientes com COVID-19
puderem ser monitorados a distancia, diminuindo
o risco de exposicao dos funcionarios do hospital.

No Reino Unido, a companhia esta trabalhando
com aDyson e aempresa de consultoria médica TTP
no fornecimento de FPGAs para o CoVent, um novo
ventilador desenvolvido especialmente para atender
o pedido de auxilio do governo local. O ventilador
ainda precisa ser aprovado pelos 6rgdos competen-
tes. O projeto prevé a montagem do respirador na
cama do paciente.
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CAPACITACAO EM

MMEDICINASA

Associacéo Paulista de Medicina (APM) firmou
parceria com a Teladoc Health e desenvolveu

uma plataforma segura que fornece ao médico
associado toda a estrutura necessaria para realizar o
atendimento remoto de qualidade. Os médicos podem
acessa-la através do computador e os pacientes por
aplicativo de celular, disponivel nas lojas para Android
ei0S. O contato é feito por audio e video, em prontudrio
resolutivo e simples, com a possibilidade de ser inte-
grado com outros recursos utilizados pelos médicos.

De acordo com Antonio Carlos Endrigo, diretor de
Tecnologia da Informacao da APM, os beneficios sao
mutuos: “Os pacientes terdo acesso facil, rapido e sim-
ples aos profissionais. Em relacdo aos médicos, esta-

rao acessiveis de uma forma segura, com controle e
gerenciamento de todas as suas acoes. O Pais esta
em isolamento social, mas os pacientes devem ter
alternativas de acesso aos servicos de saude em
situacoes de baixa complexidade e orientacao. As-
sim como precisamos garantir monitoramento aos
pacientes créonicos”.

Ja para Jimmy Ali Saadallah Ayoub, diretor de
Inovacéao e Produtos da Teladoc, a plataforma visa
viabilizar a Telemedicina como instrumento de con-
sulta com seguranca e comodidade: “Buscamos con-
forto e acesso ao médico no momento em que nao
¢ necessario de fato uma consulta presencial. Esse
atendimento acontecera de forma segura, seguindo
todos os requisitos legais, guiados principalmente
pela Lei Geral de Protecao de Dados”, afirma.

Jorge Assumpcao, superintendente de Estratégia > >
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e Marketing da APM, explica que em um cenario de
pandemia - no qual nao had medicamentos e uma
estrutura hospitalar suficiente para comportar o
volume de casos -, a Telemedicina é agregadora.

“Falamos de uma plataforma digital contendo todos
0s critérios da boa pratica de utilizacdo de aten-
dimento remoto. Isso compreende agenda, forma
de atendimento, registro de dados, recomendacoes
clinicas e prescricao de exames e medicacdo”, expli-
ca. Entendemos que disponibilizar uma plataforma
para Telemedicina dentro de critérios de seguranca
€ processos, ja testada em varias partes do mundo,
¢ um servico de alto valor aos associados, especial-
mente neste momento”.

Para mais informagées sobre a plataforma, acesse:
associacaopaulistamedicina.org.br/teladoc
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CURSO

Os médicos que decidirem utilizar a plataforma
deverao realizar um curso de capacitacao para aten-
dimento remoto. Disponibilizado online, os interes-
sados devem cumprir 10 horas de aula dentro de um
prazo de trés meses.

O curso Capacitacao Bdsica em Telemedicina
tem certificacdo da APM. Somente médicos com
CRM ativo podem participar. O objetivo ¢ oferecer
conhecimentos basicos sobre as boas praticas da
Telemedicina, abordando desde conceitos iniciais
até competéncias para a teleconsulta, passando por
temas como seguranca e regulamentagao.

Os modulos sdo ministrados por grandes expoentes
da area: Jefferson Gomes Fernandes, coordenador
do Programa de Educacao em Telemedicina da APM,;
Chao L. Wen, professor Associado da FMUSP e chefe
da disciplina de Telemedicina; Jimmy A. S. Ayoub,
diretor de Inovacéo e Produtos da Teladoc Health
Latam; e Henrique V. B. Lemos, médico de Familia
e Comunidade do Hospital Santa Marcelina e faci-
litador da Equipe de Inovacao Teladoc.

Antonio Carlos
Endrigo, diretor de
Tl da APM
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DELOITTE

TRIAGEM DIGITAL:

SOLUCAO PARA APOIARNO

ATENDIMENTO A COVID-19

iante de uma crise sanitaria sem preceden-
es que afetou mais de 180 paises no mundo
inteiro, a Deloitte desenvolveu uma solucao
de triagem digital com o objetivo de agilizar o aten-
dimento de pacientes com os sintomas de COVID-19
em uma central de atendimento virtual. A plataforma
¢ dedicada a hospitais publicos e privados, redes de
clinicas médicas e operadoras de planos de saude.
O sistema faz uma primeira analise por meio do
registro de dados pessoais e historico de doencas
pré-existentes do paciente, para que as equipes hos-
pitalares possam acompanhar ou redirecionar os
tratamentos necessarios a distancia, em funcéao da
gravidade dos sintomas.

MMEDICINASA

A solucéo tem a funcao de pré-diagnosticar even-
tuais casos de COVID-19, evitando que pessoas
possivelmente infectadas pelo novo coronavirus

saiam de casa e aumentem o risco de contamina-
cao de terceiros ou que contraiam a doenca indo
ao hospital sem necessidade.

A administracao dos hospitais tem acesso a um
dashboard personalizado com todos os dados dos
pacientes, possibilitando a tomada de decisdoes mais
rapidas, eficazes e assertivas.

COMO FUNCIONA

Se uma pessoa estiver em duvida sobre os sin-
tomas que esta sentindo e se esses podem estar
relacionados a COVID-19, basta acessar a ferra-
menta por um navegador de internet e completar
informacoes como idade, doencas preexistentes
e descricao dos sintomas. A partir dessa coleta de > >
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dados, a plataforma descarta casos negativos e
classifica os quadros.

Em casos de sintomas leves, os profissionais de
saude do hospital ou clinica fazem todo o atendi-
mento e acompanhamento do paciente de maneira
remota, indicando tratamentos e monitorando a
evolucao de cada caso, evitando, assim, a sobrecarga
nos hospitais e os riscos de alastramento da doencga.
Se o caso for grave, acometendo um paciente de
um grupo de risco, por exemplo, as recomendacoes
variam de acordo com cada situacéo clinica e podem
indicar a ida ao hospital e realizacao de exames.

Se identificada a suspeita de COVID-19 na tria-
gem via portal, que pode ser efetuada pelo proprio
paciente e com resultado por e-mail, ele sera acom-
panhado por uma equipe hospitalar, que entra em
contato por telefone.

Acesse mais informag0es sobre a plataforma da Deloitte em
www2.deloitte.com/br
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A partirdas informacoes fornecidas, os médicos tém
apossibilidade de enderecar um plano de cuidados e
tratamentos customizados, mantendo uma relacao
direta entre profissionais de saude e pacientes.

A ferramenta recém-criada pela Deloitte serve,
ainda, como um banco de dados que pode contri-
buir com as estatisticas oficiais sobre a doenca no
Brasil, uma vez que ela registra todo o ciclo dos
pacientes e os tratamentos utilizados por cada
meédico. Além disso, a solucao disponibiliza di-
versos conteudos sobre prevencao a COVID-19.
Embora tenha sido lan¢cada em meio a pandemia
do novo coronavirus para ajudar no combate a
doenca, a solucdo servira, futuramente, de apoio
ao diagnostico e tratamento das mais diversas
enfermidades, como HINI, dengue e sarampo.
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PLATAFORMA GRATUITA
DE GESTAO DE LEITOS E

INTERNACOES
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Agéncia Nacional de Saude (ANS) passou a exi-
gir que os planos de saude informem o nimero

de leitos ocupados por pacientes diagnostica-
dos com COVID-19, para uma andlise mais ampla e
atualizada do setor da saude. Atenta a este cenario e
buscando facilitar o cumprimento desta tarefa, ofe-
recendo rapidez na tomada de decisdao e um melhor

aproveitamento da capacidade disponivel, a Carefy,
empresa de tecnologia para gestao de internacoes,
desenvolveu um sistema de gerenciamento de leitos
para auxiliar operadoras e hospitais a estruturarem
esforcos de forma rapida e eficiente, diminuindo o
tempo de resposta e permitindo que 0s pacientes sejam
internados mais rapidamente em leitos apropriados
para suas condicoes.

Emum cenério de alta demanda, o gerenciamento

eficaz dos leitos hospitalares € fundamental. E esta
atividade envolve o monitoramento constante das
internagoes, altas e movimento dos pacientes entre
as alas da instituicao, o que permite que informa-
coes precisas sejam disponibilizadas em tempo real

e revelem a disponibilidade de leitos e suas taxas >>
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de ocupacao por unidade e por tipo, ao longo da
rede de atendimento. A agilidade e a eficacia deste
processo permitem que cada paciente seja alocado
de formaréapida, na unidade mais conveniente para
suas condicdes clinicas, tanto em decorréncia da
COVID-19, como de outras enfermidades.

“Nao é novidade que sao inumeras as consequén-
cias aos sistemas de saude publico e privado, im-
postas pelo avanco do coronavirus do Brasil. Por
conhecermos essa realidade de perto e propor-
mos uma melhor eficacia dos fluxos de internacoes
hospitalares, decidimos também contribuir com
o cenario, disponibilizando esta nova tecnologia
especifica de forma totalmente gratuita durante
a pandemia. Esperamos que isso ajude o desafio
dos profissionais de satide, neste momento tao pe-
culiar de nossa histoéria”, explica Marcelo Santos,
CEO da Caretfy.

Desenvolvida pela empresa, a tecnologia esta
disponivel para a comunidade de saude de forma
gratuita. Por meio da plataforma, hospitais e opera-
doras podem compartilhar e acessar informacoes
estratégicas referentes aos pacientes internados,

classificando-os, inclusive, por tipo de ocupacao,
além de outros dados especificos aos pacientes
suspeitos ou infectados com a COVID-19. Neste
historico e base de dados estao também disponi-
veis arelacao de admissoes e altas, além do tipo de
ocupacao, e outros indicadores importantes para
a gestdo eficaz de leitos e pacientes.

Conheca a plataforma e o sistema desenvolvido pela Carefy em www.carefy.com.br
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JORNADA DO PACIENTE:

PREVENCAO E

GERENCIAMENTO REMOTO
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virtude da crise global da saide com a CO-
VID-19 e os problemas gerados no atendimento
e na satde dos pacientes, a NEORIS, aceleradora
digital global, readaptou para o novo contexto mun-

dial a solucao de telemedicina e gestao a distancia
chamada NEORIS Patient Track. Agora, a ferramenta
apresenta a “jornada do paciente” adaptada a reali-
dade da pandemia, contemplando a prevencao e o
gerenciamento remoto.

Além de levar os cuidados clinicos para a casa do
paciente, evitando transferéncias desnecessdarias para
clinicas médicas e hospitais, a multiplataforma permite
também continuidade operacional dos médicos em
quarentena, fornecendo orientagdo remota a seus pa-
cientes do hospital ou de casa; gestao de informagoes
oportunas e confiaveis validadas pelos profissionais

de saude; monitoramento da populacao e evolucao
das infeccoes; gerenciamento de cada caso de sus-
peita de contagio e infeccdo. E. acompanhamento de
remissdo do paciente, considerando a capacidade
disponivel na rede de atendimento.

De acordo com Fernando Ansaldo, Lider Global
de Saude na NEORIS, a plataforma nao é apenas
uma solucao de telemedicina, ela permite que as
interagoes inteligentes entre os pacientes € 0 €ecos-
sistema de assisténcia médica obtenham maior en-
volvimento e conectem todos os pontos ao longo
dajornada do paciente. “A equipe médica e os ad-
ministradores da instituicao podem ver a analise
e o monitoramento dos pacientes para a tomada
de decisao e trabalhar no relacionamento de ma-

neira mais proativa. Conseguimos entender que o > >
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Gustavo Landa,
Country Manager
da NEORIS

contexto da assisténcia médica havia mudado e,
rapidamente, adaptamos nossa solucao as neces-
sidades atuais”, explica.

Gustavo Landa, Country Manager da NEORIS no
Brasil, conta que a solu¢éo acabou de ser implantada
na rede de nove hospitais do grupo Christus Mu-
guerza, em diferentes estados no México, e oferece
assisténcia integral e gratuita para todos os usua-
rios, focando na prevencédo e educacdo, avaliacao
do paciente, além da gestao remota.

“Criamos diversas solucoes na area de saude, que
incluem desde o gerenciamento administrativo (con-
tas de pacientes e integracdo com seguradoras),
gestao de horas dos médicos e outros profissio-
nais da saude, analises avancadas para o monito-
ramento do hospital e do nucleo clinico, integracao
com sistemas de diagnostico, App para gestao de
funcionarios com suspeita de COVID-19 e agora a
Patient Track. Até o final deste ano, a companhia

pretende implantar a nova solucdo em 20 hospitais
na América Latina e na Europa, e vale ressaltar que
ndao ha um limite de implantacdo da ferramenta
para um grupo de hospitais”, finaliza o executivo.

Executada em um modelo SaaS no Azure sem a
necessidade de uma conexao com a Internet (in-
dependente), a ferramenta é compativel com dis-
positivos moveis Android e iOS, com acesso por
diferentes navegadores da internet.

Saiba mais sobre a plataforma da NEORIS em
www.neoris.com/pt/patienttrack
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csde que a Organizacdo Mundial da Saude
OMS) decretou a pandemia do novo corona-
virus e os primeiros casos comecaram a ser
registrados no Brasil, a - empresa de sistemas de
gestao para a saude, anunciou o direcionamento de
toda a sua operacao para combater a crise provocada
pela disseminacdo da COVID-19.

Como apoio a operacdo de hospitais de campanha,
a principal plataforma de gestao de informacoes em
Saude - SOUL MV - foi disponibilizada com isencao
de custos sobre licencgas de uso, manutenc¢do, hospe-
dagem em nuvem e suporte de infraestrutura. “Nosso
principal sistema esta em 25 hospitais de campanha
ajudando a promover agilidade nos atendimentos,
produtividade médica e seguranca aos pacientes’,
diz Paulo Magnus, presidente da MV.

Com o objetivo de auxiliar também o alcance do

maximo de eficiéncia no acompanhamento de casos
suspeitos e no tratamento de casos confirmados, a
MYV ainda adaptou e aprimorou outras tecnologias.
Um exemplo € o aplicativo Personal Health. Disponi-
vel gratuitamente nas lojas online, a solucao é capaz

de integrar dados pessoais do usudrio, historico de >>
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MV

saude, recursos de telemedicina e funcionalidades
que conectam pacientes, médicos, operadoras € o
sistema de saude como um todo.

Em relacao a telemedicina, a partir da regulamen-
tacéo temporéria emitida pelo Conselho Federal de
Medicina (CFM), a MV passou a oferecer solucoes
para teleinterconsulta, telemonitoramento e tele-
orientacdo, aumentando, assim, a capacidade dos
servicos médicos. Como afirma o presidente da
empresa, “‘cientes dos papéis sociais e da respon-
sabilidade junto ao setor em que atuamos, abrimos
mao das estratégias corporativas para minimizar
osimpactos da crise a populacao e, principalmente,
ajudar os hospitais a aumentar a capacidade”.

Entre as iniciativas da companhia, pode-se des-
tacar ainda: a preparacao de um dashboard auto-
matizado com dados atualizados diariamente para
apoiar o setor com interpretacoes a respeito da
evolucao da doenca no Brasil; a incorporacao de
novos protocolos e alertas ligados ao coronavirus no
prontuario eletronico; o uso de inteligéncia artificial
no sistema de exame de imagem para identifica-
cao de areas saudaveis e patologicas no organis-
mo humano; a disponibilizacdo de uma central de
comando para monitoramento de leitos vagos em
unidades publicas e privadas; o oferecimento de
suporte inteligente de faturamento para minimi-
zar 0s riscos de perda de receita nos hospitais; a
viabilizacao de plataforma digital para aquisicdo
de insumos hospitalares; a adaptacao das solucoes
de apoio a gestao da Saude Publica para reforcar
a Atencao Primaria e ajudar municipios no ma-
peamento da doenca, na realizacao de estudos de
comparacao e na previsao de cenarios que ajudem
a tracar acoes de saude populacional.

Acesse mais informages sobre a MV em
www.mv.com.br
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“Também podemos citar, como uma iniciativa
proépria, a fabricacao e distribuicao gratuita do mé-
todo de Ventilacao Nao-Invasiva (VNI) chamado
de Cdpsula Vanessa. Depois de ter a oportunida-
de de conhecer e comprovar a eficacia da técnica
respiratoria desenvolvida por médicos de Manaus,
que além de proteger os profissionais de saude no
contato com pacientes infectados, reduz as conse-
quéncias causadas pela necessidade de postergar
a entubacdo de alguns pacientes devido a falta de
vagas em UTI. Como paciente curado de COVID-19,
minha intencdo ¢é salvar mais vidas”, conclui.
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a solucédo rapida e facil de usar para assis-
éncia remota, alimentada por Realidade Au-
mentada (RA) e direcionada as organizacoes

de saude em todo o mundo durante a pandemia do para que possam solucionar rapidamente problemas
novo coronavirus. £ com essa proposta que a - e demandas mais graves e urgentes, uma vez que
Viewer disponibilizou gratuitamente o TeamViewer nao podem estar fisicamente em vérios lugares ao
Pilot, aplicativo no qual profissionais de saude podem mesmo tempo.
partilhar streaming de videos interativos e anotagoes Sessoes remotas podem ser facilmente gravadas
de Realidade Aumentada para resolver problemas e e compartilhadas one-to-one ou em grupo para
tomar decisoes rapidamente, a qualquer hora e de avaliar ou explicar procedimentos e condutas meédi-
qualquer lugar - mesmo que os integrantes da equipe cas, e os especialistas técnicos ou médicos podem
estejam a quildometros de distancia uns dos outros. ainda se ajudar mutuamente em tempo real e com
De acordo com Oliver Steil, CEO da TeamViewer, uso de RA para orientacdes passo a passo sobre
uma das grandes reivindicac¢oes dos profissionais de uso de equipamentos ou dispositivos hospitalares,
saude neste momento € o uso de solugdes remotas assim como colaborar com as equipes de saude >>
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para treinamentos ou em reunioes para discussao
de segundas opinioes.

“A disponibilizacao gratuita do aplicativo Team-
Viewer Pilot com Realidade Aumentada as insti-
tui¢oes de saude em todo o mundo € nossa forma
de contribuir com médicos, enfermeiros, técnicos
e equipes hospitalares que estdo na linha de fren-
te do combate a COVID-19, auxiliando e apoiando
esses profissionais incriveis, e fazendo o maximo
que pudermos para ajudar a quem mais nos tem
ajudado nesse momento de crise”.

APLICACOES

« Transferéncia de Conhecimento em Tempo
Real - Médicos seniores ou especialistas remotos
de plantao podem compartilhar conhecimentos e
expertises médicas com estagiarios, funcionarios
juniores ou outros colegas que atuam em hospitais,
orientando-os no trabalho através de transmissoes
seguras de video ao vivo via smartphones, tablets,
smart glasses e wearables.

« Suporte Remoto Rapido e Eficiente para Hospi-
tais e Instalagoes Médicas — Especialistas remo-
tos podem minimizar riscos e fornecer servicos de
suporte rapidamente a fim de manter equipamen-
tos hospitalares em funcionamento, orientando a
equipe técnica no local ou em campo na instalacao
e configuracao de aparelhos, ou até mesmo forne-
cer ajuda sob demanda para gerenciar e consertar
dispositivos e maquinas hospitalares.

- Colaboracao Segura em Juntas Médicas e Reu-
nides Remotas — O compartilhamento de arquivos
possibilita a equipe médica partilhar relatorios,
procedimentos e outras referéncias com extrema
seguranca durante as transmissoes de video ao vivo,
agilizando a colaboracao e a tomada de decisoes
em reunioes ou juntas meédicas remotas.

- Gravacdo de Sessoes de Video para Treinamento
e Documentacdo - As sessoes de suporte remoto
ao vivo podem ser facilmente gravadas, com ins-
trugdes claramente documentadas, para referén-
cia futura em treinamentos e integracdo rapida de
novos funcionarios.

Instituicdes de satide interessadas em licengas gratuitas do aplicativo mével

TeamViewer Pilot com Realidade Aumentada podem obter mais informagdes
em https://www.teamviewer.com/pt-br/content/pilot-free-for-medical/
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XROBO

bos com luz UV para uso hospitalar e huma-

oides de telepresenca dotados de Inteligéncia

Artificial para atendimento e cuidados interati-

vos em unidades de saude, além de uma infinidade de

diferentes tipos de autdbmatos € equipamentos, estao

entre algumas das mais avancadas tecnologias que

vém sendo testadas e utilizadas mundo afora para

prevencao de doencas e epidemias e no controle e
combate a COVID-19.

Em S&o Paulo, epicentro da pandemia no Brasil, a
XRobd, empresa brasileira com experiéncia em Robotica
e Automacao, € parte fundamental dessa engrenagem
do bem. Além de robos de telepresenca com audio e
video para comunicacdo rapida, segura e em tempo real
entre médicos, equipes de saude, familias e pacientes
em isolamento nos hospitais, a XRobo traz, em seu
rol de produtos, avancadas tecnologias robdticas para

desinfeccao e prevencéo de epidemias e pandemias.

“A disponibilizacao de robos de ultima geracao
ao mercado da saude no Brasil posiciona o pais
como importante player no uso de tecnologias de
Inteligéncia Artificial para combate a COVID-19,
possibilitando controle, maior seguranca e protecao
contra a exposicao ao virus e a disseminacao da
doenca em clinicas, UTIs e ambientes hospitalares”,
diz André Araujo, CEO da XRobo.

O CATI Robot é uma dessas tecnologias. Especial-
mente desenvolvido para controle de acesso com ter-
mologia inteligente, a tecnologia ¢ capaz de medir a

temperatura corporal a uma distancia de até dois > >
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. . I
metros com precisao superior a 99%,

sendo ideal para monitoramento e

gerenciamento de entrada em hos- :  André Aradijo,

pitais, escritorios, fabricas, escolas, | CE0daXRobd
condominios, aeroportos elocais com :
grande circulacao de pessoas.

Outra opcao para controle de
acesso ¢ o TRF Robot, que realiza
medicao de temperatura e reconhe-
cimento facial mesmo com uso de
mascaras, e com funcdes a prova
de poeira e a prova d’agua para uso
ao ar livre.

JaoUVD é um robd movel seguro
e facil de usar para desinfeccao de

hospitais e industrias farmacéuti-
cas. Importante aliado no ciclo de
limpeza aprimorada em ambientes
de facil contagio e propagacao de
doencas, o UVD Robot ajuda a pre-
venir e reduzir a propagacao de do-
encas infecciosas, virus e bactérias,

quebrando a estrutura do DNA de tais microrganismos
nocivos a saude atraves de luz Ultra Violeta.

O DPE Robot ¢é igualmente um rob6 movel de alta per-
formance para desinfeccéao, esterilizacao e limpeza em

ambientes hospitalares e laboratoriais. Facil de operar,
com ajustes de velocidade, rota definida, auto run, auto
recarga, comunicacdo via wifi e tanque com capacidade
para 10 litros de liquido, o rob6 asperge desinfetantes no
ar e no ambiente.

Ha ainda o modelo MT, um rob6 movel, flexivel, modular
e de torre multipla para elevacao de pacientes em consul-
torios médicos e hospitalares - igualmente utilizado para
situagoes em que € necessario mover ou transportar o pa-

_ ciente de forma segura, tanto em ambientes ambulatoriais

. " . » ) como para cuidados primarios dentro de sua propria casa.
Para mais informacdes sobre as novas tecnologias robéticas trazidas pela

XRob0, acesse www.xrobo.com.br
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HUAWEI

DIAGNOSTICO RAPIDO. g

, 1 ) 1 1 ’ ’ = ' automaticamente o virus com muito mais precisao
=llVa - erapidez que os métodos tradicionais. As tecnolo-

gias combinam informacoes clinicas e resultados

Huawei Cloud, divisdao responsavel por ser- de laboratorio para ajudar os médicos a distinguir

vigos empresariais em nuvem e Inteligéncia com mais precisao as etapas iniciais, avancadas e

Artificial da Huawei, trabalhou com a Univer- graves da doenca. A ferramenta facilita a triagem e
sidade de Ciéncia e Tecnologia Huazhong e a Lanwon prevencdo, além de controle do processo assisten-
Technology para desenvolver e lancar um servico cial. Em outras palavras, os médicos conseguem
de analise quantitativa assistida por IA de imagens usar o dispositivo pararealizar o diagnostico inicial
meédicas da COVID-19. e monitorar a eficacia do tratamento.

Como o novo coronavirus ataca sobretudo os pul- Hospitais nas Filipinas e no Equador ja foram equi-
moes, o sistema da empresa envia imagens da to- pados com o sistema, e a empresa destaca que outros
mografia para os servidores da Huawei Cloud, onde paises ja demonstraram interesse na tecnologia.
elas sdo analisadas por uma inteligéncia artificial que N
consegue identificar a estrutura e a funcédo pulmo- SMARTWATCH
nares. O resultado ¢ analisado em dois minutos com Outra novidade da companhia ¢ a atualizacdo do
uma taxa de 98% de precisao. Huawei Watch GT 2, que passa a monitorar o SpO2 > >
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HUAWEI

(saturacdo do oxigénio no sangue) e pode ajudar a
detectar se a pessoa esta com COVID-19. Como o
novo coronavirus afeta diretamente os pulmoes,
pacientes tém reducdo de nivel de oxigenacdo. As
informacoes podem ajudar o médico, mesmo a
distancia, a fornecer a recomendacdo adequada.

PLANO DE ACAO GLOBAL

Além do teste, a empresa também anunciou um
plano de acdo global para, com servigcos de nuvem
e de inteligéncia artificial, ajudar clientes de todo
o mundo no combate ao coronavirus. Como par-
te deste plano de acao, a Huawei Cloud fornecera
servicos gratuitos de nuvem e de inteligéncia arti-
ficial, como também recrutara parceiros de todo o
mundo para que conjuntamente ajudem no combate
a pandemia.

Acesse mais informag0es sobre as solugbes da Huawei em
www.huawei.com/br
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Deng Tao, presidente de mercados glo-
bais da Huawei, disse que a empresa
tem trabalhado com parceiros para usar
tecnologias inovadoras para combater
a pandemia, e acumulou experiéncia
préatica com a analise de varreduras por
tomografia computadorizada com auxi-
lio deIA, descoberta de drogas, educa-
cdo online e tecnologias de teletrabalho.
“Agora, estamos lancando este plano
internacional de acao para comparti-
lhar nossa experiéncia pratica com o
mercado internacional. Faremos todos
os esfor¢os para aproveitar a tecnologia
e ajudar nossos clientes de todo o mun-
do alidar com os desafios enfrentados
em meio a esta crise”, ressalta.

Huawei
Watch GT 2
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